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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ๒) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research Method) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือบุคลากรที่มีอายุ ๑๘ ปีขึ้นไปเป็นบุคลากรในการศึกษา โดยเลือกบุคลากร
จากองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน ๑๘๖ คน จากจ านวน
บุคลากร ๓๖๘ คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน  (Krejcie 
and Morgan) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้ อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร คือ 
ค่าความถี่  ค่าร้อยละ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ค่าความถี่ (Frequencies) 
ร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐาน
โดยเพ่ือบรรยายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
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Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 

๑) ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๘๑) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านการ
บริหารวัสดุอุปกรณ์ (  = ๓.๙๑) ด้านการบริหารทั่วไป (  = ๓.๘๔) ด้านการบริหารงานบุคคล 
(  = ๓.๗๕) และด้านการบริหารงบประมาณ (  = ๓.๗๓) 

๒) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน 
 ๓) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า การจัด
ต าแหน่งบุคลากรไม่ตรงกับต าแหน่งของงานที่ท า สืบเนื่องจากการใช้ระบบอุปถัมภ์ ด้านการบริหาร
งบประมาณพบว่า งบประมาณจัดสรรจากรัฐน้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นในการ
บริการประชาชนและมีข้อจ ากัดในการใช้งบประมาณในการบริหารงาน ต่างๆ ด้านการบริหารทั่วไป 
พบว่า ขาดการประสานงานที่ดีท าให้การท างานไม่ราบรื่นและล้าช้าและการท างานมีความซับซ้อน 
และด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ พบว่า วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการบริหารงานต่างๆ และวัสดุ
อุปกรณ์ไม่ค่อยมีความทันสมัย ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรคัดสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสม
กับงานท่ีท า โดยใช้ระบบการคัดเลือกบุคลากรโดยใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร และควร
จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ ควรจัดสรรงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อ
การบริหารงานและประชาชนมากที่สุด และเน้นการประสานงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือความ
รวดเร็วในการบริหารงานและควรปรับปรุงระบบการบริหารให้มีความยืดหยุ่นและให้มีความชัดเจน 
และการบริหารวัสดุอุปกรณ์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดหาอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยสะดวก
รวดเร็วต่อการบริการประชาชน  
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Abstract 

 The objectives of this research were : 1) to study the effectiveness of 
administration of sub-district administrative organization Cha-uat district 
Nakhonsithammarat province  2) to compare the effectiveness of administration of 
sub-district administrative organization Cha-uat district Nakhonsithammarat province 
by personnel factors (3) to study problems, obstacles and suggestions the 
effectiveness of administration of sub-district administrative organization Cha-uat 
district Nakhonsithammarat province. The research were mixed research method 
both of quantitative and qualitative research.The samplings were 186 from 368 
persons who had over 18 years old by Krejcie and Morgan table and used 
questionairs both of open-ended and close-ends. The data analysis performed as 
following statistics: frequency, percentage, mean and Standard Deviation (S.D.) for 
describing and testing hypotheses by t-test , f-test One-Way Analysis of Variance and 
Least Significant Difference: LSD and qualitative research used in-depth interview with 
key informants by content analysis technique. 
  The findings of this research were as follows: 
 1. The effectiveness of administration of sub-district administrative 
organization Cha-uat district Nakhonsithammarat province were overall at a high level 
(  = 3.81). Having considered by each aspect were overall at a high level as follows 
materials management (  =3.91) general management (  =3.84) personel 
management (  =3.75) budget management (  =3.73). 
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2. The Comparison of the effectiveness of administration of sub-district 
administrative organization Cha-uat district Nakhonsithammarat province, classified by 
personal factors who had sex, age , education level , income found that different 
sex, age , education level , income had no different opinion  to the effectiveness of 
administration of sub-district administrative organization Cha-uat district 
Nakhonsithammarat province. 
 3. The problems obstacles and suggestions for the effectiveness in 
administration of Sub-district Administrations in Cha-Uat district, NakhonsiThammarat 
province found that 1) the personel management such as job position was not 
discrepant  present work because using the contribution system and lack of personel 
the budget management 2) the budget was not enough because more tasks and 
limited for using the budget 3) the general management that no good co-orperation 
resulting not smooth in working delayed and duplication the materials management 
4) the materials were insufficient outdated and poor saving. The suggestions to Sub-
district Administrations in Cha-Uat district, Nakhonsithammarat province should be 
selected person for appropriate work by using moral system, develop the person for 
increasing the potential. The government should be given more budget for fast 
service. The local organization should be supplied the modern materials for easy and 
fast service to people. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ อันประกอบด้วยอาจารย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต, อาจารย์ ดร. ยุทธนา ปราณีต ที่ได้กรุณา
อนุเคราะห์ให้ค าปรึกษาแนะน า ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์จน
ส าเร็จด้วยดีตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบวิทยานิพนธ์ 
คือ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,ผศ.ดร., พล.ท.ดร.วีระ วงศ์สรรค์ และผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัย คือ อาจารย์ พระมหาสม กลฺยาโณ,Ph.D. อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร อาจารย์ 
ผศ.ดร.ธัชชนันท์  อิศรเดช อาจารย์ ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  
 ขอเจริญพรขอบคุณท่านนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล และบุคลากรทุกท่าน ในอ าเภอชะอวดทั้ง ๑๐ องค์การบริหารส่วนต าบล ที่ให้ความอนุเคราะห์
เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย และที่ให้ความอนุเคราะห์ช่วยตอบแบบสอบถามทุกท่าน รวมทั้ง 
 ขอเจริญพรขอบพระคุณ พระมหาศรัทธา สทฺธสีโล, พระมหาปราโมทย์ มหาวีริโย,   
พระมหาสุพจน์ กิตฺติวณฺโณ, แม่เลี้ยน จันทนา ที่ได้เมตตาอนุเคราะห์สนับสนุนทุนการศึกษา สุดท้ายนี้
ผู้วิจัยขอเจริญพรขอบคุณ อาจารย์ ดร. ธิติวุฒิ หมั่นมี เพ่ือนๆรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต                 
รุ่นที ่๗ ทุกรูป/คน ที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือและให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมาทุกท่าน 

คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาเป็น
กตเวทิตาคุณแก่ ครูบาอาจารย์ บิดามารดา ญาติสนิทมิตรสหาย ที่เป็นก าลังใจสนับสนุนในทุกๆเรื่อง 
รวมทั้งบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ร่วมกันสรรค์สร้างงานวิจัยฉบับนี้ให้แก่ผู้วิจัยจนประสบ
ผลส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 

 
 
 
 

พระธีระพงศ์ ธีรปญฺโ  (จันทนา) 
                   ๓๑ มีนาคม  ๒๕๕๗ 

  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๖) 
 

สารบัญ 

เร่ือง  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (๓) 
กิตติกรรมประกาศ  (๕) 
สารบัญ  (๖) 
สารบัญตาราง  (๙) 
สารบัญแผนภาพ  (๑๑) 
   

บทที่ ๑ บทน า ๑ 

 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย ๓ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๔ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๕ 
 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๖ 
 ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๗ 
    

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง ๘ 

 ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล ๘ 
 ๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร ๑๑ 
 ๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ๒๔ 
 ๒.๔ 

๒.๕ 
แนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
ข้อมูลพื้นที่การวิจัย 

๓๓ 
 

 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๔๓ 
  ๒.๕.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ๔๓ 
  ๒.๕.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล ๔๖ 
  ๒.๕.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร ๕๓ 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๖๓ 
    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๗) 
 

 
เร่ือง 
บทที่ ๓ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
หน้า 
  ๖๒ 

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๖๒ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๖๒ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๖๔ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๖๗ 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ๖๘ 

 
บทที่ ๔ 

 
ผลการวิจัย 

 
๗๐ 

 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๗๐ 
 ๔.๒ ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 
 

๗๒ 
 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน ๗๘ 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ

แนวทางแก้ไขเก่ียวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
  ๘๔ 

 ๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกเก่ียวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
  ๙๐ 

 ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  ๙๖ 

    
บทที่ ๕ สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ๙๙ 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๙๙ 
  ๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๙๙ 
  ๕.๑.๒ ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

๑๐๐ 
  ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน ๑๐๐ 
  ๕.๑.๔ สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ๑๐๑ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๐๔ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๘) 
 

 
เรื่อง 

 สารบัญ (ต่อ) 
 
๕.๒.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  
โดยภาพรวม 

 

หน้า 
 
 

๑๐๔ 
  ๕.๒.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช
จ าแนกเป็นรายด้าน 

 
 

๑๐๔ 
  ๕.๒.๓ การอภิปรายผลตามสมมติฐาน ๑๐๖ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๐๗ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๐๗ 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ๑๐๘ 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ๑๐๘ 
บรรณานุกรม  ๑๐๙ 
ภาคผนวก  ๑๑๖ 

 ภาคผนวก ก. หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย 

 
๑๑๗ 

 ภาคผนวก ข. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ ๑๒๓ 
 ภาคผนวก ค. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม 
 

๑๒๗ 
 ภาคผนวก ง. ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Try out) ๑๒๙ 
 ภาคผนวก จ. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ๑๓๑ 
 ภาคผนวก ฉ. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๔๓ 

 ภาคผนวก ช. หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก ๑๕๐ 
 ภาคผนวก ซ. แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ๑๕๙ 
ประวัติผู้วิจัย  ๑๖๒ 
    
    
    
    
    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๙) 
 

  สารบัญตาราง  
 

ตารางที่  หน้า 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๗๑ 
 ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลใน

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

 
 

๗๒ 
 ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลใน

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราชใน ด้านการบริหารงานบุคคล 

 
 

๗๔ 
 ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลใน

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราชใน ด้านการบริหารงบประมาณ 

 
 

๗๕ 
 ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลใน

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราชใน ด้านการบริหารทั่วไป 

 
 

๗๖ 
 ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลใน

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราชใน ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ 

 
 
  ๗๗ 

 ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามเพศ 

 
๗๘ 

 ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามอายุ 

 
 

๗๙ 
 ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา  

 
 

๘๐ 
 ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน 

 
 

๘๒ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๐) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 เร่ือง  หน้า 
 ๔.๑๑    ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลใน    

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑ – ๔ 

 
 

๘๓ 
 ๔.๑๒ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

๘๔ 
 ๔.๑๓ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงาน
บุคคล 

 
๘๕ 

 ๔.๑๔ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงบประมาณ 

 
๘๖ 

 ๔.๑๕ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหาร
งบประมาณ 

 
๘๗ 

 ๔.๑๖ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารทั่วไป 

 
  ๘๘ 

 ๔.๑๗ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารทั่วไป 

 
  ๘๘ 

 ๔.๑๘ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ 

 
  ๘๙ 

 ๔.๑๙ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารวัสดุ
อุปกรณ ์

 
  ๙๐ 

 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๑) 
 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที่  หน้า 
 ๒.๑ โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๓๐ 
 ๒.๒ โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล ๓๒ 
 ๒.๓ แผนที่องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 ๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๖๑ 
 ๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๙๗ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

บทท่ี ๑ 
บทน า 

 
๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๔๖) โดยมี
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง เพ่ือกระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่นระดับต าบลซึ่งเป็นเขต
ชนบท อันเป็นพื้นส่วนใหญ่ของประเทศได้มีโอกาสเรียนรู้ การแก้ปัญหา และการตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง๑ โดยการเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการบริหาร องค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็น
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้บริหารจัดการกันเอง เพราะประชาชน
ในพ้ืนที่มีความเข้าใจในปัญหาของท้องถิ่นของตนเองดี เมื่อเป็นเช่นนี้ หากองค์การบริหารส่วนต าบลมา
จากการเลือกตั้ง ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนในต าบล มีอ านาจในการบริหารองค์การด้วนตนเอง จึง
จ าเป็นต้องบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด 

การบริหารในรูปแบบการ “องค์การบริหารส่วนต าบล” ที่รับถ่ายโอนภารกิจต่างๆ มาจึงเป็น
การกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นให้ถึงมือประชาชนในต าบล หมู่บ้านและชนบทที่ห่างไกล ซึ่ง
องค์การบริหารส่วนต าบล มีอิสระในการบริหารงานและเมื่อพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
กระจายอ านาจให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ มีผลบังคับใช้อ านาจหน้าที่ในการจัดระบบ
บริหารสาธารณะให้แก่ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้เพ่ิมมากขึ้น องค์กาบริหารส่วนต าบลจึงมี
ภารกิจ บทบาท อ านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของ
ตนเอง ดังที่ได้กล่าวมาองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่และภารกิจมากขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ องค์การ
บริหารส่วนต าบลจะต้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหาร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านการบริหาร
จัดการต่างๆ อาทิเช่น การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา การก าหนดวิสัยทัศน์ การวางผังต าบล การ
จัดท างบประมาณ รวมทั้งการบริหารจัดการต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนต าบลจะมีบทบาทในการบริหารและการจัดท าบริการ
สาธารณะให้แก่ชุมชนได้หรือไม่ มากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพหรือขีดสมรรถนะ
                                                           

๑ศุภชัย ยาวะประภาษ, นโยบายสาธารณะ, พิมพ์ครั้งที่  ๓, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน้า ๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒ 

 

 

ทางด้านการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นส าคัญ แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังมีขีดความสามารถทางการคลังอยู่ในระดับต่ า ทั้งนี้เพราะปัญหามากจากหลาย
สาเหตุ เช่น มีข้อจ ากัดในเรื่องแห่ลงรายได้ หรือแม้แต่องค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งจะมีรายได้
จ านวนมาก แต่มีขีดความสามารถจ ากัดในการบริหาร เนื่องด้วยไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์ในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างเพียงพอ๒ 

องค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องรับการถ่ายโอน
จากภารกิจให้บริการสาธารณะจากส่วนกลางไปด าเนินการตามพระราชก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๑ ภารกิจที่องค์การบริหารส่วนต าบลต้องรับ
โอนไปด าเนินการแทน กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจต่างๆ ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวมีดังนี้ 

๑. ภารกิจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบด้วยการคมนาคมและการขนส่ง สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ การผังเมือง การควบคุมอาคาร 

๒. ภารกิจด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย การส่งเสริมอาชีพ สวัสดิการสังคม 
นันทนาการ การศึกษา สาธารณะสุข การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

๓. ภารกิจด้านระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ประกอบด้วย การ
ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน การป้องกันและการบรรเทาสาธารณ
ภัย การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิต  

๔. ภารกิจด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรม 
และการท่องเที่ยวประกอบด้วย การวางแผนพัฒนาจังหวัด การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยี การส่งเสริมการ
ลงทุน การพาณิชกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

๕. ภารกิจด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย การคุ้มครองดูแลรักษาป่า การจัดการสิ่งแวดล้อมและมล พิษต่างๆ การดูแลรักษาที่
สาธารณะ 

๖. ภารกิจด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
เมื่อเป็นเช่นนี้ องค์การบริหารส่วนต าบล จึงมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของการน า

นโยบายการกระจายอ านาจไปปฏิบัติ เพราะถ้าองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจ 
และหน้าที่ที่ได้รับการถ่ายโอนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการถ่ายโอนภารกิจแล้ว 

                                                           

 ๒จรัส สุวรรณมาลา, ศักยภาพการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล, (กรุงเทพมหานคร : สุขุมและ
บุตร, ๒๕๔๒), หน้า ๑-๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓ 

 

 

การถ่ายโอนอ านาจตามพระราชก าหนดและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ย่อมไม่เกิดผลในทางปฏิบัติ  

แต่สภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ถึงแม้ประชาชนจะมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการกระจาย
อ านาจการปกครอง และให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินปัญหาและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง
และมีความต้องการที่จะใช้สิทธิในการเลือกผู้บริหารท้องถิ่นก็ตาม แต่การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไม่สามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ๓ 

องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นการปกครองท้องถิ่นชนิดหนึ่ง ที่ได้รับกระจายอ านาจจาก
ส่วนกลางให้ปกครองตนเอง ซึ่งจากการบริหารที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบลยังมีปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ขาดความมีประสิทธิภาพในการบริหารด้านต่างๆ ทั้งด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการ
บริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ ฯ เป็นต้น 

จากปัญหาและอุปสรรต่างๆ ของการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้ผู้วิจัยต้อง
ศึกษาถึงประสิทธิผลของการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช รวมถึงเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโดย
จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลและศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริงของการบริหารขององค์การบริหารส่วน
ต าบล เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ    

ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 

                                                           

 ๓ปิยะนุช เงินคล้าย, การส ารวจทัศนคติและความพร้อมของประชาชนต่อการกระจายอ านาจ, 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๔๐), หน้า ๒๔๙-๒๕๐. 
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๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๓.๑ ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับใด 
๑.๓.๒ ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกันอย่างไร 
๑.๓.๓ ปัญหาอปุสรรและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราชมีอะไรบ้าง 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด 

จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  
 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหา โดยการทบทวนเอกสารจากพระไตรปิฎก 
เอกสาร ต ารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราชใน ๔ ด้าน คือ ๑) ด้าน
การบริหารงานบุคคล ๒) ด้านการบริหารงบประมาณ ๓) ด้านบริหารทั่วไป และ ๔) ด้านการบริหารวัสดุ
อุปกรณ์๔ 
 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร  
  ๑) ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ  

               ๑. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง 

               ๒. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด 

               ๓. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 

                                                           

 ๔ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : 
โพร์เพช, ๒๕๔๖), หน้า ๗๘. 
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๕ 

 

 

               ๔. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควนหนองหงษ์ 
               ๕. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังอ่าง 

               ๖. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลชะอวด 

               ๗. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตูล 
  ๒) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ๔ ด้าน คือ ๑) ด้านการบริหารงานบุคคล ๒) ด้านการบริหาร
งบประมาณ ๓) ด้านบริหารทั่วไป และ ๔) ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์  
  
 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ    
ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ๓๖๘ คน๕  
  
 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านสถานที่ 
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ องค์การบริหารส่ วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  

 ๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการศึกษาวิจัย ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมระยะเวลา ๖ เดือน 
 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 ๕.๑ บุคลากรมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน 
 ๕.๒ บุคลากรมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน 

                                                           

 ๕องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด. http://th.wikipedia.org/wiki/อ าเภอชะอวด. (เข้าถึงเมื่อ
วันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๕) 
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๖ 

 

 

 ๕.๓ บุคลากรมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

 ๕.๔ บุคลากรมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

 
๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย  

 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ หรือขีดความสามารถในการบริหารงาน หรือการ
ด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยพิจารณาจากผลงานที่เกิดขึ้นจริง โดยต้องเป็นการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยตอบสนองความต้องการของประชาชนและประเทศชาติ 

 การบริหาร หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ หรือการด าเนินงานตามนโยบาย แผน 
และโครงการต่างๆ หรือกิจกรรมพัฒนาต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นขององค์การบริหารส่วนต าบล แต่ละองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช และน าไปปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยตอบสนองความต้องการของประชาชนและประเทศชาติ ทั้งนี้โดยได้มาจากความคิดของกลุ่ม
ตัวอย่างภายใต้กรอบแนวคิด ๔ M 

 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๔๖) 
 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหารหรือ ๔ M หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่มีส่วน
ส าคัญในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย ๔ M 
ครอบคลุมการบริหารงาน ๔ ด้าน ได้แก่ 
 ๑. การบริหารงานบุคคล (Man) การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้งให้เหมาะสมกับงาน การพัฒนา
ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
 ๒. การบริหารงบประมาณ (Money) หมายถึง การบริหารที่เกี่ยวข้องกับรายรับรายจ่าย 
การเงินการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น การจัดสรร
งบประมาณที่เหมาะสมกับปริมาณงาน และการให้ประชนเข้ามามีส่ วนร่วมในการก าหนดแผนงาน 
โครงการต่างๆ รวมถึงการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้เกิดความประหยัด คุ้มค่า โปร่งใส 
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๗ 

 

 

 ๓. การบริหารงานทั่วไป (Management) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการบริหารทั่วไปของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่น ามาใช้เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ เช่น การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ การก าหนดกรอบเวลาในการท างาน การจัด
ประชุม ปรึกษาหารือเพ่ือก าหนดแผนการท างานที่เป็นระยะ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ๔. การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง การบริหารวัสดุอุปกรณ์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น การน าวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การเลือกใช้ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยค านึงถึง
ความประหยัด คุ้มค่า และประโยชน์ใช้สอย 
  

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  ๑.๗.๑ ท าให้ทราบถึงประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ๑.๗.๒ ท าให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ๑.๗.๓ ท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ๑.๗.๔ ผลการวิจัย ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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บทท่ี ๒ 
แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารทั้งจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีหัวข้อการศึกษา ค้นคว้า ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
๒.๕ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 
๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๖.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 
 ๒.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
 ๒.๖.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิผล 
ประสิทธิผล หมายถึง กระบวนการซึ่งได้มาซึ่งผลผลิตหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นไป

ตามแผนการ คือมีความคุ้มทุนและลดความเสียหายในระหว่างขั้นตอนการผลิตน้อยที่สุด โดยมีการ
ค านึงถึงขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่เริ่มต้นจนไปถึงการบรรลุเปูาหมายให้มีความคุ้มค่ามากที่สุด หรือที่เรียกว่า  
ผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้น๑ และยังเป็นตัวการที่เป็นเครื่องตัดสินใจขั้นสุดท้ายของการบริหารงานหรือการ

                                                           
๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊คส์

พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน้า ๕๓. 
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๙ 
 

จัดการว่าประสบผลส าเร็จเพียงใด๒ รวมไปถึงการที่สมรรถภาพขององค์การในการที่จะอยู่รอด การ
ปรับตัว การด ารงสภาพ และการเจริญเติบโต ไม่ว่าองค์การจะมีหน้าที่ใดจะต้องท าให้ลุล่วงไป ๓ โดย
องค์การจะด าเนินการให้บรรลุเปูาหมาย ๔ ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์การ 
(Integration) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (Adaptability) การปรับตัวของ
องค์การให้สอดคล้อง (Social relevance) กับสังคมและผลผลิตขององค์การ (Productivity)๔  
 ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น ๒ ระดับ คือ ๑) ประสิทธิผลของบุคคล ๒) ประสิทธิผลของ
องค์การ ดังนี้ 

ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใดๆหรือปฏิบัติ
กิจกรรมใดๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มีวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผลที่
เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวัง
และความต้องการของหมู่คณะ สังคม และผู้จะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติด้วยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏิบัติด้วยการเลือกสรรกลวิธี
และเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพอย่างสูงสุดแต่ใช้ทุน 
ทรัพยากร และระยะเวลาน้อยท่ีสุด 

ประสิทธิผลขององค์การ เน้นไปที่ผลรวมขององค์การซึ่งกิบสันอธิบายเกณฑ์ของความมี
ประสิทธิผลขององค์การ ว่าประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ ๕ ตัวคือ 

๑. การผลิต (Production) 
องค์การที่มีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถด าเนินการผลิตให้ได้ผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การ 
๒. ประสิทธิภาพ (Performance) 
องค์การมีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัยทรัพยากร ( Inputs) ที่ใช้กับผลผลิต 

(Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่า 
๓. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

                                                           
๒ภรณี  กีร์ติบุตร,.การพัฒนาประสิทธิผลขององค์กร,.(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียน สโตร์, 

๒๕๒๙), หน้า ๒-๓. 
๓กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ , “ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน”, 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย.:.มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๕). 
๔อรุณ รักธรรม, ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่การบริหารองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๕), หน้า ๒๕๗. 
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องค์การมีประสิทธิผลถ้าผลการด าเนินงานขององค์การน ามาซึ่งความส าเร็จสอดคล้องกับ
ความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ 

๔. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) 
องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การมีกลไกที่สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงานได้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในองค์การและภายนอกองค์การ 
๕. การพัฒนา (Development) 
องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพและวิสัยสามารถขององค์การให้

เจริญก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
โดยสรุปความหมายของประสิทธิผลนั้นมีความหมายครอบคลุมทั้งผลการด าเนินงานที่สนอง

วัตถุประสงค์ได้ผลดีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพยังครอบคลุมถึงกระบวนการด าเนินงานที่ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า และใช้วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่งก็คือรวมถึงประสิทธิภาพนั่นเอง 

๒.๑.๒ ความหมายของประสิทธิผลองค์การ 
ประสิทธิผลขอองค์การคือ ความสามารถขององค์การที่ด าเนินงานให้บรรลุเปูาประสงค์หรือ

ผลส าเร็จขององค์การ๕ เป็นปัจจัยสะท้อนถึงความมีคุณภาพ คือประสิทธิผลจะเกิดขึ้นได้หากสามารถ
ตอบสนอง เปูาหมายที่ ได้ตั้งไว้ อย่างไรก็ตามเปูาหมายขององค์การอาจมีความหลากหลาย และต้องมี
กิจกรรมที่เป็นองค์ประกอบต่างๆ กันออกไป๖ และประสิทธิผลองค์การมีแนวคิดที่สัมพันธ์กัน ๓ ประการ 
คือ๗  

๑) แนวความคิดเกี่ยวกับการบรรลุถึงเปูาหมายขององค์กรให้ได้สูงที่สุด วัดได้จากจากได้มา
และใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้สามารถบรรลุถึงเปูาหมายที่เป็นไปได้ขององค์กร  

๒) แนวความคิดเก่ียวกับการเน้นความสัมพันธ์ของพฤติกรรมเป็นการเน้นบทบาทของบุคคล
ภายในสภาพแวดล้อมขององค์กรซึ่งมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว  

๓) แนวความคิดเกี่ยวกับระบบ โดยจะวิเคราะห์และพิจารณาเปูาหมายซึ่งเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลา ซึ่งนอกจากนี้ยังหมายรวมถึงสมรรถนะ (Capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด 

                                                           
๕Amitai Etzioni, Modern Organizations, (Englewood Cliffs : Prentice Hall, 1964),    p. 8.  
๖Broady Preston, Demonstrating Quality In Academic Libraries, (Newcastle : New 

Library World, 1999), pp. 124-129. 
 ๗Richard M. Steers, Managing Effective Organizations An Introduction, (Boston : Kent, 

1985), pp. 440-442  
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(Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่จะต้องกระท าให้
ลุล่วงไป๘  

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ 
เป็นการวัดผลผลิต (Output) ของงาน ซึ่งถือว่าการบรรลุเปูาหมายต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการ มากกว่า ประสิทธิภาพที่ค านึกถึงแต่เพียงการบรรลุเปูาหมาย ที่ไม่ได้ค านึงถึงขั้นตอน
ของกระบวนการมากเท่ากับประสิทธิผล 
 

๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ การบริหาร มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย 

การบริหาร ไว้หลากหลาย ในที่นี้ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างมาเฉพาะที่เห็นว่าน่าสนใจศึกษา ดังนี้ 

 ๒.๓.๑ ความหมายของการบริหาร  

 ค าว่า “การบริหาร” นั้น นอกจากใช้ค าภาษาอังกฤษว่า “Administration” ยังมีค าอีกค า
หนึ่งที่ใช้แทนกันได้ คือ ค าว่า “Management” ซึ่งเป็นค าที่มีความหมายเหมือนกันแต่ทางวิชาการจะ
เลือกใช้ค าว่า “Administration” ก็ด้วยเหตุผล ๒ ประการ คือ เหตุผลประการแรก เมื่อไม่ต้องการใช้ค า
ว่า “ผู้จัดการ” ซึ่งมีความหมายแคบจ ากัดลงไปว่าเป็นผู้บริหารงานขององค์การแห่งใดแห่งหนึ่ง หรือ
หน่วยงานในหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น เมื่อพูดถึงการบริหารงานโดยทั่วๆ ไป หรือการบริหารราชการ จึง
นิยมใช้ค าว่า “Administration”๙ 

การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ
องค์การ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให้เห็นความส าเร็จ หรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือ
ความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม 
ความก้าวหน้าของวิทยาการต่างๆ การบริหารเป็นมรรคที่ส าคัญจะน าไปสู่ความก้าวหน้า การบริหารเป็น
ลักษณะการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคล ในองค์การซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องค านึงถึง
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆ การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และ

                                                           
๘Schein..H.E.,..Organizational..Psychology,.(Englewood..Cliffs..:.Prentice.Hall,.1970), p. 

118.  
  ๙สัมฤทธิ์ ท่าเหล็กเจริญ, “ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณี

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖).  
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ความเจริญเติบโตของ การบริหารชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือองค์การใด ย่อม
เกี่ยวข้องกับ การบริหารอยู่เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีวิต 
ของมนุษย์ในสังคม มีนักบริหารนักวิชาการ และนักการศึกษามากมายหลายท่านได้ให้ความหมายของการ
บริหารไว้หลายทัศนะซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่งการและควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการท าให้เปูาหมายและจุดมุ่งหมายของสถาบันส าเร็จผล๑๐และการบริหารนั้นเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอย่างมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑ์ และทฤษฎี ที่พึง
เชื่อถือได้ อันเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานโดยลักษณะเช่นนี้การ
บริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) ซึ่งเป็นศาสตร์ทางสังคม ที่อยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
รัฐศาสตร์ แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะท างานให้บรรลุเปูาหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอา
ความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม
แล้ว การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts) ๑๑ การบริหารเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การ
วางแผน การจัดองค์กร การด าเนินงานและการควบคุม เพ่ือใช้ให้กิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร  หรืออาจกล่าวง่ายๆว่า การบริหารคือ กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคล
ตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง๑๒  

 สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง ระบบที่ใช้ในการด าเนินการน าเอาทรัพยากรทั้งคนและวัตถุ
สิ่งของมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรการบริหารมีลักษณะเป็น
กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการคิด การวางแผน การจัดองค์กรการบริหารงานบุคคล การอ านวยการ 
การบังคับ การรายงาน การงบประมาณ การประสานงานการควบคุมงาน การตัดสินใจ และนโยบาย 

 
 
 
 

                                                           
๑๐กิตติมา ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ์, ๒๕๓๙), หน้า ๔. 
๑๑จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง , 

(ม.ท.ป, ๒๕๔๖), หน้า ๔. 
๑๒นพพงษ์ บุญจิตราดุล, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะครุ

ศาสตร์, ๒๕๔๓), หน้า ๓. 
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๒.๓.๒ ความหมายของการบริหารในทางพระพุทธศาสนา 
 การบริหาร หมายถึง การด าเนินไปได้แห่งกิจการที่กระท าด้วยปัญญา กระท าด้วยความหวัง
และต้องท าเพ่ือสังคมหรือน้อยที่สุดท าเพ่ือตัวเอง ต้องมีการปูองกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคด้วย
สติปัญญา๑๓และ การบริหารต้องใช้ศิลปะแห่งการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน และนักบริหารมีหน้าที่
วางแผนจัดองค์กร แต่งตั้งบุคคลอ านวยการ และควบคุมทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
ในทางเดียวกันเพ่ือสู่เปูาหมายที่วางไว้ ส่วนความหมายของการบริหารในทางธรรม คือ วิธีการบริหาร
ต่างๆที่ใช้กันทั่วไป พอสรุปได้ ๓ ลักษณะ แต่ที่ดีที่สุด คือ แบบถือธรรมหรือหลักการเป็นส าคัญโดยยึดเอา
ความส าเร็จเป็นพ้ืนฐานท าให้งานส าเร็จ ไม่เอาความขัดแย้งส่วนตัวมาเก่ียวข้อง และยินดีรับค าแนะน าจาก
ทุกฝุาย เพ่ือให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความสามารถ จะได้ทั้งน้ าใจคนและผลของงานวิธีนี้เรียกว่า 
“ธรรมาธิปไตย” คือ ใช้ทั้งพระเดชและพระคุณ๑๔ส่วนผู้บริหารงานที่ดีจะต้องมีวิธีการบริหารงานที่จะท า
ให้ชนะใจลูกน้อง ธรรมะส าหรับผู้บริหารงาน คือ จะต้องมีความหนักแน่น มั่นคงและสามารถเป็นเสาหลัก
ในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกน้องได้ มีความสามารถในการแบ่งงานให้ลูกน้องท าตามความช านาญของ
แต่ละบุคคลและรู้จักกระจายอ านาจให้แก่ลูกน้องได้ช่วยแบ่งเบาภาระของตนเอง ดังนั้นผู้บริหารงานที่ดีจึง
เป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวมในการท างานของบุคคลในองค์การ๑๕ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความเห็นของนักวิชาการทางพระพุทธศาสนาในเรื่องการบริหารนั้น
เหมือนกับนักวิชาการท่ัวไปให้ไว้ แต่ในทางพระพุทธศาสนาจะเน้นการน าหลักธรรมมาใช้ร่วมและเสริมใน
การบริหาร 

สรุปได้ว่า การบริหารจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการที่จะร่วมมือกันท ากิจการของ
องค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยใช้กระบวนการด าเนินงานซึ่งสืบเนื่องและใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพในการจัดการเพื่อให้เกิดความส าเร็จ การบริหารแบบใหม่ไม่ได้ยกเลิกการใช้ทฤษฎีหรือ
หลักการในยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์หรือยุคการบริหารแบบมนุษย์สัมพันธ์แต่กลับน าเอาหลักการ
และทฤษฎีเหล่านั้นมาท าการทดลองและวิจัยเพ่ิมเติมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดความรู้และความคิดที่

                                                           

 ๑๓พุทธทาสภิกขุ , การบริหารธุรกิจแบบพุทธ , (กรุ งเทพมหานคร : เคล็ดไทย, มปป.),     
หน้า ๙-๑๒. 

๑๔พระเมธีธรรมาภรณ์  (ประยู ร  ธมฺมจิตฺ โต ), คุณธรรมส าหรับนักบริหาร , พิมพ์ครั้ ง 
ที ่๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๑), หน้า ๒-๓. 

๑๕พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี), คนส าราญงานส าเร็จ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร :บริษัท

อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หน้า ๒๕-๓๒. 
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ชัดเจนขึ้น ส่วนนักวิชาการทางพระพุทธศาสนามีความเห็นในเรื่องการบริหารเหมือนกับนักวิชาการทั่วไป 
ต่างกันที่ว่าทางพระพุทธศาสนาจะเน้นการน าธรรมะมาใช้ร่วมและส่งเสริมในการบริหาร 
 ๒.๓.๓ ความส าคัญของการบริหาร 

การบริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่มีความจ าเป็นและน่าศึกษาอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะพิจารณาใน
ฐานะที่เราเป็นสมาชิกของสังคม แท้จริงแล้วบทบาทและความส าคัญของการบริหารนั้นมีควบคู่มากับ
อารยธรรม และการด ารงชีพของมนุษย์ทีเดียว เพราะเมื่อมนุษย์รวมกันอยู่เป็นหมู่เป็นกลุ่มมีหัวหน้า
ปกครองบังคับบัญชามีการแบ่งงานกันท า ตามลักษณะความรู้ความสามารถมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันใน
ระหว่างพวกและเผ่าเดียวกัน โดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของกลุ่ม
ชนเหล่านั้น เมื่อกลุ่มสังคมขยายตัวเติบโตขึ้นมีความซับซ้อนมากขึ้น มนุษย์ก็เริ่มสร้างและวางระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ ขึ้น โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเชื่อถือ ทั้งนี้ก็โดยมุ่งหวังที่จะให้เกิด
ความส าเร็จเรียบร้อยขึ้นในองค์การและเกิดความสงบสุขข้ึนในสังคมนั้น อาจสรุปถึงความเจริญเติบโตและ
ความส าคัญของการบริหารได้ดังนี้ คือ 

๑. การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่มากับการด ารงชีพของมนุษย์และเป็นสิ่งช่วยให้มนุษย์
ด ารงชีพอยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุก 

๒. จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์การต่างๆ ต้องขยายงานด้าน
บริหารให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

๓. การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคมความก้าวหน้าทาง
วิทยาการ (Technology) ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลง
และก้าวหน้าอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

๔. การบริหารเป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอันที่จะน า สังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
๕. การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งในด้านความเจริญและความเสื่อมของสังคมใน

อนาคต 
๖. การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในสังคม ฉะนั้นความส าเร็จ

ของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง (Political socio-
cultural factor environment) อยู่เป็นอันมาก 

๗. การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ ซึ่งนักบริหารจ าต้องค านึง
ปัจจัยแวดล้อมต่างๆและการวินิจฉัยสั่งการนี้เองท่ีเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร 
และความเติบโตของการบริหาร 
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๘. ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในส านักงานหรือในครอบครัวย่อมมีส่วนเกี่ยวพันกับการ
บริหารอยู่เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีพอย่างฉลาด 

๙. การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กัน ไม่อาจแยกจากกันได้โดยเด็ดขาด ดังที่กล่าวกันว่า 
“การเมืองกับการบริหารนั้ น เปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน  (Politics and 
administration are the two sides of a single coin)” ฉะนั้นการศึกษาวิชาบริหาร จึงต้องค านึงถึง
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมทางการเมืองด้วย๑๖ 

๒.๓.๔ ทฤษฎีการบริหารงาน 
การบริหารมีทฤษฎีและหลักการบริหารหลายรูปแบบหลายประการ แต่โดยพ้ืนฐานหรือ

เบื้องต้นของการบริหารจะต้องประกอบด้วย ๔ M คือ Man, Money, Material, management ดังมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้๑๗ 

๑. Man (การบริหารบุคคล) คือ การบริหารก าลังคนหรือที่เรียกกันในปัจจุบันว่า การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยการจะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากที่สุด ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 

๑.๑ การบรรจุแต่งตั้งหรือการใช้บุคลากรให้ถูกกับงาน เช่น การมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถ หลีกเหลี่ยงการน าเครือญาติหรือพวกพ้องที่ไม่มีความรู้มาปฏิบัติงาน 

๑.๒ การท าตัวเป็นแบบอย่างของผู้น า เช่น การไม่ทุจริตและไม่เปิดโอกาสให้ลูกน้องทุจริต 
๑.๓ การเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพบุคลากร เช่น การให้บุคลากรเข้ารับการ

ฝึกอบรม ให้มีความช านาญหรือวิชาการที่ทันสมัยมาใช้บริการประชาชน 
๑.๔ การเชิญบุคลากรภายนอกมาอบรม ชี้แจง เช่น ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มาเป็นผู้

ชี้แนะ  
๒. Money (การบริหารงบประมาณ) คือ การบริหารเงินจะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่าย

ต้นทุนน้อยที่สุดและให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย  
๒.๑ การสนับสนุนให้มีการตรวจสอบด้านการเงิน ทั้งจากหน่วยงานภายใน เช่น ผู้มีหน้าที่

ตรวจสอบตามกฎหมาย และภายนอก เช่น ประชาชนท้องถิ่น รวมทั้งการจี้แจงการบริหารงบประมาณ
ให้แก่ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 
                                                           

๑๖สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร : ไทยพัฒนาการพิมพ์ธนบุรี, ๒๕๑๘), หน้า ๑๑-
๑๒. 

๑๗ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : 
โพร์เพช, ๒๕๔๖), หน้า ๗๘. 
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๒.๒ การจี้แจงการบริหารงบประมาณของตนให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 
๒.๓ เน้นการบริหารการเงินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
๓. Material (การบริหารวัสดุอุปกรณ์) คือ การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท า

อย่างไร้ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งประกอบด้วย  
๓.๑ การจัดท าแผนภาพแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานและผลงาน เวลาที่ใช้หรือหน่วยงานที่

รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน พร้อมติดประกาศให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจนและง่ายต่อการเข้าใจ 
๓.๒ การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพหรือยกระดับการให้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์ 

เครื่องถ่ายเอกสาร ในการให้บริการหรืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
๓.๓ การติดตั้งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ อย่างเพียงพอต่อการบริหาร 
๔. Management (การบริหารงานทั่วไป) คือ กระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพ่ือให้

งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี ซึ่งประกอบด้วย 
๔.๑ การบริหารงานตามแบบของนักการเมืองท้องถิ่น คือ การบริหารงานที่มุ่งความส าเร็จ

ของงานอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
๔.๒ การประกาศนโยบายหรือวิสัยทัศน์ ในการบริหารต่างๆ พร้อมทั้งก าหนดเวลาในการท า

ให้ส าเร็จให้ชัดเจน  
๔.๓ การระดมความคิดเห็นให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า

มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของประชาชน 
๔.๔ การสร้างความสัมพันธ์ภายนอก เช่น ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สื่อมวลชน 

ตลอดจนประชาชนในท้องถิ่นมามีส่วนร่วมสนับสนุน โดยการท ากิจกรรมร่วมกัน ให้เกิดประโยชน์กับ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

เทเลอร์ (Frederick W Taylor) บิดาแห่งการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ได้พัฒนาการบริหารที่
มีหลักเกณฑ์ซึ่งมีพ้ืนฐานอยู่ในหลักการ (Principles) ที่ส าคัญ ๔ ประการ คือ๑๘ 

๑. ต้องมีการคิดค้นและก าหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) ส าหรับงานแต่ละอย่างคือ 
ต้องมีการก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดที่ช่วยให้สามารถท างานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์  

                                                           
๑๘เทเลอร์, อ้างใน ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่๑๑, (กรุงเทพมหานคร : ไทย

วัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน้า ๔๗ - ๔๘. 
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มาตรฐานของงานจะต้องมีการจัดวางเอาไว้ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได้พิสูจน์มาแล้วว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดจริง และ
ในเวลาเดียวกันการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่างๆ ก็จ่ายให้ตามผลผลิตทั้งหมด 

๒. ต้องมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่าของการรู้จักงาน
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับคนงาน นอกจากนี้ต้องมีการอบรมคนงานให้รู้จักวิธีการท างานที่ถูกวิธีด้วย และ
ในการคัดเลือกคนงานจะต้องมีการพิจารณาเป็นพิเศษที่จะให้ได้คนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุดตรงตามงานที่จะ
ให้ท า 

๓. ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการท างาน ควบคู่กับการพิจารณาคนงานนี้ 
คนงานจะไม่คัดค้านต่อวิธีท างานใหม่ที่ได้ก าหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริงถึง
โอกาสที่เขาจะได้รับรายได้สูงข้ึนจากการท างานถูกวิธีที่จะช่วยให้ได้ผลิตผลสูงขึ้น 

๔. การประสานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและคนงาน ฝุายบริหารควรจะได้
ประสานอย่างใกล้ชิดเป็นประจ ากับคนงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน แต่ต้องไม่ใช่โดยการลงมือปฏิบัติงานที่ควร
จะเป็นงานของคนงานเท่านั้น 

 จากหลักการดังกล่าว พบว่าวิธีการต่างๆ ล้วนแต่เป็นวิธีการที่มีหลักเกณฑ์ตาหลัก
วิทยาศาสตร์ ท าให้เกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและได้เสนอแนะว่า ผู้บริหารต้องมีบทบาทเป็นจุดกลาง
ของปัญหาและความส าเร็จของกลุ่มที่จะต้องรับผิดชอบน าเอาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของกลุ่มมา
คิดวิเคราะห์และปรับปรุงหาทางออกให้ได้เป็นผลดีที่สุดส าหรับกลุ่มให้ดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ 
               ทฤษฎีการบริหารของเฮนรี ฟาโย ได้เสนอทฤษฎีการบริหารโดยมีความเชื่อว่าเป็นไปได้ที่
จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด 
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล  
 โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร (Management Functions) ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่
ทางการบริหาร ๕ ประการ คือ๑๙ 
             ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะ
ปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

                                                           
๑๙Price, Alan, Human Resource Management, In a Business Context, 2 edition,(London 

: Thomson Learning, 2004), p. 110. 
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              ๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องจัดให้มีโครงของ
งานต่างๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมใน
อันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 

 ๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงานต่างๆ ของผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให้ผลส าเร็จด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี จะต้อง
เข้าใจคนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่ รวมถึงจะต้องมี
การติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งขึ้นและล่อง นอกจากนี้ยังต้องท าการประเมิน
โครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ าอีกด้วย หากโครงสร้างขององค์การที่
เป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จ าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน ถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใดหย่อนประสิทธิภาพ 
การไล่ออกเพ่ือปรับปรุงก าลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุกคน
ให้เข้ากันได ้และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถประกัน
ได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 

ฟาโย (Fayol) ได้ก าหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น ๑๔ ประการเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้๒๐ 

๑. การแบ่งงานกันท า (Division of Labor) ฟาโย ได้เสนอว่า คนงานควรจะได้รับการ
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติมากขึ้น หรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบในผลลัพธ์ของงานมากขึ้น ซึ่ง
หลักการนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคปัจจุบันได้ 

๒. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร์และฟา
โย ได้ให้ความส าคัญของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการของแวปเบอร์
จะได้มาจากต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายการบังคับบัญชา ส่วนอ านาจหน้าที่แบบไม่เป็นทางการจะ
ได้รับจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางด้านเทคนิค (Technical Knowledge) 
ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการน า (Leading) และสร้างความผูกพัน
กับผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนเน้นว่าอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบควรอยู่คู่กัน 

                                                           
๑๙ฟาโย, อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : 

ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๖๘ - ๖๙. 
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๓. การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กล่าวว่าค าสั่งสองค าสั่ง 
(Dual Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเกี่ยวข้อง ในเมื่อผู้
ควบคุมสองคนได้ให้ค าสั่งกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท าให้เกิดการสับสนในบางสถานการณ์ ค าสั่ง
สองค าสั่งนี้ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้บังคับบัญชา และท าให้เกิดการสับสนในล าดับขั้นของอ านาจหน้าที่
แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority)การประเมินอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยาก และผู้บริหารจะไม่สนใจในความรู้สึกของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคตถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เชื่อฟัง 

๔. สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบังคับบัญชา
จากผู้บริหารในระดับบนสู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ ความสัมพันธ์ของการจ ากัดความยาวของ
สายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจ านวนของระดับในล าดับขั้นของการบริหารจัดการ จ านวนที่ดีที่สุด
ในล าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูง
และพนักงานระดับล่าง รวมถึงความล่าช้าในการวางแผน (Planning) และการจัดการ (Organizing) ซึ่ง
การจ ากัดจ านวนของระดับขั้นการบังคับบัญชาให้น้อยลงจะท าให้ปัญหาในการติดต่อสื่อสารลดลง และ
องค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ภายในองค์การได้มีการแบ่งแยกแผนก
ต่างๆ ซึ่งแต่ละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดยผู้บริหารในระดับกลางและระดับต้นของสายการ
บังคับบัญชาแต่ละแผนกต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้จัดการในระดับเดียวกันในแผนกอ่ืนๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ช่วย
ในการตัดสินใจให้เร็วขึ้น เนื่องจากผู้บริหารจะรู้จักบุคคลอ่ืน และรู้วิธีการในการแก้ปัญหาเพ่ิมมากขึ้น 
ส าหรับการท างานข้ามแผนกหรือการท างานข้ามสายนั้นเป็นการสร้างทีมงานข้ามสาย ซึ่งสามารถควบคุม
โดยผู้น าของแต่ละทีม 

๕. การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบังคับบัญชาไว้ที่ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์การ ซึ่งอ านาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของสาย การบังคับบัญชา แต่เป็น
การก าหนดว่า ควรมีการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไร อย่างไรและมีการกระจายอ านาจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไร สิ่งนี้ถือว่ามีความส าคัญ เนื่องจากว่าจะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ 

๖. การมีเปูาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไม่มีการวางแผนจะท าให้ขาด
ประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของบุคคล แต่การ
วางแผนจะเริ่มที่ผู้บริหารระดับสูงท างานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะต้องมีการติดต่อกับ
ผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนในการตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างไรเพ่ือให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข้อนี้ยึดหลักว่ากิจกรรมของแต่ละกลุ่มต้องมีจุดหมายและแผน
เดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซึ่งใน
ปัจจุบันพนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากขึ้นเป็นการจัดการที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน 

๘. การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนั้นในการจัดหาเพ่ือให้องค์การ
ได้รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงานโดยใช้ผังองค์การ (Organization Chart) เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน และเป็นการชี้วัดว่าต าแหน่งของพนักงานแต่ละ
คนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได้ในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได้รับความสนใจมากขึ้นในองค์การยุค
ปัจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องให้การฝึกอบรม (Training) และการ
พัฒนาก าลังแรงงาน (Developing)โดยองค์การจะก าหนดต าแหน่งหน้าที่ส าหรับคนทุกคน และทุกคนจะ
เข้าใจต าแหน่งหน้าที่ของตน 

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่งต่างๆ โดย
ปราศจากการสั่งการจากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่งความคิดริเริ่ม
นี้นับถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื่องจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆได้ผู้บริหารมีความต้องการ
ทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การและความต้องการของพนักงาน 
และความสามารถ (Ability) จะท าให้เกิดความสมดุล ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู้บริหารระดับสูงในการพัฒนาและ
การบริหารงาน 

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่อง การเชื่อฟัง 
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือออกมา 
ส าหรับอ านาจของผู้บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารหลายๆ 
คนที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดและท างานอย่างเข้มแข็ง เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์การกับ
คุณสมบัติของผู้น าภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติตามอย่างยุติธรรม
อีกด้วย 

๑๑. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวัลประกอบด้วยโบนัส 
และแผนการแบ่งก าไร เป็นการช่วยกระตุ้นการท างานของพนักงานได้ การให้หรือการจ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่พนักงานมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์การ ระบบรางวัลที่มีประสิทธิภาพสามารถ
ให้ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ้นผลผลิตเพ่ิมโดยการให้รางวัล เพ่ือเป็น
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การสนับสนุนให้มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น โดยยึดหลักว่าการจ่ายค่าตอบแทนควรยุติธรรมและตอบสนองความพึง
พอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะท าได้ 

๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมี
ความส าคัญต่อการจ้างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ่งมีแนวโน้มจะท างานเป็นทีมเป็นระยะ
เวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของ
องค์การ การจ้างงานระยะยาวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้อธิบายการประสบความส าเร็จของบริษัทขนาดใหญ่ใน
ญี่ปุุน 

๑๓. ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ(Subordination 
of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การถือว่าเป็นประโยชน์ของ
ทุกๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองค์การ ในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยู่จะต้องมีการก าหนด
ผลประโยชน์เพื่อให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ 

๑๔. ความสามัคคี (Sprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การที่ช่วย
สนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจหน้าที่ตามล าดับขั้นภายใน
องค์การและสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความร่วมมือกันถือว่าเป็นส่วนประกอบส าคัญในการที่
ท า ให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จได้หากมีการ
ติดต่อกันระหว่างผู้บริหารและคนงาน โดยการติดต่อเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่ส าคัญ เพราะความ
สามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะท าให้องค์การมีความแข็งแกร่ง และต่อมาก็ได้เสนอ
หลักการบริหารระบบราชการที่เรียกว่าPOSDCORB Model มีรายละเอียดดังนี้๒๑ 

๑. P - Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การต่างๆ ที่จะเกิดข้ึน 
ในอนาคต ซึ่งต้องค านึงถึงทรัพยากรภายในองค์การ และสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือให้แผนที่ 
ก าหนดขึ้นมีความรอบคอบและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

๒. O - Organizing (การจัดองค์การ) เป็นการจัดองค์การที่เป็นส่วนราชการโดยจัดแบ่งตาม
ความช านาญเฉพาะอย่าง ออกเป็นกรม ฝุาย แผนก จะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงาน ขนาดของการ
ควบคุม และพิจารณาแบ่งสายงานหลัก และสายงานที่ปรึกษาโดยค านึงถึงอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบควบคู่กันไป 

                                                           
๒๑ลูเธอร์ กูลิค, อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน

,(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๘๖. 
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๓. S - Staffing (การจัดบุคคลเข้าท างาน) เป็นการคัดเลือกบุคคลให้เข้ามาด ารงต าแหน่ง
ภายในองค์การ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมให้ได้ในปริมาณที่เพียงพอจะ
ท าให้งานส าเร็จได้ 
                ๔. D-Directing (การสั่งการหรืออ า นวยการ) เป็นการก า กับดูแล สั่งงานผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยอาศัยลักษณะความเป็นผู้น า การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
               ๕. Co - Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดี กับบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทุกฝุาย ทั้งในระดับสูงกว่า ต่ ากว่า และการสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 
                ๖. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เป็นการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารระดับต่างๆ โดยมีการติดต่อสื่อสารแบบเป็นลายลักษณ์
อักษร 
                ๗. B - Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงาน
โดยใช้วงจรงบประมาณ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ การเสนอให้ผู้บังคับบัญชาให้
ความเห็นชอบ การด าเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใช้จ่ายงบประมาณตามแผนที่เสนอขอ
ไว้  

การบริหารเป็นวิธีการท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through 
other people) และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส าเร็จ มี ๕ 
ประการ ตามค าย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้ คือ๒๒ 

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือ
ความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กร 

๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ 
                ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

                                                           
๒๒พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔.(กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓ - ๕. 
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               ๔. D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการด าเนินการตาม
แผน ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้น า 
               ๕. C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

การบริหารงานเป็นการบริหารให้ทุกคนได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีงานท าตาม
ความถนัด ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Put the right man onthe right job.” หลักการจัดงานให้เหมาะสม
กับคนเป็นเรื่องที่ยาก เพราะงานบางที่มีแผนกจ ากัดคนมีจ านวนมากกว่างาน จึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการ
ให้เหมาะสมและลงตัว๒๓  

ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการบริหารอย่างน้อย ๕ ประการ ดังต่อไปนี้ คือ๒๔ 
          ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการส าหรับการปฏิบัติงานใน
อนาคตให้ตรงเปูาหมายที่ต้องการ โดยก าหนดงานที่จะท าวิธีการ และวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ ไว้
ล่วงหน้า 
          ๒. การแสวงหา การก าหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
ก าหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
         ๓. การเสริมก าลังบ ารุง (Stimulation) หมายถึง การบ ารุงขวัญ กระตุ้น และส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 
        ๔. การประสานงาน (Co – Ordination) หมายถึง การจัดให้ผู้แทนของหน่วยงานย่อยทุก
หน่วยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพ่ือให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของผู้อ่ืน 
และเพ่ือให้งานสัมพันธ์ไม่ขัดแย้งกัน โดยยึดเปูาหมายขององค์การเป็นหลัก 
       ๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให้
ทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้ายเพ่ือ
ทราบผลการปฏิบัติงาน และปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้าย เพ่ือ

                                                           
๒๓อดิศร เพียงเกษ, ดร., ศิลปะการพูด : วิธีเอาชนะใจคน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์  มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๑๑๑-๑๑๒. 
๒๔ธีระรัตน์ กิจจารักษ์, เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย:คณะครุศาสตร์ 

สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๖๗. 
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เปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะได้ตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้นเพ่ือวางแผนใหม่ส าหรับการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 
               แนวคิดการบริหารได้รับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ จนเกิดเป็นทฤษฎี
การบริหารที่มุ่งจะวิเคราะห์ศึกษาถึงการบริหารอย่างเป็นระบบ โดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาวฝรั่งเศส ซึ่ง
ได้วางรากฐานส าคัญของทฤษฎีการบริหารทั่วไปอันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ทฤษฎีอันหนึ่งที่ว่า
ด้วยหน้าที่ในการบริหาร๕ ประการคือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน 
และการควบคุมต่อมาได้พัฒนาและปรับปรุงจนกลายเป็นต าราการบริหาร เช่น ทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิค
ศาสตราจารย์การบริหารรัฐกิจชาวอเมริกัน ที่ได้ขยายแนวคิดของฟาโย ก าหนดหน้าที่ในการบริหารที่เรียก
กันว่า POSDCORB: Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองค์การ) Staffing (การจัดบุคคลเข้า
ท างาน) Directing (การสั่งการหรืออ านวยการ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting (การ
รายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ)๒๕ 

สรุปได้ว่า หลักการบริหารงานโดยทั่วไปทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วยการวางแผน 
การจัดองค์การ หรือการจัดหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร การสรรหาบุคคลเข้าท างาน การสั่งการ การ
ประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การงบประมาณ เป็นต้น 
 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนท้องถิ่นคือหน่วยงานของรัฐที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มี

อ านาจตามที่กฎหมายก าหนดในการบริหารจัดการตนเอง มีงบประมาณเป็นของตนเอง อีกทั้งยังเปิด
โอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานอีกด้วยจากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยว
การปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องต าราทางวิชาการของนักวิชาการหลากหลายท่านจึงได้ประมวล
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายระเอียดดังต่อไปนี้ 

๒.๔.๑ ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบของการปกครองตนเอง เป็นเรื่องที่ มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมากกับแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอ านาจ ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ 
ดังนี้ 

                                                           
๒๔สุปรีชา กมลาศน์, พลอากาศโท, หม่อมหลวง, กลยุทธ์การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หน้า ๒ 
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การปกครองท้องถิ่น หมายถึงระบบการปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระจาย
อ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิดมีองค์การท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่น
นั้นๆ องค์กรนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเองได้๒๖และเป็นการปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้หน่วยการ
ปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครอง และ
ด าเนินการบางอย่าง เพ่ือประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ท้องถิ่นโดยตรง การบริหารงานท้องถิ่นจะมี
องค์การปกครองที่ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ ซึ่งประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งนี้มีความอิสระ
ในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมโดยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม๒๗ รวมทั้งยังเป็นกระจาย
อ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ได้มีอ านาจในการ
ปกครองร่วมรับผิดชอบทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหารงานท้องถิ่นตามแนวความคิดที่ว่า  ถ้า
อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมจะเป็นรัฐบาลของประชาชน 
โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน๒๘ การปกครองส่วนท้องถิ่น ยังเป็นแนวคิดยุทธศาสตร์ การบริหารการ
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคโลกาภิวัตน์ว่าเป็นองค์กรประชาธิปไตยที่ส าคัญมากที่สุดในระดับ
รากหญ้า มีบทบาทที่ส าคัญในการปกครองระบอบประชาธิปไตยขั้นพ้ืนฐาน เป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยตรงรวดเร็วมีประสิทธิภาพ การกระจายอ านาจ
การปกครองไปสู่ท้องถิ่นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันนี้๒๙ 

ส่วนในมองของนักวิชาการต่างประเทศ เห็นว่าการปกครองส่วนท้องถิ่นคือ การปกครอง
ส่วนหนึ่งของประเทศ ซึ่งมีอ านาจอิสระ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามสมควร อ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่
จะต้องไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐเพราะองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมิใช่
ชุมชนที่มีอ านาจอธิปไตย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิตามกฎหมาย และมีองค์การที่จ าเป็น เพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนั่นเอง๓๐ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับ

                                                           
๒๖ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์พีระพฒันา, ๒๕๒๖), หน้า ๘.  
๒๗อุทัย หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓), หน้า ๔. 
๒๘ชูวงศ์ ฉายะบุตร, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๓๙), หน้า ๒๑. 
๒๙พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร์ การบริหาร การพัฒนา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท) ในยุคโลกาภิวัตน์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ปัญญาชน, ๒๕๕๒), หน้า ๓๒. 
๓๐William.A..Robson, Local Government In Encyclopaedia of Social Science, (New 

York : The Macmillan Company, 1953), p. 74.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๖ 
 

การให้บริการประชาชนในเขตพ้ืนที่หนึ่งพื้นที่ใดโดยเฉพาะ และหน่วยการปกครองดังกล่าวนี้จัดตั้งและอยู่
ในความดูแลของรัฐบาลกลาง๓๑ แต่ทั้งนี้หน่วยการปกครองท้องถิ่น ยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วย
อ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้กลายเป็นรัฐอิสระ๓๒ 

โดยภาพรวมของการปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวได้ว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึงการ
ปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันรับผิดชอบในการบริหารท้องถิ่น  แต่ยังต้องอยู่ภาย
การกับดูแลของรัฐบาลกลาง๓๓ 
  ๒.๔.๒ ลักษณะของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 เนื่องจากการปกครองท้องถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง เป็นการปกครองที่ให้
ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น และการมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง
ภายใต้กฎหมายของรัฐหรือประเทศนั้นๆ ดังนั้น ลักษณะของการปกครองท้องถิ่นท่ีส าคัญมีดังนี้๓๔ 

 ๑. มีสถานะตามกฎหมาย หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย 
๒. มีพ้ืนที่และระดับ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีพ้ืนที่การปกครองที่แน่นอนและ

ชัดเจน และควรจะต้องมีการแบ่งระดับการปกครองท้องถิ่นว่ามีกี่ระดับ เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
เป็นต้น เกณฑ์ท่ีใช้ในการก าหนดพ้ืนที่และระดับของการปกครองท้องถิ่นมีมากมาย เช่น สภาพภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ ความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชนประสิทธิภาพในการบริหาร รายได้ และ
ความหนาแน่นของประชากร เป็นต้น ส าหรับประเทศไทยมีเกณฑ์จัดตั้งและยกฐานะหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่น ๓ ประการ คือ รายได้ย้อนหลัง ๓ ปี ไม่รวมเงินอุดหนุนจ านวนประชากรและขนาดพ้ืนที่ 

๓. มีการกระจายอ านาจและหน้าที่ การปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการกระจายอ านาจการ
ปกครองไปให้ท้องถิ่น โดยการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นไว้ในกฎหมายอย่าง

                                                           
๓๑John.Clark, Outline of Local Government of The United Kingdom, (London : Sir 

Issac Pitman and Son Ltd., 1957), pp. 87-89.  
๓๒HarrisDMongtagu,BComparativeCLocalDGovernment,O(GreatABritainU:UWilliam 

Brendon and Son Ltd., 1984), p. 70. 
๓๓Daniel Wit, A Comparative Survey of Local Government and Administration, 

(Bangkok : Kurasapha Press, 1967), pp. 88.  
๓๔วัชรา ไชยสาร, รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐, (กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๔), หน้า ๑๔๒ - ๑๔๘. 
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ชัดเจน ดังนั้น การที่หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะมีอ านาจและหน้าที่มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับนโยบาย
ทางการเมืองการปกครองเป็นส าคัญ 

๔. มีความเป็นนิติบุคคล หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องเป็นองค์การนิติบุคคลโดย
เอกเทศจากองค์การของรัฐบาลกลาง ทั้งนี้ เพื่อการด าเนินงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและเพ่ือประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตน เพราะหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีงบประมาณทรัพย์สิน หนี้สิน และ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นของตนเอง 

๕. มีการเลือกตั้ง การปกครองท้องถิ่นจะต้องมีหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มาจากการ
เลือกตั้งโดยประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ กล่าวคือ จะต้องให้สิทธิแก่ประชาชนในท้องถิ่นในการเลือกตั้ง
คณะเจ้าหน้าที่ผู้บริหารการปกครองท้องถิ่นทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง
การปกครอง 

๖. มีอ านาจอิสระ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องไม่อยู่ในสายบังคับบัญชาของหน่วยงาน
รัฐบาลกลาง และมีอ านาจอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 
สามารถก าหนดนโยบาย ออกกฎข้อบังคับ เพ่ือก ากับควบคุมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายหรือความ
ต้องการของท้องถิ่น และสามารถใช้ดุลยพินิจของตนในการปฏิบัติกิจการในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่
ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง 

๗. มีงบประมาณของตนเอง หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ 
จัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บ เพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะท านุบ ารุง
ท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า 

๘. มีการก ากับดูแลของรัฐ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีฐานะเป็นหน่วยการปกครอง
ระดับรองของรัฐ และอยู่ในการก ากับดูแลของรัฐ ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมและความ
มั่นคงแห่งรัฐ 

๒.๔.๓ ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองท้องถิ่นท าให้เกิดการพัฒนาประชาธิปไตย เนื่องจาก 
๑. องค์การปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันให้การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่

ประชาชนกล่าวคือ องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นภาพจ าลองของระบบการเมือง ของชาติ มีกิจกรรมทาง
การเมืองโดยเฉพาะการเลือกตั้งเป็นราชการชักน าให้คนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง
เป็นการฝึกหัดการตัดสินใจทางการเมือง 

๒. การสร้างประชาธิปไตยที่มั่นคง จะต้องเริ่มจากการสร้างประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่น 
เพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกว้างจะน าไปสู่ความเข้าใจการเมืองระดับชาติโดยง่าย 
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๓. การปกครองส่วนท้องถิ่น จะท าให้ประชาชนเกิดความรอบรู้แจ่มแจ้งทางการเมือง กล่าวคือ 
ประชาชนจะรู้ถึงวิธีการเลือกตั้ง การตัดสินใจ การบริหาร การเมืองท้องถิ่น การต่อสู้แข่งขันกันตามวิถีทาง
การเมือง ท าให้เกิดการกลุ่มทางการเมืองในที่สุด 

๔. การปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้เกิดการเข้าสู่วิถีการเมืองของประชาชนด้วยเหตุที่การเมือง
ท้องถิ่นมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกล้ตัว และเกี่ยวพันต่อการเมืองระดับชาติ หากมีกิจกรรมทาง
การเมืองเกิดขึ้นอยู่เสมอก็จะมีผลท าให้เกิดความคึกคักและมีชีวิตชีวาต่อการปกครองท้องถิ่นประชาชนใน
ท้องถิ่นจะมีความสัมพันธ์และเข้าสู่ระบบการเมืองตลอดเวลา 

๕. การเมืองท้องถิ่นเป็นเวทีสร้างนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองท้องถิ่นผ่านการเรียนรู้
ทางการเมืองในท้องถิ่น ท าให้คุณภาพของนักการเมืองระดับชาติสูงขึ้น ด้วยเหตุที่ได้รับความนิยมศรัทธาจาก
ประชาชนจึงท าให้ได้รับเลือกตั้งในระดับสูงขึ้น๓๕  

๒.๔.๔ ประเภทขององค์การปกครองท้องถิ่น  
องค์การปกครองท้องถิ่นแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่๗๗ 
๑. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแบบทั่วไปมี ๓ รูปแบบได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
๒. องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแบบพิเศษ มี ๒ รูปแบบได้แก่ กรุงเทพมหานครและเมือง

พัทยา ตามบทบัญญัติในหมวด ๙ การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา ๒๘๑-๒๙๐ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ที่กล่าวถึงท่ีมาขององค์กรปกครองท้องถิ่นโดยสรุปไว้ ดังนี้๓๖ 

๑. รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงาน
หลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 

๒. การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าเป็นและมีหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่ชัดเจนสอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ โดยต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของ

                                                           
๓๕พูนศักดิ์ วาณิชวิเศษกุล, “การปกครองท้องถิ่นและพื้นฐานการพัฒนาประชาธิปไตย กรณีศึกษาสภา

ต าบลบ้านม่วง อ าเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธ์ รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต ,  (คณะรัฐศาสตร์  :
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๒). 

๓๖ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร,  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๔๐), หน้า ๑๔๔. 
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ประเทศเป็นส่วนรวม และจะกระทบถึงสาระส าคัญแห่งหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น หรือนอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญัติไว้มิได้ 

๓. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการ
บริหารการจัดบริการสาธารณะการบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย 

๔. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่น 

๕. ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดเห็นว่าสมาชิกสภาท้องถิ่น 
คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นผู้ใดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นไม่สมควรด ารงต าแหน่ง
ต่อไปให้มีสิทธิลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นผู้นั้น
พ้นจากต าแหน่ง ทั้งนี้จ านวนผู้มีสิทธิเข้าชื่อ หลักเกณฑ์และวิธีการเข้าชื่อ การตรวจสอบรายชื่อ และการ
ลงคะแนนเสียง ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

๖. ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิเข้าชื่อร้องขอต่อ
ประธานสภาท้องถิ่นเพ่ือให้สภาท้องถิ่นพิจารณาออกข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ 

๗. ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าวได้ด้วย 

๘. การแต่งตั้งและการให้ข้าราชการและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ้นจาก
ต าแหน่ง ต้องเป็นไปตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่ละท้องถิ่น โดยการบริหารงานบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีมาตรฐานสอดคล้องกัน และอาจได้รับการพัฒนาร่วมกันหรือสับเปลี่ยน
บุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันได้ รวมทั้งต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์กรกลางบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นก่อน ทั้งนี ้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

๙. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะ
ผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง คณะผู้บริหารท้องถิ่น
หรือผู้บริหารท้องถิ่นให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหาร
ท้องถิ่น มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ ๔ ปี คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น จะเป็น
ข้าราชการซึ่งด ารงต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนท้องถิ่นมิได้มีคุณสมบัติของผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง หลักเกณฑ์และ
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๓๐ 
 

วิธีการเลือกตั้งสมาชิกท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 
ในกรณีที่มีการยุบสภาท้องถิ่นหรือในกรณีที่สมาชิกสภาท้องถิ่นพ้นจากต าแหน่งทั้งคณะและต้องมีการ
เลือกตั้งคณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่นชั่วคราวมิให้น าบทบัญญัติตามวรรคสอง วรรคสาม 
และวรรคหก มาบังคับใช้ทั้งนี้ตามกฎหมายก าหนด 
 

๒.๔.๕ โครงสร้างการปกครองส่วนท้องถิ่น 
แสดงโครงสร้างการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. ๒๕๕๐๓๗ 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพที่ ๒.๑  โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

                                                           
๓๗

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๕๐. 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น 

นายก อบจ. สมาชิก อบจ. 

สมาชิก อบต. 

นายก อบต. 
สมาชิก เทศบาล 

นายกเทศมนตรี 

มาจากการเลือกตั้ง 
มาจากการเลือกตั้งของ

ประชาชนโดยตรง 

พนักงานและข้าราชการ

ส่วนท้องถิ่น 
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๓๑ 
 

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปได้ว่า การปกครองส่วน
ท้องถิ่นคือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครองและด าเนินการ
ต่างๆ และด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ของท้องถิ่น โดยมีการจัดตั้งองค์การขึ้นท า
หน้าที่ปกครองท้องถิ่นนั้นๆ องค์การนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจในการก าหนด
นโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของตนเองได้ 
 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กและมีความใกล้ชิดกับ

ประชาชน มีความส าคัญเนื่องจากเป็นองค์การที่วางรากฐานในระบอบประชาธิปไตยให้แก่ประชาชน 
นอกจากนี้ยังสามารถที่จะตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นของประชาชนได้อย่าง
ถูกต้องตามความเป็นจริง 

 
๒.๔.๑ ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการจัดตั้งขึ้นครั้งแรกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการส่วนต าบล พ.ศ. ๒๔๙๙ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ต าบลได้รับการจัดตั้งเป็นหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีรายได้ และจัดท างบประมาณรายจ่ายของตนเอง สามารถด าเนินกิจการ
ส่วนต าบลได้อย่างอิสระ โดยมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ปูองกันและระวังโรคติดต่อ 
ส่งเสริมการศึกษา และการท ามาหากินของราษฎร ส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม ศีลธรรม เป็นต้น แต่ปรากฏ
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลประสบปัญหาต่างๆ มากมายจึงถูกยกเลิกโดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 
๓๒๖ ประกาศ ณ วันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๑๕ และได้มีการประกาศจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลขึ้นใหม่ 
ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๒ 
มีนาคม ๒๕๓๘ โดยมีการประกาศจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัตินี้ โดยมีการจัดตั้ง
องค์การบริหารส่วนต าบลครั้งแรกเมื่อวันที่ ๓ มีนามคม ๒๕๓๘ จนถึงปัจจุบัน๓๘๓๙ 

                                                           
๓๘เชาวน์วัศ เสนพงศ์, การเมืองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๐), หน้า ๓๕. 
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การจัดระเบียบราชการส่วนท้องถิ่นในรูปขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น เป็นไปตาม
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๔๙๖ ปัจจุบันใช้
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ ๖) พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 

๒.๔.๒ การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล 
พระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้นบัญญัติว่า สภาต าบลที่มีรายได้โดย ไม่รวมเงินอุดหนุนใน

ปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกัน ๓ ปี เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละ ๑๕๐๐,๐๐๐ บาท หรือตามเกณฑ์รายได้เฉลี่ย
ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยประกาศก าหนด อาจจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลได้ โดยท าเป็นประกาศ
ของกระทรวงมหาดไทย องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลอาจเปลี่ยนฐานะเป็นเทศบาลได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา๔๐ 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบลอาจรวมกับองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีเขตติดต่อกันภายใน
เขตอ านาจเดียวกันได้ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตต าบลนั้น สภาต าบลหรือองค์การบริหารส่วน
ต าบลอาจรวมกับหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่มีเขตติดต่อกันภายในเขตอ าเภอเดียวกันได้ตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในเขตต าบลนั้น โดยท าเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทย สภาต าบลทั้งหมด
และองค์การบริหารส่วนต าบลใดที่มีจ านวนประชากรไม่ถึง ๒,๐๐๐ คน ให้กระทรวงมหาดไทยประกาศยุบ 
โดยให้รวมพ้ืนที่เข้ากับองค์การบริหารส่วนต าบลหรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่มีเขต
ติดต่อกันภายในเขตอ าเภอเดียวกันภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันที่มีเหตุดังกล่าว แต่หากองค์การบริหารส่วน
ต าบลใดมีประชากรไม่ถึง ๒,๐๐๐ คน แต่มีสภาพพ้ืนที่เป็นเกาะโดยสภาพทางภูมิศาสตร์ไม่สามารถติดต่อ
กับองค์การบริหารส่วนต าบลหรือหน่วยการบริหารราชการส่ วนท้องถิ่นที่จะไปรวมได้โดยสะดวก 
กระทรวงมหาดไทยจะไม่ด าเนินการยุบองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นก็ได้ 

 
๒.๔.๓ การจัดระเบียบองค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วยสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้๔๑ 
 
 

                                                           
๔๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๔-๗๘. 
๔๑อ้างแล้ว, หน้า ๙๐. 
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๓๓ 
 

๑) สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วยสมาชิก ซึ่งได้รับเลือกตั้งจากราษฎรในแต่ละ

หมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หมู่บ้านละ ๒ คน 
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีหนึ่งหมู่บ้าน ให้มีสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ๖ คน และในกรณีที่
องค์การบริหารส่วนต าบลใดมี ๒ หมู่บ้านให้มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหมู่บ้านละ ๓ คน 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอายุคราวละ ๔ ปีนับแต่วันเลือกตั้ง 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีประธานสภาและรองประธานสภาคนหนึ่งซึ่งเลือกจาก

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยนายอ าเภอเป็นผู้แต่งตั้งตามมติของสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล และมีวาระการด ารงต าแหน่งจนครบอายุของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

ให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลคนหนึ่งเป็น
เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการและการจัดการประชุมและ
งานอ่ืนใดตามท่ีสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
ก. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล 
ข. พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลร่างข้อบังคับงาน

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
ค. ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย 

นโยบาย แผนพัฒนาต าบล ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 
๒) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนด ารงต าแหน่ง

นับตั้งแต่วันเลือกตั้งและมีระยะการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกตั้ง   
ก่อนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะเข้ารับหน้าที่ต้องแถลงนโยบายต่อสภาองค์การ

บริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติภายใน ๓๐ วันนับแต่วันประกาศผลการเลือกตั้งนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล หากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถแถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ได้ ให้นายอ าเภอแจ้งให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจัดท านโยบายแจ้งเป็นหนังสือส่งให้สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลทุกคนภายใน ๗ วันรวมทั้งต้องจัดท ารายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี 
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นายกองค์การบริหารส่วนต าบล อาจแต่งตั้งรององค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมิใช่สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ไม่ เกิน ๒ 
คน และอาจแต่งตั้งเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมิได้เป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ ๑ คน 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานส่วนต าบลและลูกจ้างองค์การ
บริหารส่วนต าบลรองจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
ก. ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบายแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ข้อบัญญัติ 
ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 

ข. สั่ง อนุญาต อนุมัติเก่ียวกับราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ค. แต่งตั้งและถอดถอนรององค์การบริหารส่วนต าบลและเลขานุการนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบล 
ง. วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
จ. รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล 
ฉ. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานส่วนต าบลและลูกจ้างของ

องค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้บังคับบัญชารองจากนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

๓) การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลจัดแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 
๓.๑) ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานธุรการ 

งานพิมพ์ดีด งานการเจ้าหน้าที่ งานสวัสดิการ งานการประชุม งานเกี่ยวกับการตราข้อบังคับต าบลงานนิติ
กร งานพาณิชย์ งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ์ งานจัดท าแผนพัฒนาต าบล งานจัดท าข้อบังคับ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งานขออนุมัติด าเนินการตามข้อบังคับ งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 

๓.๒) ส่วนโยธา ท าหน้าที่เกี่ยวกับการส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบถนน อาคาร สะพาน 
แหล่งน้ า ฯลฯ งานประมาณการค่าใช้จ่ายตามโครงการ งานควบคุมอาคารงานก่อสร้าง และซ่อมบ ารุง 
อาคาร สะพาน แหล่งน้ า งานควบคุมการก่อสร้าง งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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๓.๓) ส่วนการคลัง ท าหน้าที่เกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษา
เงิน การตรวจเงิน การหักภาษีเงินได้ และการน าส่งภาษี งานเกี่ยวกับการโอนเงินเดือน งานรายงานเงิน
คงเหลือประจ าวัน งบทรัพย์สิน หนี้สินงบโครงการเงินสะสม งานการจัดท าบัญชีทุกประเภท งานทะเบียน
คุมเงินรายได้ รายจ่ายงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

๓.๔) ส่วนอื่นๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้ตั้งขึ้น๔๒   
  
 ๒.๔.๔ อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ ๖)พ.ศ.๒๕๕๒, มาตรา 
๖๗ กล่าวถึงอ านาจหน้าที่ต้องท าขององค์การบริหารส่วนต าบลดังนี้๔๓ 

๑).อ านาจหน้าที่ต้องท าขององค์การบริหารส่วนต าบล๔๔ 
๑.๑) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า 

ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
๑.๒) ปูองกันโรคและระงับโรคติดต่อ 

      ๑.๓) ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๑.๔) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
๑.๕) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

      ๑.๖) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๑.๗) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
๑.๘) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 
๒).อ านาจหน้าที่ท่ีอาจท าขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๒.๑) ให้มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
 ๒.๒) ให้มีและบ ารุงไฟฟูาหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 ๒.๓) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 

                                                           
๔๒ วิเศษฐ์ ทวีเศรษฐ, การเมืองและการปกครองไทย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, ๒๕๒๕), หน้า ๔๘๗. 
๔๓ พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับท่ี ๖) พ.ศ.๒๕๕๒, มาตรา ๖๗. 
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 ๒.๔) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และสวนสาธารณะ 
 ๒.๕) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
 ๒.๖) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
 ๒.๗) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 ๒.๘) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
 ๒.๙) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๒.๑๐) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
 ๒.๑๑) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
 ๒.๑๒) การท่องเที่ยว 
 ๒.๑๓) การผังเมือง 
 
๒.๔.๕ การท าการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
องค์การบริหารส่วนต าบลอาจท าการร่วมกับสภาต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือกระท ากิจการร่วมกันได้ ทั้งนี้ เมื่อ
ได้รับความยินยอมจากสภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง และกิจการนั้นเป็นกิจการที่จ าเป็นต้องท าและเกี่ยวเนื่องกับกิจการ
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตน 

 
๒.๔.๖.รายได้และรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
๑).องค์การบริหารส่วนต าบลอาจมีรายได้ ดังต่อไปนี้๔๕ 
๑.๑) รายได้จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
๑.๒) รายได้จากสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบล 
๑.๓) รายได้จากกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
๑.๔) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดไว้ 
๑.๕) เงินและทรัพย์สินอื่นที่มีผู้อุทิศให้ 
๑.๖) รายได้อ่ืนตามที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ 
๑.๗) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

                                                           
๔๕

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔๘-๑๕๐. 
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๑.๘) รายได้อ่ืนตามที่จะมีกฎหมายก าหนดให้เป็นขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอาจแบ่งตามแหล่งที่มาได้ ๓ ประเภท คือ 

๑.๘.๑) รายได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเอง 
๑.๘.๒) รายได้ที่หน่วยงานอื่นจัดเก็บให้และจัดเก็บเพ่ิมเติมให้ 
๑.๘.๓) รายได้จากเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 

 ๒).รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลอาจมีรายจ่ายตามงบประมาณจ าแนกออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ 

รายจ่ายงบกลาง และรายจ่ายตามแผนงาน 
๒.๑) รายจ่ายงบกลาง หมายความว่า รายจ่ายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภาระผูกพัน

ต้องจ่ายและเป็นรายจ่ายที่ตั้งไว้เพ่ือจัดสรรให้หน่วยงานต่างๆ เบิกจ่าย 
๒.๒) รายจ่ายตามแผนงาน หมายความว่า รายจ่ายซึ่งก าหนดรายละเอียดหมวดรายจ่ายไว้

ในงานหรือโครงการตามแผนส าหรับหน่วยงานใดโดยเฉพาะ 
 
๒.๔.๗).การก ากับดูแลองค์การบริหารส่วนต าบล 
ให้นายอ าเภอมีอ านาจก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไป

ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทางราชการ 
เพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล หรือประโยชน์ของ

ประเทศเป็นส่วนรวม นายอ าเภอจะรายงานเสนอความเห็นต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือให้ยุบสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลก็ได้ และผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยให้แสดง
เหตุผลในค าสั่งด้วย 

หากปรากฏว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลกระท าการฝุาฝืน
ต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิการของประชาชนหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไม่ชอบด้วย
อ านาจหน้าที่ ผู้ว่าราชการจังหวัดอาจสั่งให้บุคคลดังกล่าวพ้นจากต าแหน่งได้ตามค าเสนอแนะของ
นายอ าเภอ 
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โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพที่ ๒.๒ แสดงโครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล๔๖ 
 
 

                                                           
๔๖ อ้างแล้ว, หน้า ๔๘๙. 

องค์การบริหารส่วนต าบล 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

 

เลขานุการ เลือกจากสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

ประธานและรองประธานสภาฯ         

เลือกจากสมาชิกสภาสภาองค์          

การบริหารส่วนต าบล 

 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโดย

เลือกตั้งจากราษฎรในต าบล 

 

 

โดยเลือกตั้งมาจากราษฎรหมู่บ้าน          

ละ ๒ คน 

-กรณีมี ๑ หมู่บ้าน ให้เลือกได้หมู่บ้าน 

ละ ๖ คน 

-กรณีมี ๒ หมู่บ้าน ให้เลือกได้หมู่บ้าน 

ละ ๓ คน     

 

เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

๑ คน 

 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

หัวหน้า 
ส่วนกองคลัง 
 

รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

ไม่เกิน ๒ คน 

 

 

 

หัวหน้า 
ส่วนโยธา 

 

หัวหน้า 
ส่วนอ่ืนๆ 
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บุคคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล และ
รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน ๒ คน โดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล จ านวน ๒ คน และเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน ๑ คน 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล สรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน 
ให้แก่ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือสร้างสุขภาวะที่ดีให้เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือคุ้มครอง
ประโยชน์ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม  โดย
กระท ากิจการที่ได้รับความยินยอมจากสภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และกิจการนั้นเป็นกิจการที่จ าเป็นต้องท าและ
เกี่ยวเนื่องกับกิจการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 

๒.๕ ข้อมูลพื้นที่การวิจัย 
 ๒.๕.๑ ประวัติความเป็นมา  
 อ าเภอชะอวดเป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดนครศรธรรมราช เดิมอยู่ในความปกครองของอ าเภอ        

ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช และได้ยกฐานะเป็นกิ่งอ าเภอเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๔๖๖ ดัง
ปรากฏตามหลักฐานในหนังสือราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๔๐ หน้า ๑๑๐ ลงวันที่ ๑๖ กันยายน พ.ศ. ๒๔๖๖ 
ในสมัยพระสุนทรวรนารถ (พร้อม ณ ถลาง) เป็นนายอ าเภอร่อนพิบูลย์ พระยารัษฎานุประดิษฐ์ (สิน เทพ
หัสดินทร์) เป็นผู้ว่าราชการจังหวัดโดยความเห็นชอบของสมเด็จเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟูากรมขุนลพบุรี รา
เมศร์ อุปราชปักษ์ใต้ อันเป็นสมัยระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท า
การปูองกันและปราบปราม โจรผู้ร้ายเป็นส่วนใหญ่ มีผู้ด ารงต าแหน่งปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่ง
อ าเภอ  จ านวน ๑๓ ราย ต่อมาเม่ือวันที่ ๑ มกราคม ๒๔๙๖ ได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นอ าเภอชะ
อวด จนถึงปัจจุบัน ซึ่งอ าเภอชะอวดมีเนื้อที่ ๘๓๓.๐๐๒ ตารางกิโลเมตร สภาพอากาศโดยทั่วไปมีลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใต้และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดผ่าน อากาศร้อนมี ๒ ฤดู คือ ฤดูร้อน ฤดูฝน 
 ๒.๕.๒ ที่ตั้งและอาณาเขต 

 อ าเภอชะอวดตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอข้างเคียง ดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอจุฬาภรณ์ อ าเภอร่อนพิบูลย์ อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ และ

อ าเภอเชียรใหญ่ 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอหัวไทร 
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 ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอควนขนุน อ าเภอปุาพะยอม (จังหวัดพัทลุง) และอ าเภอห้วยยอด 
(จังหวัดตรัง) 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอทุ่งสง 
 ๒.๕.๓ การแบ่งเขตการปกครอง  

 การแบ่งเขตการปกครองของอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ 
ส่วน คือ การปกครองส่วนภูมิภาคกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๑) การปกครองส่วนภูมิภาค 
 อ าเภอชะอวดแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น ๑๑ ต าบล ๘๗ หมู่บ้าน ได้แก่ 
 ๑. ชะอวด (Cha-uat)   ๑๐  หมู่บ้าน  
 ๒. ท่าเสม็ด  (Tha Samet)   ๗  หมู่บ้าน  
 ๓. ท่าประจะ (Tha Pracha)   ๖  หมู่บ้าน  
 ๔. เคร็ง (Khreng)    ๑๑  หมู่บ้าน  
 ๕. วังอ่าง (Wang Ang)   ๙  หมู่บ้าน  
 ๖. บ้านตูล (Ban Tun)   ๕  หมู่บ้าน  
 ๗. ขอนหาด (Khon Hat)   ๙  หมู่บ้าน  
 ๘. เกาะขันธ์ (Ko Khan)   ๑๐  หมู่บ้าน  
 ๙. ควนหนองหงส์ (Khuan Nong Hong) ๖  หมู่บ้าน  
 ๑๐. เขาพระทอง (Khao Phra Thong) ๗  หมู่บ้าน  
 ๑๑. นางหลง (Nang Long)   ๗  หมู่บ้าน  
  ๒) การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ท้องที่อ าเภอชะอวดประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๑๒ แห่ง ประกอบด้วย ๒ 
เทศบาล และ ๑๐ องค์การบริหารส่วนต าบลดังนี้ 

 ๑) เทศบาลต าบลชะอวด ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลชะอวดและบางส่วนของต าบล    
ท่าประจะ  

 ๒) เทศบาลต าบลท่าประจะ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลท่าประจะ (เฉพาะนอกเขตเทศบาล
ต าบล   ชะอวด) 
 ๑) องค์การบริหารส่วนต าบลชะอวด ครอบคลุมพื้นที่ต าบลชะอวด (เฉพาะนอกเขตเทศบาล
ต าบลชะอวด) 
 ๒) องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลท่าเสม็ดทั้งต าบล 
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 ๓) องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลเคร็งทั้งต าบล 
 ๔) องค์การบริหารส่วนต าบลวังอ่าง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลวังอ่างทั้งต าบล 
 ๕) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตูล ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้านตูลทั้งต าบล 
 ๖) องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลขอนหาดทั้งต าบล 
 ๗) องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลเกาะขันธ์ทั้งต าบล 
 ๘) องค์การบริหารส่วนต าบลควนหนองหงษ์ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลควนหนองหงษ์ท้ังต าบล 
 ๙) องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลเขาพระทองทั้งต าบล 
 ๑๐) องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลนางหลงทั้งต าบล 
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 แผนภาพที่ ๒.๓ แผนที่องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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๒.๖ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                                  
๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ในการศึกษาเรื่อง

“ประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง อ าเภอพระพุทธบาท 
จังหวัดสระบุรี” มีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้ ดังนี้ 

ยุทธนา สุขผสาร ท าการวิจัยเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเรื่อง “การก ากับดูแลและ
การตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา อ าเภอ
ลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการก ากับดูแลและตรวจสอบหลายรูปแบบ 
ทั้งมิติที่เป็นทางการ ผ่านอ านาจในกฎหมายระดับต่างๆ เช่น การก ากับดูแลและตรวจสอบจากส่วนกลาง
หรือส่วนภูมิภาค การก ากับดูแลและตรวจสอบจากองค์กรอิสระการก ากับดูแลและตรวจสอบจาก
ประชาชน และมิติที่ไม่เป็นทางการซึ่งต้องศึกษาในระดับปฏิบัติงานว่า การก ากับดูแลและตรวจสอบทั้ง
สามแบบด าเนินงานในทิศทางใด เช่น การก ากับดูแลและตรวจสอบจากส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค มีการ
สื่อสารผ่านหนังสือราชการและหนังสือเวียน ซึ่งมีจ านวนมากและตีความกรอบกฎหมายมาให้ปฏิบัติตาม
ด้วย การก ากับดูแลและตรวจสอบจากองค์กรอิสระ โดยเฉพาะส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีมาตรการ
ที่ไม่ได้มาตรฐานท าให้การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลลานสกาไม่มีความคล่องตัว ขาดความ
ต่อเนื่องเนื่องจากเสียเวลาโดยไม่จ าเป็น และต้องระดมสรรพก าลังคอยตรวจสอบความถูกต้องของการใช้
ง่ายงบประมาณมากว่าให้ความส าคัญกับการจัดเก็บรายได้ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญมากในการบริหารของ
ท้องถิ่น และสุดท้ายการก ากับดูแลและตรวจสอบจากประชาชน พบว่า เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง กลุ่มบุคคล
ที่ได้รับคัดเลือกมักเป็นกลุ่มเดิมหรืออดีตข้าราชการ และมีความสัมพันธ์อันดีกับคณะผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล ส่วนประเด็นการเปิดเผยข้อมูลในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา 
จากสถิติพบว่าในแต่ละปีมีประชาชนสนใจน้อยมากสะท้อนให้เห็นถึงการขาดความตื่นตัวในสิทธิหน้าที่ใน
ส่วนนี้ของประชาชน ดังนั้น การก ากับดูแลและตรวจสอบองค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา โดยเฉพาะ
จากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กรอิสระ ยังคงมีอ านาจจากกฎหมายหลายระดับ และยังขาด
มาตรฐานก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลลานสกาซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา ส่วนการก ากับดูแลและ
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ตรวจสอบโดยประชาชน ยังเป็นกระบวนการตามเจตนารมณ์ของกฎหมายต่างๆ ซึ่งในทางปฏิบัติยังไม่มี
ความเข็มแข็ง ขาดความสนใจอย่างจริงจังจากประชาชน๔๗ 

วิเชียร เรืองบุญมา ท าการวิจัยเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเรื่อง “การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดล าปาง : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในจังหวัดล าปาง” 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการไปเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น แต่เมื่อพิจารณาจากการมี
ส่วนร่วมในด้านอ่ืนๆ แทบจะไม่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เลย รวมทั้งแทบจะไม่มีความเข้าใจในการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด ทั้งความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ความเข้าใจในโครงสร้างองค์การและการบริหาร
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ดังนั้นจึงจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องหาแนวทางในการเสริมสร้างให้ประชาชน
มีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์หรือกระตุ้นด้วยวิธีการต่างๆ๔๘ 

อ านาจ เลรามัญ ท าการวิจัยเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเรื่อง “รูปแบบความ
ร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุทัยธานี ” ผลการวิจัย
พบว่า ๑.องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้อง ถิ่นระดับบนที่มีขีด
ความสามารถในการให้บริการสาธารณะสูงกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับล่างคือเทศบาลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล แต่องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุทัยธานี มีรายได้ต่ าจัดอยู่ในกลุ่ม ๑๐ จังหวัด
สุดท้ายของประเทศ จึงให้บริการสาธารณะ ได้ไม่สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดให้รับผิดชอบบริการ
สาธารณะขนาดใหญ่ ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งจังหวัด เทศบาลในจังหวัดอุทัยธานีมีขีดความสามารถในการ
ให้บริการสาธารณะแตกต่างกัน ๓ ระดับ เทศบาลที่มีขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะค่อนข้าง
สูง มี ๑ แห่งคือเทศบาลเมืองอุทัยธานี เทศบาลที่มีขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะปานกลาง
คือเทศบาลต าบลที่ยกฐานะมาจากสุขาภิบาล ๙ แห่ง ส่วนเทศบาลที่มีขีดความสามารถในการให้บริการ
สาธารณะค่อนข้างต่ าคือเทศบาลต าบลที่พ่ึงยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน ๔ แห่ง ๒.
ความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ ระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับเทศบาลและองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดอุทัยธานี เป็นความร่วมมือในด้านบริการที่มีการใช้เครื่องจักรกลเป็นหลัก ส่วน
                                                           

๔๗ยุทธนา สุขผสาร, “การก ากับดูแลและการตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี
องค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขา
การปกครอง, (คณะรัฐศาสตร์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓). 

๔๘วิเชียร เรืองบุญมา, “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ในจังหวัดล าปาง : กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นในจังหวัดล าปาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต , (วิทยาลัยการปกครอง : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๑). 
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ใหญ่ เป็นการให้บริการด้าน สาธารณูปการ ในงานพัฒนาแหล่งน้ าและซ่อมบ ารุงถนน รองลงมาเป็น
บริการด้านการบรรเทาสาธารณภัย การเปุาล้างบ่อบาดาล การแจกจ่ายน้ าสะอาดให้ประชาชน การ
ให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัย การเปุาล้างบ่อบาดาล การแจกจ่ายน้ าสะอาดให้ประชาชน การ
ให้บริการสูบน้ าแก่เกษตรกร ความร่วมมือมีรูปแบบส าคัญคือเกิดจาก “ความสมัครใจ” มีการตกลงอย่าง 
“ไม่เป็นทางการ” องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น “ผู้ให้บริการเอง” ท างานร่วมกันมีลักษณะ “หุ้นส่วน” 
คือร่วมกันให้บริการร่วมกันออกค่าใช้จ่ายและความร่วมมือกันได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรทั้งสองฝุาย
(win-win)๔๙ 

ประเวช จังพล ท าการวิจัยเกี่ยวกับองค์การบริหารท้องถิ่นเรื่อง “ความเป็นอิสระทางการ
คลังขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเปรียบเทียบกรุงเทพมหานครกับเทศบาล” ผลการวิจัยพบว่า 
การกระจายอ านาจทางการคลังแก่กรุงเทพมหานครและเทศบาลยังไม่สมบูรณ์ เนื่องจากไม่มีการมอบ
อ านาจให้ท้องถิ่นสามารถจัดสรรทรัพยากรในท้องถิ่นของตนได้อย่างอิสระ และการเปรียบเทียบความเป็น
อิสระทางการคลังของกรุงเทพมหานครกับเทศบาลแล้วพบว่า กรุงเทพมหานครจะมีความเป็นอิสระ
ทางการคลังมากกว่าเทศบาล เนื่องจากกรุงเทพมหานครถูกควบคุมทางการคลังน้อยกว่าเทศบาล เพ่ือให้
เทศบาลมีความเป็นอิสระทางการคลัง นอกจากการมอบอ านาจในการจัดสรรทรัพยากรในท้องถิ่นของตน
ได้อย่างอิสระแล้ว ควรก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจตรากฎเกณฑ์เก่ียวกับการเงินการคลังของตนเองได้ มิใช่
ให้กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้ตราระเบียบข้อบังคับแทนดังเช่นปัจจุบัน และควรก าหนดขอบเขตและ
วิธีการใช้อ านาจควบคุมก ากับของผู้ว่าราชการจังหวัดและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยไว้อย่างแน่
ชัด เพ่ือมิให้มีการใช้อ านาจควบคุมก ากับเกินขอบเขตของกฎหมายและเป็นไปในลักษณะการใช้อ านาจ
บังคับบัญชา๕๐ 

นาถสุดา วงษ์บุญงาม ท าการวิจัยเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเรื่อง “การมีส่วนร่วม
ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และชุมชนในการอนุรักษ์ถ้ าเขาหลวงจังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ธงชัย พระสงฆ์ แม่ชี และ
คณะกรรมการวัดบุญทวี มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ถ้ าเขาหลวงมากกว่าประชาชน เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วน

                                                           
๔๙อ านาจ เลรามัญ, “รูปแบบความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดอุทัยธาน”ี,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๒). 
๕๐ประเวช จังพล, “ความเป็นอิสระทางการคลังขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเปรียบเทียบ

กรุงเทพมหานครกับเทศบาล”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 
๒๕๓๗). 
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บุคคลแล้ว พบว่าระดับการศึกษามีผลต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ถ้ าเขาหลวงเฉพาะด้านการวางแผน
และการปฏิบัติการ โดยประชากรที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จะมีส่วนร่วมในด้านการวางแผน 
และการปฏิบัติกิจกรรมในการอนุรักษ์ถ้ าเขาหลวงมากกว่ากลุ่มประชากรที่จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาและ ระดับอุดมศึกษา สถานภาพการสมรสมีนัยยะต่อการมีส่ วนร่วมในการอนุรักษ์ถ้ าเขา
หลวง โดยพบว่ากลุ่มที่เป็นโสดมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ถ้ าเขาหลวงระดับบุคคลในระดับดี แต่เพิกเฉยเมื่อ
เห็นผู้อ่ืนละเมิดระเบียบในการเที่ยวชมถ้ าเขาหลวง และเมื่อพบเห็นสิ่งใดช ารุดเสียหายไม่ได้มีการแจ้ง
เจ้าหน้าที่ หรือผู้รับผิดชอบ๕๑ 

สรุปได้ว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ประชาชนด าเนินการ
ปกครองตนเองโดยให้มีหน่วยการปกครองท้องถิ่นท าหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารพัฒนาและให้บริการ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์กรหน่วยการปกครองท้องถิ่นดังกล่าวนี้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายการ
ตัดสินใจอิสระตามสมควรในการด าเนินงานปกครอง และจัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ได้เอง เป็นการ
ปกครองตนเองตามหลักของการปกครองระบอบประชาธิปไตยและด าเนินการภายใต้ขอบเขตของ
กฎหมายของท้องถิ่นท่ีก าหนดไว้  

กฎหมายหลักที่ก าหนดรูปแบบ การปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยในปัจจุบัน ด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ ซึ่งได้ก าหนดการจัดระเบียบบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่น ในท้องถิ่นท่ีเห็นสมควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง อันเป็นการด าเนินการ
จัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจ และได้ก าหนดให้จัดระเบียบบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น 

๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับ องค์การบริหารส่วนต าบล ได้มีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้หลายท่าน ในที่นี้
ผู้วิจัยขอยกมาเฉพาะที่เห็นว่าน่าสนใจศึกษา ดังนี้ 
 จินตนา  กัลยาณพันธ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี อ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑. การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

                                                           
๕๑นาถสุดา วงษ์บุญงาม, “การมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และชุมชนในการอนุรักษ์ถ้ าเขา

หลวงจังหวัดเพชรบุรี”, รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี, ๒๕๔๘).  
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 ๒. เพศและอายุที่แตกต่างกัน ท าให้ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนอาชีพระดับการศึกษาและ
รายได้ที่แตกต่างกัน ท าให้ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕โดยพบว่า 
 ๒.๑ อาชีพค้าขาย/ท าธุรกิจ/พนักงานบริษัท มีส่วนร่วมมากกว่าอาชัพรับจ้างส่วนอาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มีส่วนร่วมมากกว่าเกษตรกรรมและอาชีพรับจ้าง 
 ๒.๒ ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวช. มีส่วนร่วมมากกว่า ประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ส่วนการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีส่วนร่วมมากกว่าประถมศึกษา 
 ๒.๓ รายได้ต่ ากว่า ๓,๐๐๑ บาท กับ ๓,๐๐๑-๖,๐๐๐ บาท มีส่วนร่วมมากกว่ารายได้ 
๖,๐๐๑-๙,๐๐๐ บาท๕๒ 
 ชลวิทย์ อ้วนศรี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาของส านักงาน
เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลางว่า 
การบริหารการพัฒนาของส านักงานเขตบึงกุ่มมีประสิทธิภาพสูง เห็นด้วยในระดับมากว่า การบริหารการ
พัฒนาในปัจจุบันมีประสิทธิภาพสูงกว่าในอดีต และในอนาคตมีแนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพสูงกว่าปัจจุบัน 
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยระดับปานกลางว่า การบริหารการพัฒนามีประสิทธิภาพสูงกว่าส านักงาน
เขตอ่ืนในพ้ืนที่ใกล้เคียง ส าหรับข้อเสนอแนะที่ส าคัญ เช่น เพ่ิมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ปลูกฝัง
จิตส านึกของการให้บริการ เพ่ิมการมีส่วนร่วม และการควบคุมการปฏิบัติงานล้วนเป็นสิ่งจ าเป็น๕๓ 
 ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนต าบลที่มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งน่าจะ
สอดคล้องกับความเป็นจริงทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบันมีผลการ

                                                           
๕๒จินตนา กัลยาณพันธ์, “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล : 

กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๙). 

๕๒ชลวิทย์ อ้วนศรี, “ประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาของส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร”
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙). 
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บริหารงานที่ดี รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่สะเรียงมีขนาดเล็ก พนักงานในแต่ละแห่ง
มีจ านวนไม่มาก ผู้บริหารสามารถดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง มีการบริหารงานเป็นระบบแบบ
ครอบครัว แบบพ่ีดูแลน้อง พ่อดูแลลูก พนักงานชั้นผู้น้อยสามารถพูดคุยซักถามกับผู้บริหารระดับสูงได้ 
และมีพนักงานบางส่วนที่ได้ให้แนวทางการพัฒนาการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น๕๔ 

พระคณพศ  กิตฺติสาโร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความคิ ดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางกรวย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์ท างาน พบว่าผู้ บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวย มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหาในการ
บริหารงานพบว่า บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือหลักธรรมาภิบาล เกี่ยวกับการบริหารงาน
ในแต่ละส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบล บุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ประโยชน์ส่วนรวม และบางส่วนยังเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง การท างานในบางเรื่องไม่เปิดโอกาสให้
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม บุคลากรบางส่วนปฏิบัติงานตามความรู้สึกของตนเอง โดยไม่ค านึงถึงผลงานที่
ออกมา การจัดสรรงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตการปกครอง๕๕ 
 พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง 

                                                           
๕๔ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ, “ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๕๕พระคณพศ กิตฺติสาโร, “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริงทั้งนี้เนื่องจากการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหาร รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน น าความคิดเห็นมาร่วมกันแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรียา เอ่ียมวิบูลย์  ได้ท าการวิจัยเรื่องศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการสนับสนุนการปฏิบัติการ
พัฒนาชนบทระดับต าบล มีความคิดเห็นต่อศักยภาพในการปฏิบัติ งานในภาพรวมของคณะ
กรรมการบริหารส่วนต าบล อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง๕๖ 
 พระภานุวัฒน์ ฐิตวินโย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล ตาม
หลักธรรมาภิบาลของอ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร 
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไปที่มีต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล ตามหลักธรรมาภิบาลของ
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ผู้บริหาร
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไปมีความคิดเห็นการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล
ของอ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาลของอ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า บุคลากร
บางส่วนยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือข้อบัญญัติต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารงานในแต่ละส่วนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล บุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ผู้บริหารขาด
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร ตลอดถึงความไม่เป็นกลางของผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการจัดสรรคนให้ตรงกับงาน เรื่องการประเมินขั้น ประเมินต าแหน่ง และไม่ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการให้ผู้บริหารมีความเป็นกลาง ควรดูแลเอาใจใส่
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความสุขสนุกกับการท างานด้วย ผู้บริหารต้องมีความกรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุก
คน มีการจัดสรรงานให้เท่าๆ กัน และเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีความทุกข์ ต้องช่วยเหลือและหาวิธีหรือผ่อน
จากหนักให้เป็นเบา พูดให้ก าลังใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติหน้าที่ไม่รักชอบเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชาคน

                                                           
๕๖พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโน, “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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ใดคนหนึ่ง และควรให้โอกาสทั้งสนับสนุนผู้ ใต้บังคับบัญชาในการที่ผู้ ใต้บังคับบัญชาจะมีความ
เจริญก้าวหน้า๕๗ 

พระมหาเอกอมร ฐิตปญฺโญ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักสา
ราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานีโดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วน
ประชาชนที่มีเพศ อายุต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แนวทางใน
การน าหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอดอนมด
แดง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ควรท างานรับใช้ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย วางแผนการท างาน
ให้เหมาะสม เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อส่วนรวมเป็นส าคัญ เว้น
จากการแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและพรรคพวกไม่รับสินบนไม่ทุจริต ให้การช่วยเหลือจัดสวัสดิการ
หรือแบ่งปันผลประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึงเสมอภาคเท่าเทียมกัน๕๘ 
 พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม” ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในอ าเภอนาแก โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความคิดเห็นค่อนข้างดีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

                                                           
๕๗พระภานุวัฒน์ ฐิตวินโย, “การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล ตามหลักธรรมาภิบาลของอ าเภอ

ไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๕๘พระมหาเอกอมร ฐิตปญฺโญ, “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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อ าเภอนาแกตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้งนี้เพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการพัฒนาท้องถิ่นของตน
โดยการท าโครงการต่างๆให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ปัญหาของประชนได้รับการ
ตอบสนองและได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว ท าให้ท้องถิ่นมีความเจริญก้าวหน้าประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น นอกจากนี้แล้วองค์การบริหารส่วนต าบลยังกระจายผลประโยชน์ สิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้แก่
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงกัน และการเข้าไปใช้บริการขององค์การ ประชาชนก็ได้รับการบริการ 
ได้รับการแนะน า การช่วยเหลือ ด้วยค าพูดที่ดี ค าพูดที่ไพเราะเป็นกันเองกับประชาชน๕๙ 
 ภาณุพล  ภูษา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ” 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ มีความ
คิดเห็นว่า ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยู่ ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีการบริการที่ดีแก่ประชาชนพอสมควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ  สิงห์นิล ได้
วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกองนาง อ าเภอ
ท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วน
ต าบลกองนาง อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง๖๐  
 เริงชัย ตั้งรุ่งเรืองอยู่ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตพ้ืนที่กิ่งอ าเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์” ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวม และจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ามี
ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมและเป็นรายด้าน ๓ ด้าน อยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานคลังและงบประมาณ ด้านโครงสร้างและ
ระบบงาน ส่วนด้านการบริหารงานพัสดุ มีปัญหาในการบริหารงานอยู่ใน      ระดับน้อย 
 ๒. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล พบว่า มีปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับ

                                                           
๕๙พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร, “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความ

คิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๖๐ภาณุพล ภูษา, “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณี
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๒ 
 

ปานกลางมีด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานคลังและงบประมาณ และมีปัญหาในระดับ
น้อยในด้านโครงสร้างและระบบงาน และการบริหารงานพัสดุส่วนคณะกรรมการบริหารส่วนต าบล พบว่า
มีปัญหาโดยรวมและด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง และมีปัญหาระดับน้อยในด้านการ
บริหารงานคลังและงบประมาณและโครงสร้างและระบบงาน และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 
นอกจากนี้ยังมีปัญหาในการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการบริหารงานคลังและงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และโครงสร้างและระบบ และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยในด้านการบริหารงาน
พัสดุ 
 ๓. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า พบว่ามีปัญหาในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกันสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่มีต าแหน่งประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลคณะกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบล 
และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นกับปัญหาในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล
โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 โดยสรุป ปัญหาในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตกิ่งอ าเภอฆ้องชัย 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ด้านการบริหารงานพัสดุมีปัญหาในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อยแต่ในด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานคลังและงบประมาณ ด้านโครงสร้างและระบบงานอยู่ในระดับปาน
กลาง จึงควรหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลให้มีความรู้  
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เพิ่มมากขึ้นเพ่ือองค์การจะได้บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป๖๑ 

สุพจน์ เจริญข า ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร” ผลการวิจัยพบว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลปางมะค่า ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าทั้งผู้บริหาร พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่ และลูกจ้างให้ความส าคัญในการใช้หลัก         

                                                           
๖๑เริงชัย ตั้งรุ่งเรืองอยู่, “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีกิ่งอ าเภอฆ้องชัย 

จังหวัดกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗). 
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ธรรมาภิบาลในการบริหารงานได้ดีมีประสิทธิภาพ ท าให้การบริหารงานขององค์การประสบความส าเร็จ
ตามเปูาหมาย๖๒ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล สรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นราชการส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด ท าหน้าที่ดูแลทุกข์สุขของประชาชนในเขต
พ้ืนที่ ท าให้ความเป็นอยู่ของประชาชนได้รับการดูแลเอาใจใส่ในเรื่องต่างๆ เป็นอย่างดี ประชาชนสามารถมี
ส่วนร่วมในการปกครองได้ ซึ่งจะเห็นได้จากอดีตครั้งยังไม่มีองค์การบริหารส่วนต าบลเกิดขึ้น ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนไม่ได้รับการเหลียวแลเอาใจใส่เท่าที่ควร ประชาชนมีความเป็นอยู่ตามอัตภาพ รัฐบาลไม่สามารถดูแล
ประชาชนในชนบทได้อย่างทั่วถึง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการเป็นไปอย่างมีข้อจ ากัด แต่ปัจจุบัน
เมื่อมีราชการส่วนท้องถิ่นหรือองค์การบริหารส่วนต าบลเกิดขึ้น ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น ทั้งในด้าน
การศึกษา สุขภาพอนามัย เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารงานตลอด
ถึงสามารถตรวจสอบการท างานของคณะผู้บริหารได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
 ๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “การบริหาร” ในการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการ
บริหารการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง อ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ” มีผู้
ท าการศึกษาวิจัยไว้หลายคนแต่ผู้วิจัยขอยกมาเฉพาะสิ่งที่น่าสนใจดังนี้        

สมบูรณ์ กนกหงส์ ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า “การมีส่วนร่วมในการบริหารส่วนต าบล ๖ ด้าน คือด้าน
โอกาสและการพบปะแลกเปลี่ยน เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของชุมชน 
ด้านลักษณะของความเป็นผู้น า ด้านการให้ความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ด้านการมีส่วนร่วมการ
พ่ึงตนเอง ด้านความสามัคคีและความร่วมมือในชุมชน”๖๓ 

โกวิทย์ ธนการพานิช  ได้วิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟูานครหลวง”  
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟูานครหลวง ทั้ง ๖ หลัก  

                                                           
๖๒สุพจน์ เจริญข า, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอ

ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๖๓สมบูรณ์ กนกหงส์, “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดกาฬสินธุ์”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
๒๕๔๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๔ 
 

คือ  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลัก
ความคุ้มค่าพบว่า ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกหลัก ส่วนผลการเปรียบเทียบธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานการไฟฟูานครหลวง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการท างาน  
ระดับการศึกษา และต าแหน่งหน้าที่ ที่ต่างกันพบว่า มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลในการบริหารงานการ
ไฟฟูานครหลวง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทุกปัจจัยส่วนบุคคลจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้๖๔   

ณทพงษ์ วิยะรันดร์ ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” พบว่า ๑. ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
อยู่ในระดับปานกลาง ๒. ความคิดเห็นของประชานที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
หนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง ไม่แตกต่างกันระหว่างผู้มีรายได้  
๕,๐๐๐ บาทและต่ ากว่ากับตั้งเเต่ ๕,๐๐๑ ขึ้นไป ไม่มีความแตกต่างกัน อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น
มากกว่าอายุ ๑๘-๓๐ ปี และ ๓๑-๕๙ ปี ระหว่างอาชีพเกษตรกร ค้าขาย พนักงานบริษัท ห้างร้าน  
โรงงานอุตสาหกรรม และรับราชการหรือพนักงานรัฐวิญาหกิจ ไม่มีความแตกต่างกัน เเละที่อยู่อาศัยหมู่ที่  
๑, ๒, ๓, ๕, ๖ และหมู่ท่ี ๗ มีความคิดเห็นมากกว่าหมู่ที่ ๔๖๕ 

นรินทร์ พูลสวัสดิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ปัญหาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงาน การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี” ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการบริหารงาน
วิชาการโดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า   

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีปัญหามากที่สุด ด้านที่มีปัญหารองลงมาตามล าดับ  
คือ ด้านการติดตามผลและนิเทศการสอน ด้านหลักสูตรและองค์ประกอบของหลักสูตรและด้านที่มีปัญหา
น้อยที่สุดคือ ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนการสอน เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีปัญหา
มากที่สุดในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ ความพร้อมของครูในด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาเฉพาะ  
และข้อที่มีปัญหามากที่สุดในเเต่ละด้านเรียงตามล าดับลงไป คือ การเชิญวิทยากรภายนอกมาสาธิตการ
สอนเเก่ครูเป็นปัญหาในด้านการ ติดตามผลและนิเทศการสอน การพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับสภาพ
ท้องถิ่นเป็นปัญหาในด้าน หลักสูตรและองค์ประกอบของหลักสูตร และการจัดตั้งธนาคารข้อสอบเป็น
                                                           

๖๔โกวิทย์ ธนการพานิช, “ธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟูานครหลวง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 

๖๕ณทพงษ์ วิยะรันดร์, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ปัญหาส าคัญที่สุด ในด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน โดยค านึงถึงประสบการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนและขนาดของ
โรงเรียนแล้วพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๖๖ 

พระมหาจันเติม  มะเดื่อ ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร” พบว่า สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
จากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการก าหนดวัตถประสงค์
เปูาหมายองค์การ ด้านการจัดท าข้อมูลตกลงเพ่ือให้รับรู้ถึงเปูาหมาย ด้านการก าหนดตัวชี้วัดการบรรลุ
เปูาหมายและผลการปฏิบัติงาน ด้านการจัดวางกลไกการตรวจสอบ ด้านการจัดระดับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการวัดและการประเมินผลงาน และด้านการให้รางวัลและการยกย่องตามล าดับ 

สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีอายุ ๓๖-๔๕ ปี และอายุ ๔๖-๕๕  ปี เห็นว่าสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับในการบริหารงาน ด้านการจัดท าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการวัดผลและการประเมินผล ด้านการจัดกลไกการ
ตรวจตอบมากกว่าสมาชิกท่ีมีอายุ ๒๕-๓๕ ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น-ปลาย เห็นว่าประสิทธิภาพใน
การบริหารงานโดยรวม ด้านการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าสมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาเห็นว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่องมากกว่าสมาชิกที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
ส่วนสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน  โดยรวม  และเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน   

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวม พบว่า  
พนักงาน/ลูกจ้าง/สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลขาดความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ขาดความเข้าใจ กฎระเบียบ ข้อบังคับ มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความขัดเเย้ง
ระหว่างผู้บริหารสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งส่วนใหญ่อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานที่ทุจริตและมี

                                                           
๖๖นรินทร ์พูลสวัสดิ์, “ปัญหาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 

การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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การบริหารงานที่ไม่มีความโปร่งใส มุ่งเข้าไปเพ่ือที่จะแสวงหาผลประโยชน์มากกว่าการที่จะพัฒนาท้องถิ่น
ของตนเองให้เจริญอย่างแท้จริงและประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวกับรูปแบบ  
โครงสร้างและอ านาจหน้าที่มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นอย่างจ ากัดทั้งทางด้านการติดตามและ
ตรวจสอบ๖๗ 

ภัคจิรา ปกป้อง ศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี, องค์การบริหารส่านต าบลในเขตอ าเภอค าเขื่อนแก้ว  
จังหวัดยโสธร” พบว่า 

๑) ด้านการร่วมคิด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ โดยข้อที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ท่านเข้ารวมเวทีประชาชมหมู่บ้านเพ่ือร่วมเสนอ
ปัญหาความตอ้งการของหมูบ้าน 

๒) ด้านการร่วมตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เเละเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในหมู่บ้านท่านมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหา 

๓) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มีส่วนร่วมมากทสุด คือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยผ่านทางผู้ใหญู่บัาน ก านัน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 

๔) ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มีส่วนร่วมมากที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลจัด
เวทีประชาคมให้ประชาชนเสนอแนะปัญหาความต้องการ เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าเเผนพัฒนาต าบล 

๕) ด้านการร่วมตรวจสอบ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเป็นรายข้อพบว่า อยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอย่างเดียว เช่น อ าเภอ จังหวัด สตง.ปปช. 

๖) ด้านการร่วมปฏิบัติ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง ๒ ข้อ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น    

                                                           
๖๗พระมหาจันเติม มะเดื่อ, “ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะ

กรณีอ าเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๗ 
 

วัยผู้สูงอายุ การปูองกันโรคไข้เลือดออกและเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในหมู่บ้านท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาของหมู่บัาน 

ประชาชนที่มีความแตกต่างในเรื่องวุฒิการศึกษาและอาชีพ จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ที่เเตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที ่ ๐.๐๕ แต่ประชาชนที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมไม่เเตกต่างกัน 

โดยสรุปผลของการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง๖๘ 

เริงชัย ตั้งรุ่งเรืองอยู่ ศึกษาเรื่อง “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตพ้ืนที่กิ่งอ าเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์” พบว่า 

๑) สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวม และจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า มี
ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมและเป็นรายด้าน ๓ ด้าน อยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานคลังและงบประมาณ ด้านโครงสร้างและระบบ  
ส่วนด้านการบริหารงานพัสดุมีปัญหาในการบริหารงานอยูในระดับน้อย   

๒) สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล พบว่า มีปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมเเละเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลางมีด้านการบริหารงานบุคคล เเละด้านการบริหารงานคลังและงบประมาณ และมีปัญหาในระดับ
น้อยในด้านโครงสร้างและระบบงานเเละการบริหารงานพัสดุ ส่วนคณะกรรมการบริหารส่วนต าบล  พบว่า
มีปัญหาโดยรวมเเละด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ใน ระดับปานกลาง และมีปัญหาระดับน้อยในด้านการ
บริหารงานหลังและงบประมาณและโครงสร้างและระบบงานเเละสมาชิกองค์การบริ หารส่วนต าบล  
นอกจากนี้ยังมีปัญหาในการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการบริหารงานคลังและงบประมาณ  
ด้านการบริหารงานบุคคล และโครงสร้างและระบบเเละมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยในด้านการบริหารงาน
พัสดุ 

๓) สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษาประถม ศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่าอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทาพบว่า มีปัญหาในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมเเละเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน สมาชิกองค์การบรหิา

                                                           
๖๘ภัคจิรา  ปกปูอง, “การประเมินผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี : องค์การบริหารส่วขต าบลในเขตอ าเภอค าเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร”, วิทยานิพนธ์   
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๘ 
 

รส่วนตาบลที่มีต าแหน่งประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล คณะกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบล  
และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นกับปัญหาในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล
โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

โดยสรุป ปัญหาในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตกิ่งอ าเภอฆ้องชัย  
จังหวัดกาฬสินธุ์ ด้านการบริหารงานพัสดุมีปัญหาในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อย แต่ในด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานคลังและงบประมาณ ด้านโครงสร้างและระบบอยู่ในระดับปานกลาง  
จึงควรหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลให้มีความรู้   
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เพิ่มมากขึ้นเพ่ือองค์การจะได้บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป๖๙ 

จินตนา กัลยาณพันธ์ ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชาติการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลพนองรี อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชาติการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี อ าเภอเมือง  
จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนเพศและอายุ ที่เเตกต่างกัน ท าให้ระดับการ
มีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิส่วนอาชีพ ระดับการศึกษาเเละรายได้ที่แตกต่างกัน ท าให้ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๗๐ 

วิวิธน์ นาคุณทรง ศึกษาเรื่อง “การศึกษากระบวนการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” พบว่า 

๑) บุคลากรฝุายบริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
กระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมเเละรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

๒) บุคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล เพศชายกับเพศหญิง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ กระบวนการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมและรายด้านอีก ๖ ด้าน ไม่เเตกตาง
กัน แต่องค์การบริหารส่วนต าบล เพศหญิงเห็นว่ามีการร่วมมือประสานงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
มากกว่าการบริหารส่วนต าบล เพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕ 

                                                           
๖๙เริงชัย ตั้งรุ่งเรืองอยู่, “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีกิ่งอ าเภอฆ้องชัย 

จังหวัดกาพสินธุ”์, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิดวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗). 
๗๐จินตนา กัลป์ยาณพันธ์, “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

: กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๙). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๙ 
 

๓) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล เพศชายกับเพศหญิง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ  กระบวนบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

๔) บุคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมและรายด้านอีก 
๔ ด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่มีความคิดเห็นในด้านการวางแผนขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านการ
จัดระบบองค์การขององค์การบริหารส่วนต าบล และด้านการร่วมมือประสานงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๕) บุคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ กระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมและรายด้านอีก 
๖ ด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่มีความคิดเห็นในด้านการร่วมมือประสานงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
เเตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕   

๖) บุคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานใน 
องค์การบริหารส่วนต าบล ๕ ปีหรือน้อยกว่า ๕ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมเเละรายด้านอีก ๕ ด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่มีความคิดเห็นในด้านการ
วางแผนขององค์การบริหารส่วนต าบล และด้านการงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลเเตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่รู้ดับ ๐.๐๕ 

๗)  บุคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบล ๕ ปีหรือน้อยกว่า ๕ ปี กับมากกว่า ๕ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน๗๑ 

 นภดล จริยะกุล ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษา
เฉพาะกรณีคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผล
การศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางน้ า
เปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และ
คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลที่สมรสแล้วมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสูงกว่าคณะ

                                                           
๗๑วิวิธน ์นาคุณทรง, “การศืกษากระบวนการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗). 
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กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีสภาพโสด และคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสูงกว่าคณะกรรมการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่มีอาชีพเกษตรกรรมค้าขายและรับจ้าง๗๒ 

สยุมพร ปุญญาคม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) กับ
หลักพุทธศาสนา” ได้กล่าวว่า บทพิสูจน์ที่ส าคัญของการสร้างระบบการปกครองที่ดี  ไม่อาจอาศัย
คุณสมบัติเป็นคนดีอย่างเดียวมาเป็นผู้น าบริหารบ้านเมืองได้อีกต่อไป หากคนดีไม่ยึดหลักการปกครองโดย
ธรรมอย่างเต็มเปี่ยมด้วยศรัทธามั่นคง การปกครองที่ดีไม่ได้อยู่ที่กลไกการปกครองระบบการปกครองหรือ
วิธีการปกครอง หากแต่เน้นที่วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่จะบรรจุนั้นคือความเป็นธรรมในแผ่นดิน การมี
จิตส านึกของผู้น าผู้มีอ านาจทางคุณธรรม รูปแบบหรือกลไกปกครองจะเป็นอย่างไรก็ได้ แต่กลไกนั้น
จะต้องใช้อ านาจโดยมีธรรมะเป็นสรณะ ซึ่งแตกต่างกับตะวันตกที่เป็นระบบการปกครองที่ดีโดยเป็นระบบ
ประชาธิปไตยด้วยวิธีการเน้นสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลเป็นหลัก๗๓ 

สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิ
บาล พบว่า เทศบาลต าบลบ้านฉางมีความเสมอภาคและมีการกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึง  ไม่มีการ
เลือกปฏิบัติและได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้าง  
กระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีการเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่ามีปัญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่
ได้รับการแต่งตั้งเข้ามานั้นบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชนแต่เข้ามาเพ่ือหาผลประโยชน์ให้กับ
ตนเอง๗๔ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ประชาชนบางกลุ่มก็ยังต้องการเห็นความเจริญของการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพราะ
เป็นสถานที่ใกล้ชิดกับตนเอง และประชาชนก็ยังมีการให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ
ที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้ก าหนดขึ้นตามอ านาจหน้าที่ที่มีปรากฏในพระราชกิจจานุเบกษา  

                                                           
๗๒นภดล จริยะกุล, “การมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี 

คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, 
(มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒). 

๗๓สยุมพร ปุญยาคม, “การบริหารจัดการที่ดี (Good Govemance) กับหลักพระพุทธศาสน”, สาร
นิพนธ์รัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑). 

๗๔สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลบ้านฉาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, พ.ศ. ๒๕๔๗). 
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๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
ก าหนดแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปรต้น ( Independent 
Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของบุคลากรทั้งหมดขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ๔ ด้าน คือ ๑) ด้านการบริหารงานบุคคล ๒) ด้าน
การบริหารงบประมาณ ๓) ด้านบริหารทั่วไป และ ๔) ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์๗๕ ดังแผนภาพข้างล่าง
นี้ 
ตัวแปรต้น (Independent Variables)    ตัวแปรตาม (Dependent Variables)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 แผนภาพที่ ๒.๔ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                                           
๗๕วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : 

โพร์เพช, ๒๕๔๖), หน้า ๗๘. 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. รายได้ต่อเดือน 
 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
๑. ด้านการบริหารงานบุคคล  
๒. ด้านการบริหารงบประมาณ  
๓. ด้านการบริหารทั่วไป  
๔. ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์  
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน ๗ ท่าน 
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บทท่ี ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ    

ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mix.Method.Research) โดยเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative.Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey.Research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth.Interview) กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key.Informants) ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
  ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mix.Method.Research) โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative.Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey.Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก.(In-Depth.Interview).กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key.Informants) 
 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ๓.๒.๑ ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง ๑๐ ต าบล ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระ
ทอง องค์การบริหารส่วนต าบลวังอ่าง องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด องค์การบริหารส่วน
ต าบลนางหลง องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง  องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านตูล องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์  องค์การบริหารส่วนต าบลควน
หนองหงษ์ องค์การบริหารส่วนต าบลชะอวด ซึ่งมีบุคลากรจ านวน ๓๖๘ คน 
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๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Random Sampling) 

มาจากประชากรที่เป็นบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช

และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของเครซี่และมอร์แกน  (Krejcie and Morgan) ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๘๖ คน ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลใน
 อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ล าดับ องค์การบริหารส่วนต าบล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

๑. องค์การบริหารส่วนต าตลเขาพระทอง      ๓๖ ๑๙ 
๒ องค์การบริหารส่วนต าบลวังอ่าง ๔๔ ๒๒ 
๓. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด  ๓๔ ๑๗ 
๔. องค์การบริหารส่วนต าบลชะอวด ๓๗ ๑๙ 
๕. องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง ๓๘ ๑๙ 
๖. องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด ๓๑ ๑๕ 
๗. องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง ๓๘ ๑๙ 
๘. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตูล ๓๓ ๑๗ 
๙. องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์ ๔๑ ๒๐ 

๑๐. องค์การบริหารส่วนต าบลควนหนองหงษ์ ๓๖ ๑๙ 
รวม ๓๖๘ ๑๘๖ 

 
๓.๒.๓ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 

๑. นายประดับ  หมื่นจร  ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง 
๒. นายเจริญ ศรีภิมราช    ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควนหนองหงษ์ 
๓. นายสุพจน์ คงศรี    ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด 
๔. นายดิเรก หนูสาย        ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังอาง 
๕. พ.ต.ท. สมศักดิ์ จันทร์มณี   ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 
๖. นางดวงพร ชุมเปีย      ต าแหน่งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตูล 
๗. นายค านึง จันทร์คง    ต าแหน่งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลชะอวด 
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๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 ๓.๓.๑ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 ๑) ศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ    
ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ๒) ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย   
 ๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 ๔) สร้างเครื่องมือการวิจัย 
 ๕) น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

 ๖) น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน (Reliability)  
 ๗) น าเครื่องมือที่ได้จากการไปทดลองแจก (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง จ านวน ๓๐ ชุด มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา   

 ๘) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง  

 ๙) รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์   
๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ตามกรอบของการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ    
ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informant) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

๑) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม     

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List).จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ 
จ านวน ๔ ข้อ 
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 ตอนที่ ๒ ข้อมูลประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของบุคลากร ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านการบริหารงาน
บุคคล (Man) ๒) ด้านการบริหารงบประมาณ (Money) ๓) ด้านการบริหารงานทั่วไป 
(Management) และ๔) ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมี
เกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนนดังนี้๑ 

๕    หมายถึง   มีประสิทธิผล...เห็นด้วยมากที่สุด   
  ๔    หมายถึง   มีประสิทธิผล...เห็นด้วยมาก   
  ๓    หมายถึง   มีประสิทธิผล...เห็นด้วยปานกลาง 
  ๒    หมายถึง   มีประสิทธิผล...เห็นด้วยน้อย 
  ๑    หมายถึง   มีประสิทธิผล...เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ตอนที่ .๓.เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี ่ยวกับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open ended Question) ให้เลือกตอบแบบเสรี 

๒) แบบสัมภาษณ์  แบ่งออกเป็น ๒ ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑.๑ ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ 
 ๑.๒ หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอ
ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 

                                                           

 ๑ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิต, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘.  
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     ๑) พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์  กิตฺติปญฺโญ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชา
รัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๒) พระมหาสม กลฺยาโณ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๓) ผศ.ดร.ธัชชนันท์  อิศรเดช ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๔) อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๕) ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้    
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) ได้ค่าระหว่าง ๐.๘๐ – ๑.๐๐  ขึ้นไปทุก
ข้อ 
 ๑.๓ หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  

น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α.coefficient).ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)๒ ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .๙๕๐ 
๑.๔ น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริง ที่ใช้ในการ
วิจัยต่อไป 
 ๒. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth.Interview) มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้  
 ๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ 
 ๒) น าแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key.Informants) ให้คณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 

                                                           
๒สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิงจ ากัด, 

๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 
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 ๓) น าแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key.Informants) มาปรับแก้ไขเพ่ือน าไป
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญต่อไป   
 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
๑) ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ     
ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๒) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูล โดยน าแบบสอบถาม
จ านวน ๑๖๙ ฉบับ โดยแจกกับบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอชะอวด  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ทั้ง ๑๐ ต าบล ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังอ่าง  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด  องค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง 
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนหาด องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านตูล  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขันธ์  องค์การบริหารส่วนต าบลควนหนองหงษ์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลชะอวด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองแล้ว
น ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน ๑๖๙ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของ
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑. ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล และผู้น าชุมชนในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน
การสัมภาษณ์ 

๒. น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)   
ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอชะอวด จังหวัด
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นครศรีธรรมราช จ านวน ๗ คน ช่วงวันที่ ๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึง ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ 
รวมเป็นระยะเวลา ๕ วัน  

๓. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบบริบท (Content Analysis Techniques)   
 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง และพรรณนาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ  
ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ 

เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้ 
 ช่วงค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

   ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๔.๒๑ – ๕.๐๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๓.๔๑ – ๔.๒๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๒.๖๑ – ๓.๔๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๑.๘๑ – ๒.๖๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต ่  ๑.๐๐ – ๑.๘๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด๓ 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ การทดสอบ
ค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

                                                           

 ๓ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตร

การพิมพ,์ ๒๕๔๑), หน้า ๗๕.   
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๖๙ 

 

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความ
แตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยการเขียนเป็น 
ความถีแ่ละร้อยละ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) 

๓.๕.๒ การวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ends Questions) โดยการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

๓.๕.๓ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In-Depth Interview)  ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 
Analysis Techniques)   
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
๑๘๖ ชุด มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ๔.๒ ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ๔.๔ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ๔.๕ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
๑๘๖ คน จ าแจกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ แสดงด้วยความถี่และร้อยละ มี
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑ ดังนี้ 
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๗๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=๑๘๖) 

ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ     
 ชาย  ๕๓ ๒๘.๕ 
 หญิง  ๑๓๓ ๗๑.๕ 
 รวม  ๑๘๖ ๑๐๐.๐ 
อายุ     
 น้อยกว่า ๓๐ ปี  ๒๒ ๑๑.๘ 
 ๓๐-๓๙ ป ี  ๑๑๙ ๖๔.๐ 
 ๔๐-๕๐ ป ี  ๔๑ ๒๒.๐ 
 มากกว่า ๕๐ ปี  ๔ ๒.๒ 
 รวม  ๑๘๖ ๑๐๐.๐ 
 
ตารางที่ ๔.๑ (ต่อ) 
ระดับการศึกษา     
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  ๒๒ ๑๑.๘ 
 ปริญญาตรี  ๑๑๙ ๖๔.๐ 
 สูงกว่าปริญญาตรี  ๔๕ ๒๔.๒ 
 รวม  ๑๘๖ ๑๐๐.๐ 
รายได้ต่อเดือน    
 ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท ๓๒ ๑๗.๒ 
 ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท ๘๖ ๔๖.๒ 
 ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท ๔๔ ๒๓.๗ 
 ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท ๒๐ ๑๐.๒ 
 มากกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท ๔ ๒.๒ 
 รวม ๑๘๖ ๑๐๐.๐ 
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๗๒ 
 

 จากตารางที่  ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง 
“ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จั งหวัด
นครศรีธรรมราช” จ าแนกได้ดังนี้ 

 เพศ จากการศึกษาพบว่า เพศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 
จ านวน ๑๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๕ รองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน ๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๘.๕ 
 อายุ จากการศึกษาพบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหว่าง ๓๐-๓๙ 
ปี เป็นจ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐ รองลงมาคือ อายุระหว่าง ๔๐-๕๐ ปี เป็นจ านวน ๔๑ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐ รองลงมาคือ อายุน้อยกว่า ๓๐ ปี เป็นจ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๘ 
และอายุมากกว่า ๕๐ ปี เป็นจ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๒ 
 การศึกษา จากการศึกษาพบว่า การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี    
ปริญญาตรี จ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐ รองลงมามีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๕๕ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๒ และสุดท้ายมีวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๘ 
 รายได้ จากการศึกษาพบว่า รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ๑๐,๐๐๑-
๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒ รองลงมามีรายได้ ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๗ รองลงมามีรายได้ ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๓๒ คน คิด
เป็นร้อยละ ๑๗.๒ รองลงมามีรายได้ ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๒๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๒ 
และสุดท้ายมีรายได้มากกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๒ 
 
๔.๒ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวม และราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการ
บริหารวัสดุอุปกรณ์ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ – ๔.๖ ดังนี้  
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ตารางที่ ๔.๒  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม     

  (n=๑๘๖) 

ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. ด้านการบริหารงานบุคคล ๓.๗๕ ๐.๖๔๐ เห็นด้วยมาก 
๒. ด้านการบริหารงบประมาณ ๓.๗๓ ๐.๕๘๖ เห็นด้วยมาก 
๓. ด้านการบริหารทั่วไป ๓.๘๔ ๐.๕๗๒ เห็นด้วยมาก 
๔. ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ๓.๙๑ ๐.๖๒๔ เห็นด้วยมาก 
ภาพรวม ๓.๘๑ ๐.๕๒๙ เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก  (  = ๓.๘๑)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ทุกข้อ 
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ตารางท่ี ๔.๓  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ า เภอชะอวด จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงานบุคคล 

(n=๑๘๖) 

ด้านการบริหารงานบุคคล ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. .องค์การบริหารส่วนต าบลได้บรรจุแต่งตั้ งบุคลากร
เหมาะสมกับงาน ๓.๙๗ ๐.๗๐๑ 

เห็นด้วย
มาก 

๒..องค์การบริหารส่วนต าบลมีการพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากร เช่น การฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน ๓.๘๒ ๐.๘๔๒ 

เห็นด้วย
มาก 

๓..องค์การบริหารส่วนต าบลได้เชิญบุคลากรภายนอกมาให้
ความรู้และช่วยพัฒนาบุคลากร ๓.๑๓ ๐.๙๗๘ 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

๔..ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ปฏิบัติตัวเป็น
แบบอย่างของผู้น าที่ดี ๓.๙๗ ๐.๘๓๑ 

เห็นด้วย
มาก 

๕..การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลมี
ประสิทธิผลสูง ๓.๘๖ ๐.๗๒๙ 

เห็นด้วย
มาก 

 
รวม ๓.๗๕ ๐.๖๔๐ 

เห็นด้วย
มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงานบุคคล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = ๓.๗๕ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลได้เชิญบุคลากรภายนอกมาให้ความรู้และ
ช่วยพัฒนาบุคลากร ส าหรับข้ออ่ืนๆ ที่เหลือมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก  
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๕ 
 

ตารางท่ี ๔.๔  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ า เภอชะอวด จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงบประมาณ                                                                                             

(n=๑๘๖) 

ด้านการบริหารงบประมาณ ระดับประสิทธิผล 

  S.D. แปลผล 
๑..องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับงบประมาณเพียงพอใน
การท าโครงการต่างๆ หรือการท ากิจกรรมต่างๆ ๓.๒๔ ๐.๘๖๙ 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

๒..องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการชี้แจงการบริหาร
งบประมาณให้ประชาชนทราบ ๓.๘๑ ๐.๗๖๘ 

เห็นด้วย
มาก 

๓..องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการชี้แจงการบริหาร
งบประมาณให้ประชาชนทราบ ๓.๙๒ ๐.๗๕๓ 

เห็นด้วย
มาก 

๔..องค์การบริหารส่วนต าบลได้สนับสนุนให้มีการตรวจสอบ
ด้านการเงินทั้งจากภายในและภายนอก เช่น ประชาชนใน
องค์การบริหารส่วนต าบล ๓.๘๕ ๐.๗๙๖ 

เห็นด้วย
มาก 

๕..การบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลมี
ประสิทธิผลสูง ๓.๘๓ ๐.๖๘๑ 

เห็นด้วย
มาก 

 
รวม ๓.๗๓ ๐.๕๘๖ 

เห็นด้วย
มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงบประมาณ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = ๓.๗๓)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับงบประมาณเพียงพอในการท าโครงการต่างๆ 
หรือการท ากิจกรรมต่างๆ ที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๖ 
 

ตารางท่ี ๔.๕  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ า เภอชะอวด จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงานทั่วไป  

(n=๑๘๖) 

ด้านการบริหารงานทั่วไป ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑..องค์การบริหารส่วนต าบลใช้การบริหารงานแบบมุ่ง
ผลส าเร็จมากกว่าการบริหารแบบมีขั้นตอนมากและยึด
กฎระเบียบ ๓.๗๕ ๐.๗๒๕ 

เห็นด้วย
มาก 

๒..องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานด้วย
การจัดให้บริการเสร็จสิ้นในจุดเดียว (One stop service) 
ท าให้การบริการประชาชนได้รวดเร็วขึ้น ๓.๖๓ ๐.๘๙๓ 

เห็นด้วย
มาก 

๓..องค์การบริหารส่วนต าบลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในบางเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์ของประชาชน ๔.๐๖ ๐.๖๕๙ 

เห็นด้วย
มาก 

๔..องค์การบริหารส่วนต าบลมีการประสานงานภายในและ
ภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ๓.๙๒ ๐.๗๓๔ 

เห็นด้วย
มาก 

๕..ในภาพรวมการบริหารงานทั่วไปขององค์การบริหารส่วน
ต าบลมีประสิทธิผลสูง ๓.๘๒ ๐.๗๓๒ 

เห็นด้วย
มาก 

 
รวม ๓.๘๔ ๐.๕๗๓ 

เห็นด้วย
มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงานทั่วไป โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( =๓.๘๔)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากทุกข้อ 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๗ 
 

 
ตารางท่ี ๔.๖  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิผล

ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ า เภอชะอวด จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ 

(n=๑๘๖) 

ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑..องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์อย่าง
เพียงพอและเหมาะสม ๓.๗๖ ๐.๗๒๓ 

เห็นด้วย
มาก 

๒..องค์การบริหารส่วนต าบลได้น าอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เพ่ือช่วยในการบริการ
ประชาชนได้รวดเร็วขึ้น ๔.๐๔ ๐.๘๑๕ 

เห็นด้วย
มาก 

๓..องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดหาอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก เช่น อุปกรณ์ส านักงาน หรืออ่ืนๆ ๓.๙๖ ๐.๗๖๗ 

เห็นด้วย
มาก 

๔..องค์การบริหารส่วนต าบลมีการบ ารุงรักษา และควบคุม
ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ๓.๘๕ ๐.๗๔๒ 

เห็นด้วย
มาก 

๕..ในภาพรวมของการบริหารวัสดุอุปกรณ์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีประสิทธิผลสูง ๓.๙๕ ๐.๖๘๔ 

เห็นด้วย
มาก 

 
รวม ๓.๙๑ ๐.๖๒๔ 

เห็นด้วย
มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( =๓.๙๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากทุกข้อ 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๘ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๗  ผลการเปรียบเทียบความความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ 
 บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ 

(n=๑๘๖) 

เพศ 
ประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ า เภอชะอวด  จั งห วัด
นครศรีธรรมราช 

ชาย(๕๓) หญิง(๑๓๓) 

t Sig. 
  S.D.   S.D. 

ด้านการบริหารงานบุคคล ๓.๘๘ ๐.๖๕๐ ๓.๗๐ ๐.๖๓๒ ๑.๗๔๐ ๐.๐๘๔ 
ด้านการบริหารงบประมาณ ๓.๗๗ ๐.๖๐๘ ๓.๗๒ ๐.๕๗๙ ๐.๕๖๗ ๐.๕๗๒ 
ด้านการบริหารทั่วไป ๓.๘๗ ๐.๖๐๔ ๓.๘๒ ๐.๕๖๒ ๐.๕๔๓ ๐.๕๘๘ 
ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ๔.๐๓ ๐.๖๐๔ ๓.๘๗ ๐.๖๒๘ ๑.๕๙๒ ๐.๑๑๓ 

รวม ๓.๘๙ ๐.๕๒๙ ๓.๗๘ ๐.๕๒๗ ๑.๒๙๙ ๐.๑๙๖ 

       
 จากตารางที่  ๔.๗ บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุกด้านไม่
แตกต่างกัน  
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๙ 
 

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามอายุ 

 

ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านการบริหารงานบุคคล 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๗๗๒ ๓ ๐.๒๕๗ ๐.๖๒๔ ๐.๖๐๑ 
ภายในกลุ่ม ๗๕.๐๙๓ ๑๘๒ ๐.๔๑๓   
รวม ๗๕.๘๖๕ ๑๘๕    

๒. ด้านการบริหาร
งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๘๓ ๓ ๐.๑๖๑ ๐.๔๖๕ ๐.๗๐๗ 
ภายในกลุ่ม ๖๓.๐๓๖ ๑๘๒ ๐.๓๔๖   
รวม ๖๓.๕๑๙ ๑๘๕    

๓. ด้านการบริหารทั่วไป 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๖๔ ๓ ๐.๑๕๕ ๐.๔๖๗ ๐.๗๐๖ 
ภายในกลุ่ม ๖๐.๓๐๒ ๑๘๒ ๐.๓๓๑   
รวม ๖๐.๗๖๖ ๑๘๕    

๔. ด้านการบริหารวัสดุ
อุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๖๒๒ ๓ ๐.๕๔๑ ๑.๔๐๐ ๐.๒๔๔ 
ภายในกลุ่ม ๗๐.๓๐๕ ๑๘๒ ๐.๓๘๖   
รวม ๗๑.๙๒๘ ๑๘๕    

รวมทั้งหมด 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๖๓๑ ๓ ๐.๒๑๐ ๐.๗๔๙ ๐.๕๒๔ 

ภายในกลุ่ม ๕๑.๐๖๖ ๑๘๒ ๐.๒๘๑   

รวม ๕๑.๖๙๗ ๑๘๕    

 
จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

๑๑๙ 

 

(n=๑๘๖) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๐ 
 

สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านการบริหารงานบุคคล 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๕๓๘ ๒ ๐.๒๖๙ ๐.๖๕๔ ๐.๕๒๑ 
ภายในกลุ่ม ๗๕.๓๒๗ ๑๘๓ ๐.๔๑๒   
รวม ๗๕.๘๖๕ ๑๘๕    

๒. ด้านการบริหาร
งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๕๓๙ ๒ ๐.๒๗๐ ๐.๗๘๔ ๐.๔๕๘ 
ภายในกลุ่ม ๖๒.๙๘๐ ๑๘๓ ๐.๓๔๔   
รวม ๖๓.๕๑๙ ๑๘๕    

๓. ด้านการบริหารทั่วไป 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๖๗ ๒ ๐.๑๘๔ ๐.๕๕๖ ๐.๕๗๔ 
ภายในกลุ่ม ๖๐.๓๙๙ ๑๘๓ ๐.๓๓๐   
รวม ๖๐.๗๖๖ ๑๘๕    

๔. ด้านการบริหารวัสดุ
อุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๔๓๑ ๒ ๐.๗๑๕ ๑.๘๕๗ ๐.๑๕๙ 
ภายในกลุ่ม ๗๐.๔๙๗ ๑๘๓ ๐.๓๘๕   
รวม ๗๑.๙๒๘ ๑๘๕    

รวมทั้งหมด 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๖๗ ๒ ๐.๒๓๓ ๐.๘๓๓ ๐.๔๓๖ 

ภายในกลุ่ม ๕๑.๒๓๐ ๑๘๓ ๐.๒๘๐   

รวม ๕๑.๖๙๗ ๑๘๕    

 
 
 

(n=๓๕๖) 

(n=๑๘๖) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๒ 
 

สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนก
ตามรายได้ 

 

ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านการบริหารงานบุคคล 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๖๗๓ ๔ ๐.๑๖๘ ๐.๔๐๕ ๐.๘๐๕ 
ภายในกลุ่ม ๗๕.๑๙๒ ๑๘๑ ๐.๔๑๕   
รวม ๗๕.๘๖๕ ๑๘๕    

๒. ด้านการบริหาร
งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๕๖๙ ๔ ๐.๑๔๒ ๐.๔๐๙ ๐.๘๐๒ 
ภายในกลุ่ม ๖๒.๙๕๐ ๑๘๑ ๐.๓๔๘   
รวม ๖๓.๕๑๙ ๑๘๕    

๓. ด้านการบริหารทั่วไป 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๔๒ ๔ ๐.๓๘๖ ๑.๑๗๘ ๐.๓๒๒ 
ภายในกลุ่ม ๕๙.๒๒๓ ๑๘๑ ๐.๓๒๗   
รวม ๖๐.๗๖๖ ๑๘๕    

๔. ด้านการบริหารวัสดุ
อุปกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๙๕ ๔ ๐.๓๙๙ ๑.๐๒๖ ๐.๓๙๕ 
ภายในกลุ่ม ๗๐.๓๓๓ ๑๘๑ ๐.๓๘๙   
รวม ๗๑.๙๒๘ ๑๘๕    

รวมทั้งหมด 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๕๕๑ ๔ ๐.๑๓๘ ๐.๔๘๗ ๐.๗๔๕ 

ภายในกลุ่ม ๕๑.๑๔๖ ๑๘๑ ๐.๒๘๓   

รวม ๕๑.๖๙๗ ๑๘๕    

 
จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า บุคลากรที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลใน

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรที่มรีายได้ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

(n=๓๕๖) 

๑๒๒ 

 

(n=๑๘๖) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๓ 
 

  
ตารางท่ี ๔.๑๑ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๔ 

 

สมมติฐาน ตัวแปรทดสอบ t F sig 
ผลการศึกษา 

ยอบรับ ปฏิเสธ 
๑. เพศ ๑.๒๙๙ - ๐.๑๙๖ - √ 
๒. อายุ - ๐.๙๔๙ ๐.๕๒๔ - √ 
๓. ระดับการศึกษา - ๐.๘๓๓ ๐.๔๓๖ - √ 
๔. รายได้ - ๐.๔๘๗ ๐.๗๔๕ - √ 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๑ สรุปได้ว่า  
 บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

บุคลากรที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

บุคลากรที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๔ 
 

๔.๔  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกรายด้าน รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ ๔.๒๐ - ๔.๒๗ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๒ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
การจัดต าแหน่งบุคลากรไม่ตรงกับต าแหน่งของงานที่ท า สืบเนื่อง
จากการใช้ระบบอุปถัมภ์ในการรับคนเข้าท างานและขาดแคลน
บุคลากรในบางต าแหน่ง  

 
      

๓๕ 
 

๑๘.๘ 

๒. 
การสรรหาบุคลากรในการท างานส่วนมากจะมีการสอบบรรจุเข้า
ท างานแต่ก็มีการอิงจากเส้นสายเป็นส าคัญจนท าให้ไม่ได้รับผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถเข้ามาท างานในองค์การ ๒๕ ๑๓.๔ 

๓. 
บุคลากรขาดจิตส านึกและคุณธรรมว่าตนเป็นผู้รับใช้ประชาชน ให้
ความสะดวกในการบริการประชาชน ๑๐ ๕.๓๘ 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ด้านการบริหารงานบุคคล มากที่สุด คือ การจัดต าแหน่งบุคลากรไม่ตรงกับต าแหน่งของงานที่ท า 
สืบเนื่องจากการใช้ระบบอุปถัมภ์ในการรับคนเข้าท างานและขาดแคลนบุคลากรในบางต าแหน่ง 
จ านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๘ รองลงมา คือ การสรรหาบุคลากรในการท างานส่วนมากจะมี
การสอบบรรจุเข้าท างานแต่ก็มีการอิ งจากเส้นสายเป็นส าคัญจนท าให้ไม่ได้รับผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเข้ามาท างานในองค์การจ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๔ และน้อยที่สุด คือ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๕ 
 

บุคลากรขาดจิตส านึกและคุณธรรมว่าตนเป็นผู้รับใช้ประชาชน ให้ความสะดวกในการบริการ
ประชาชนจ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๓๘ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๓ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการ
บริหารงานบุคคล 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ควรคัดสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับงานที่ท า โดยใช้ระบบ

การคัดเลือกบุคลากรโดยใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร ๒๘ ๑๕ 
๒. ควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน

การท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การอบรม การดูงาน เป็น
ต้น ๑๕ ๘.๐๖ 

๓. ควรปลูกฝังจิตส านึกที่ดี  มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริการ
ประชาชน ๙ ๔.๘๓ 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะประสิทธิผลใน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการ
บริหารงานบุคคล มากที่สุด คือ ควรคัดสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับงานที่ท า โดยใช้ระบบการ
คัดเลือกบุคลากรโดยใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร จ านวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕ 
รองลงมา คือ ควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การอบรม การดูงาน เป็นต้น จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๖ และ
น้อยที่สุด คือ ควรปลูกฝังจิตส านึกที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริการประชาชน  จ านวน ๙ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔.๘๓ 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๖ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๔ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านบริหารงบประมาณ 

 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. งบประมาณจัดสรรจากรัฐน้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อภาระงานที่เพ่ิม

มากขึ้นในการบริการประชาชน ๔๒ ๒๒.๕๘ 
๒. มีข้อจ ากัดในการใช้งบประมาณ ในการบริหารงาน ต่างๆ ๓๐ ๑๖.๑๒  
๓. งบประมาณกับภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่สอดคล้อง

สัมพันธ์กัน ๑๕ ๘.๐๖ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ด้านการบริหารงบประมาณมากที่สุด คือ งบประมาณจัดสรรจากรัฐน้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อภาระ
งานที่เพ่ิมมากขึ้นในการบริการประชาชน จ านวน ๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๕๘ รองลงมา คือ มี
ข้อจ ากัดในการใช้งบประมาณ ในการบริหารงาน ต่างๆ จ านวน ๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๑๒ และ
น้อยที่สุด คือ งบประมาณกับภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่สอดคล้องสัมพันธ์กัน  จ านวน 
๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๕ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหาร
งบประมาณ 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
ควรจัดสรรงบประมาณให้มีความคุ้มค่าและเพียงพอต่อการ
บริ หารงาน เ พ่ือ ให้การบริ หารงานสะดวกรวดเร็ วและมี
ประสิทธิภาพ ๓๘ ๒๐.๔๓ 

๒. 
ควรใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน ๒๗ ๑๔.๕๑ 

๓. 
องค์การบริหารส่วนต าบลควรล าดับความส าคัญในการใช่จ่าย
งบประมาณให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด ๑๒ ๖.๔๕ 

  
 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงบประมาณ มากที่สุด คือ รัฐควรจัดสรรงบประมาณให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเพียงพอเพ่ือให้การบริหารงานสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จ านวน 
๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๔๓ รองลงมา คือ ควรใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๕๑ และน้อยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบล
ควรล าดับความส าคัญในการใช่จ่ายงบประมาณให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด จ านวน ๑๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๔๕ 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๘ 
 

 
ตารางท่ี ๔.๑๖ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารทั่วไป 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ขาดการประสานงานที่ดีท าให้การท างานไม่ราบรื่นและล้าช้า ๑๖ ๘.๖๐ 
๒. การท างานมีความซับซ้อนไม่ชัดเจนในต าแหน่งของงาน ๑๔ ๗.๕๒ 

๓. 
ขั้นตอนวิธีการในการด าเนินงานมีกฎระเบียบมากเกินไปท าให้การ
ท างานล้าช้า ๑๓ ๖.๙๘ 

  
 จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ด้านการบริหารทั่วไป มากที่สุด คือ ขาดการประสานงานที่ดีท าให้การท างานไม่ราบรื่นและล้าช้า
จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๖๐ รองลงมา คือ การท างานมีความซับซ้อนไม่ชัดเจนในต าแหน่ง
ของงาน จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๕๒ และน้อยที่สุด คือ ขั้นตอนวิธีการในการด าเนินงานมี
กฎระเบียบมากเกินไปท าให้การท างานล้าช้า จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๘ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๗ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหาร
ทั่วไป 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
ควรบริหารจัดการด้านการประสานงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
เพ่ือความรวดเร็วในการบริหารงาน ๑๕ ๘.๐๖ 

๒. 
ควรปรับปรุงระบบการบริหารให้มีความยืดหยุ่นและให้มีความ
ชัดเจนเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ๑๓ ๖.๙๘ 

๓. 
ควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริหารต่างๆ ๗ ๓.๗๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๙ 
 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบริหารทั่วไปมากที่สุด คือ ควรบริหารจัดการด้านการประสานงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือความรวดเร็วในการบริหารงาน จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๖ 
รองลงมา คือ ควรปรับปรุงระบบการบริหารให้มีความยืดหยุ่นและให้มีความชัดเจนเพ่ือให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๘ และน้อยที่สุด คือ ควรให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารต่างๆ จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓.๗๖ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๘ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ

บริหารงานขององค์กา รบริหารส่ วนต าบลในอ า เภอชะอวด จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ 

 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการบริหารงานต่างๆ ๓๖ ๑๙.๓๕ 
๒. วัสดุอุปกรณ์ไม่ค่อยมีความทันสมัยเนื่องจากงบประมาณที่มีจ ากัด ๑๙ ๑๐.๒๑ 

๓. 
การเก็บรักษาอุปกรณ์ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพท าให้วัสดุอุปกรณ์ใช้
งานได้ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด ๑๕ ๘.๐๖ 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๘ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ มากที่สุด คือ วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการบริหารงานต่างๆ จ านวน 
๓๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๓๕ รองลงมา คือ วัสดุอุปกรณ์ไม่ค่อยมีความทันสมัยเนื่องจาก
งบประมาณที่มีจ ากัด จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๒๑ และน้อยที่สุด คือ การเก็บรักษา
อุปกรณ์ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพท าให้วัสดุอุปกรณ์ใช้งานได้ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด จ านวน ๑๕ คน คิด
เป็นร้อยละ ๘.๐๖ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๐ 
 

 
ตารางท่ี ๔.๑๙ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหาร
วัสดุอุปกรณ์ 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
รัฐควรยืดหยุ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ก าหนด วัสดุ
อุปกรณ์ในการบริหารงาน ๑๕ ๘.๐๖ 

๒. 
ควรอนุมัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดหาอุปกรณ์ที่มีความ
ทันสมัยสะดวกรวดเร็วต่อการบริการประชาชน ๒๒ ๑๑.๘๒ 

๓. 
ควรก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลรักษาซ่อมแซมเป็นการเฉพาะเพ่ือให้
เกิดความคุ้มค่า ๑๑ ๕.๙๑ 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ มากที่สุด คือ ควรอนุมัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จัดหาอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยสะดวกรวดเร็วต่อการบริการประชาชน จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๑.๘๒ รองลงมา คือ รัฐควรยืดหยุ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ก าหนด วัสดุอุปกรณ์ในการ
บริหารงาน จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๖ และน้อยที่สุด คือ ควรก าหนดผู้รับผิดชอบดูแล
รักษาซ่อมแซมเป็นการเฉพาะเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๙๑ 
 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ๗ ท่าน 
 โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้กล่าวถึงประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง ๔ ด้าน คือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละด้าน
ดังนี้ 
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๑) ด้านการบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ภารกิจ ตาม
อ านาจหน้าที่ว่ามีอะไรบ้าง แล้วท าผลไปก าหนดคนรองรับงาน โดยจัดท าแผนบุคลากร จัดหา
งบประมาณรองรับคน มีการสรรหา บรรจุ มีการอบรมพัฒนา มีการประเมินผลงานและให้ความชอบ 
โดยมีระเบียบวินัยและจรรยาบรรณ เป็นกรอบควบคุมการท างาน๑ การบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนั้น เป็นสิ่งส าคัญในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพต้องมีการพัฒนาบุคลากรอยู่
เสมอและให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริหารงานมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและน ามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ๒ ซึ่งแต่ละองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีกระบวนการบริหารงานบุคคลไม่ค่อยแตกต่างกันมาก พอสรุปได้ดังนี้  

๑. การออกแบบการวิเคราะห์และการวิเคราะห์เ พ่ือจัดแบ่งต าแหน่งงาน  (task 
specialization process) 

๒. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (human resource planning) 
๓. การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน (recruitment and selection process) 
๔. การปฐมนิเทศบรรจุพนักงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (induction or 

orientation and appraisal process) 
๕. การฝึกอบรมและการพัฒนา (training and development process)  
๖. กระบวนการทางด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และแรงงานสัมพันธ์ (health, safety 

maintenance process and labor relation) 
๗. การใช้วินัยควบคุมตลอดจนการประเมินผล (discipline control and evaluation 

process)๓ 
  และที่ส าคัญในการบริหารงานบุคคลตั้งแต่การสรรหาคือ ต้องหาคนดีคนเก่งเข้ามา

ท างาน รวมทั้งเป็นคนดีมีคุณธรรมด้วย เมื่อรับเข้ามาแล้วต้องมีการพัฒนาให้เป็นคนดี คนเก่งยิ่งๆ ขึ้นไป

                                                           

 
๑สัมภาษณ์ นายประดับ หมื่นจร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง, ๒๘ พฤศจิกายน 

๒๕๕๖. 
 ๒สัมภาษณ์ นายสุพจน์ คงศรี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
  
 ๓สัมภาษณ์ นายเจริญ ศรีภูมิราช นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควนหนองหงษ์, ๒๘ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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อีก การที่จะพัฒนาให้เก่งขึ้นไปอีกต้องรู้ว่าเขาเป็นใคร เข้ามีความถนัด  มีจุดแข็งจุดอ่อนอย่างไรก็ต้องไป

ท าสิ่งที่เรียกว่า Career Planning ท า IDP หรือIndividual Development Plan ระบบพัฒนาเป็นเรื่อง

ที่จ าเป็นในการสร้างคน ต้องพัฒนาอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ตลอดถึงการจัด

วางคนเข้าท างานต้องใช้คนให้ตรงกับงาน หรือที่เรียกกันว่า Put the right man on the right jop 

ให้ความเป็นอิสระและมีส่วนร่วม ให้ท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ๔ รวมทั้งการจัดการทางก้าวหน้าใน

อาชีพ การมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม การสร้างความพึงพอใจและเป็นผู้รักองค์กรเพ่ือเป็นการรักษาคน

เก่ง คนท างานเป็น มีความช านาญไว้กับองค์การ 

๒) ด้านการบริหารงบประมาณ 
การบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ได้มีการจัดท าข้อบัญญัติ

งบประมาณ รายจ่ายประจ าปี เพ่ือให้การจัดการด้านประมาณเป็นไปตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ตามแผนการที่ได้จัดท าไว้ และมีการจัดการบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนมากที่สุด๕  การบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น เริ่มตั้งแต่การ
วิเคราะห์ภาระหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล นโยบายของรัฐบาล นโยบายผู้บริหาร ศึกษา
บริบทของเนื้อที่สอบถามความต้องการของประชาชน ท าให้ไปสู่การจัดท าแผนพัฒนา ก าหนด
งบประมาณรองรับโครงการและงาน มีการจัดท าตามระเบียบพัสดุ การเบิกจ่ายงบประมาณ และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานของงบประมาณ๖ในการใช้งบประมาณต่างๆ ต้องมีการวิเคราะห์ภารกิจ
ที่ส าคัญหรือโครงการต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อความต้องการของประชาชนและได้มีการวางแผน
งบประมาณในการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยยึดนโยบายของรัฐ และนโยบาย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเอง มีการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้งบประมาณที่ใช้จ่าย
เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ๗ รวมทั้งต้องยึดหลักดังต่อไปนี้ เพ่ือเป็นการพิจารณาในการใช้จ่าย
งบประมาณ๘ 

                                                           

 ๔สัมภาษณ์ นายค านึง จันทร์คง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลชะอวด, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
 

๕สัมภาษณ์ พันต ารวจโทสมศักดิ์ จันทร์มณี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง , ๒๙ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
 ๖สัมภาษณ์ นายดิเรก หนูสาย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังอ่าง, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
 ๗สัมภาษณ์ นางดวงพร ชุมเปีย ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตูล, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
 ๘สัมภาษณ์ นายค านึง จันทร์คง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลชะอวด, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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 ๑) มีลีกษณะของการพัฒนาเปนหลักงบประมาณที่ดีควรจะด าเนินการจัดสรรโดยยึด
หลักการพัฒนาเพ่ือใหเกิดความกาวหนาเปนหลัก ทั้งนี้เนื่องจากมีงบประมาณจ ากัด จึงควรมีการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณตามหลักการพัฒนาที่ดีวาดานไหนควรมากอนหลัง ตามสถานการณและ
ความจ าเปน 

 ๒ ) การก าหนดเงินตองสอดคลองกับปจจัยในการท างาน การจัดงบประมาณใน
แผนงานต้องมี ความเหมาะสมใหงานนั้น ๆ สามารถจัดท ากิจกรรมไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือ
อีกนัยหนึ่ง คือการก าหนดเปาหมายหรือผลที่จะไดรับตองสอดคลองกับงบประมาณและความเปนไป
ได 
 ๓) มลีักษณะที่สามารถตรวจสอบไดหรือเปนเครื่องมือที่จะใชตรวจสอบการบริหารงาน
ของหนวยงานไดการจัดงบประมาณในแผนงานตางๆ ควรมีรายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ อยางพอ
เพียงและเกิดผลเปนรูปธรรม 
 ๔) มีระยะการด าเนินงานที่เหมาะสม ตามปกติงบประมาณที่ดีควรมีระยะเวลา
เหมาะสมตามสถานการณไมสั้นไมยาวเกินไป โดยทั่วไปจะใชระยะเวลา ประมาณ ๑ ป 
 ๕) มีลักษณะชวยใหเกิดการประหยัด ในการท างบประมาณ ควรพยายามใหการใชจาย
เงินตามโครงการตาง ๆ ไดผลเต็มเม็ดเต็มหนวย โดยพยายามไมใหมีการใชจายเกินความจ าเปน 
ฟุุมเฟือยหรือเปนการใชจายที่สูญเปลาไมเกิดประโยชนคุมคา 
 ๖) มีลักษณะชัดเจน  งบประมาณที่ดีควรมีความชัดเจน เขาใจงายเนนถึงความส าคัญ 
แตล่ะโครงการได้ดีไมคลุมเครือ งายตอการพิจารณาวิเคราะหและเปนประโยชนตอผูน าไปปฏิบัติดวย 
 ๗) มีความถูกตองและเชื่อถือได งบประมาณท่ีดีจะตองเปนงบประมาณที่มีความถูกตอง
ทั้งในรายละเอียดทั้งในดานตัวเลขและรายละเอียดของโครงการตาง ๆ หากงบประมาณมีขอบกพรอง
ในดานความถูกตอง ซึ่งอาจจะเกิดจากความผิดพลาดหรือความไมรอบคอบก็ตามอาจเกิดผลเสียหาย
ขึน้ไดและตอไปงบประมาณอาจไมรับความเชื่อถือ 
 ๘) จะตองเปดเผยได งบประมาณท่ีดีจะตองมีลักษณะที่สามารถจะเปดเผยแกสาธารณะ 
หรือผู เกี่ยวของทราบไดไมถือเปนความลับ เพราะการเปดเผยเปนการแสดงถึงความบริสุทธิ์และ
โปร่งใสในการบริหารหนวยงาน 
 ๙) มีความยืดหยุ่น งบประมาณที่ดีควรจะยืดหยุนไดตามความจ าเปน หากจัดวาง
งบประมาณไวอยางเครงครัดจนขยับไมไดอาจจะกอใหเกิดความไมคลองตัวในการท างาน เพราะ
ลักษณะของการท างบประมาณเปนการวางแผนการท างานในอนาคต ซึ่งอาจมีปจจุบันอ่ืนมากระทบ
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ท าใหการบริหารงบประมาณผิดพลาด และอยางไรก็ตาม ถามีความยืดหยุนมากก็อาจเกิดปญหาการ
ใชงบประมาณท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
 ๑๐) มีความเชื่อถือไดในแงความบริสุทธิ์ งบประมาณที่ดีตองสามารถตรวจสอบไดเพ่ือ
ปูองกันการทุจริต ซึ่งจะชวยใหเกิดความเชื่อถือไดประหยัดและตรงตามวัตถุประสงค 
 การบริหารจัดการด้านงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้น ควรใช้หลักในการท า SWOT 
โดยการวางแผนการใช้งบประมาณ โดยอยู่ในรูปแบบแผนพัฒนาสามปีและยุทธศาสตร์การพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยใช้การส ารวจความต้องการของประชาชน  

 
๓) ด้านการบริหารงานทั่วไป 
การบริหารงานทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ประกอบด้วยฝุายการเมือง ฝุาย

ราชการ ฝุายประกอบด้วยสภาและนายกสภา มีหน้าที่เห็นชอบข้อบัญญัติและตรวจสอบผู้บริหาร 
นายกท าหน้าที่ผู้บริหาร โดยมีข้าราชการและพนักงานจ้าง เป็นกลไกในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น
ส านักปลัด ดูแลงานที่ไม่อยู่ในกองงานอ่ืน มีกองคลังดูแลการเบิกจ่ายเงิน กองช่างดูแลงานก่อสร้าง 
กองการศึกษาดูแลงาน มารยาท วัฒนธรรม และกองสาธารณสุข ดูแลงานเกี่ยวกับสุขภาพต่างๆของ
ประชาชน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล๙ ทั้ง ๖ ข้อ คือ 
 ๑. หลักนิติธรรม คือ  เคารพและปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ แบบแผนและกฎหมาย
ต่าง ๆ โดยไม่ละเมิดอย่างตั้งใจ หรือจงใจหลีกเลี่ยง หรือไม่ตั้งใจเพราะไม่รู้ โดยมีการยินยอมพร้อมใจ
และถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมฉะนั้น ถ้าไม่แน่ใจต้องศึกษาก่อนว่าจะผิดหลักนิติ
ธรรม ก่อนที่จะท าลงไปหรือไม่           
 ๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม  โดยการรณรงค์เพ่ือ
สร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ  ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต
ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย โดยที่ได้กล่าวมานี้ การมีคุณธรรม จะ
ช่วยยกคุณค่าความเป็นมนุษย์ให้          
  ๓. หลักความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ อย่างตรงไปตรงมา
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
รวดเร็วไม่บิดเบือน 

                                                           

 ๙สัมภาษณ์ นายประดับ หมื่นจร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง, ๒๘ พฤศจิกายน 
๒๕๕๖. 
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 ๔. หลักการมีส่วนร่วม คือ พึงระลึกว่าตนเองเป็นข้าราชการขององค์กรนอกเหนือจาก
งานในหน้าที่แล้ว กิจกรรมอ่ืนที่มีผลดีต่อองค์กรจะต้องร่วมมือร่วมใจท างานร่วมกันให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี อะไรที่ไม่ดีต้องแก้ไข 
 ๕. หลักความรับผิดชอบ ต่องานที่ท าเอง ท าโดยกลุ่ม ท าในนามของหน่วยงาน ถ้าดีอยู่
แล้วต้องท าให้ดีและถูกต้องยิ่งขึ้น  ถ้าผิดพลาดบกพร่องต้องร่วมมือร่วมใจช่วยกันแก้ไข ไม่วางเฉยโดย
ถือว่าไม่ใช่เป็นงานของตัวเอง เพราะงานทุกอย่างที่ท าในหน่วยงาน ถือว่าทุกคนมีส่วนร่วมที่จะต้อง
ร่วมมือร่วมใจกันรับผิดชอบงานที่ท าออกไป ซึ่งงานบางส่วนเป็นงานที่ท าออกไปในนามของหน่วยงาน 
ไม่ใช่ในนามของกลุ่มแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้หน่วยงานต้องมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ และอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ให้แก่ผู้ที่มารับบริการ และมีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่การงานที่ตน
รับผิดชอบอยู่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
 ๖. หลักความคุ้มค่า ในแง่ของรูปธรรมและนามธรรม ที่สัมผัสจับต้องมองเห็นได้ หรือ
รู้สึกได้ว่าคุ้มค่าหรือไม่คุ้มค่า ถ้าท าตามหลักข้างต้นทั้ง ๕ มาครบถ้วนแล้ว แต่เมื่อพิจารณาถึงหลัก
ความคุ้มค่าแล้วไม่ผ่าน ก็ควรทบทวนปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าต่อผลงานให้มากที่สุด 

นอกจากนี้ยังต้องประกอบด้วยหลักการมีส่วนร่วม เพราะว่าองค์การจะอยู่ได้หรือมี
ประสิทธิภาพต้องก็ด้วยความร่วมมือของทุกคน ถ้อยทีถ้อยอาศัย มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการ
ประสานงาน และมีทัศนคติที่ดีต่อกัน และใช้การบริหารจัดการทีดีคือหลักธรรมาภิบาลมาใช้การ
บริหาร ทุกกระบวนการ๑๐ รวมทั้งเน้นการบริหารแบบพ่ีแบบน้อง ให้เกียรติซึ่งกันและกันในการ
ท างาน จะช่วยให้การท างานไม่ตึงเครียดและท าให้การบริหารงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยยึด
กฎระเบียบและข้อบัญญัติต่างๆ ของท้องถิ่น และเน้นการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการ
ประสานงานของทุกฝุาย ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน ถ้าบรรยากาศของการท างานเป็นไปด้วย
การท างานก็จะประสบความส าเร็จด้วยดี๑๑ 
  
 ๔) ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์  

การบริหารวัสดุอุปกรณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ได้มีการวิเคราะห์งาน มีการ
จัดตั้งงบประมาณ เพื่อจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกับองค์การ เช่น เครื่องมือการสื่อสาร
เพ่ือใช้ในกรณีเกิดเหตุในท้องถิ่น ซึ่งจะมีการตรวจเช็คความพร้อมอยู่เสมอ มีการรักษาซ่อมแซมบ ารุง

                                                           

 ๑๐สัมภาษณ์ นายค านึง จันทร์คง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลชะอวด, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
 ๑๑สัมภาษณ์ นายเจริญ ศรีภูมิราช นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควนหนองหงษ์, ๒๘ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๖  
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  ๑๓๘ 

อยู่เสมอ๑๒ เมื่อได้มาจากการซื้อหรือรับบริจาคมา จะต้องมีการลงทะเบียนทรัพย์สิน ระบุแหล่งที่มา 
และในการจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จะเน้นในสิ่งที่มีความจ าเป็นและเกิดประโยชน์ในการบริการ
ประชาชนเป็นล าดับแรก๑๓ การให้ยืมมีเจ้าหน้าดูแลซ่อมแซมรักษา รวมทั้งมีการบริการให้ประชาชน
ยืมใช้๑๔ การจ าหน่าย มีการจัดท าบัญชีทั้งสิ้น เพ่ือวัสดุอุปกรณ์ใช้ได้คุ้มค่ามากที่สุด 
 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ

ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงการ
บริหารงาน ปัญหาอุปสรรคขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งน าไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพ่ือการแก้ปัญหาในครั้งต่อไป
สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้  

                                                           

 ๑๒สัมภาษณ์ นายสุพจน์ คงศรี, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสม็ด, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
 ๑๓สัมภาษณ์ พันต ารวจโทสมศักดิ์ จันทร์มณี, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนางหลง, ๒๙ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๖  
 ๑๔สัมภาษณ์ นางดวงพร ชุมเปีย, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตูล, ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖.  ๙๗ 
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ควรคัดสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับงานที่ท า โดย

ใช้ระบบการคัดเลือกบุคลากรโดยใช้ระบบคุณธรรมในการ

คัดเลือกบุคลากร และควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรอยู่

เสมอ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การอบรม การดูงาน เป็นต้น 

รวมทั้งควรปลูกฝังจิตส านึกที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมใน

การบริการประชาชน 

รัฐควรยืดหยุ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้

ก าหนด วัสดุอุปกรณ์ในการบริหารงานและอนุมัติให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดหาอุปกรณ์ที่มีความ

ทันสมัยสะดวกรวดเร็วต่อการบริการประชาชน รวมทั้ง

ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลรักษาซ่อมแซมเป็นการเฉพาะ

เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 

คว รบริ ห า รจั ดก า รด้ า นก า รปร ะสา นงา น ให้ มี

ประสิทธิ ภ าพมากขึ้ น เพื่ อความรวด เร็ ว ในการ

บริหารงานและควรปรับปรุงระบบการบริหารให้มีความ

ยืดหยุ่นและให้มีความชัดเจนเพื่อให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปรวมทั้งควรให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหาร

ต่างๆ 

รัฐควรจัดสรรงบประมาณให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อย่างเพียงพอเพื่อให้การบริหารงานสะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพและควรใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าและ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 

บุคลากร 
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 สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จะมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรและประชาชนในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างแท้จริงนั้น สิ่งส าคัญคือ
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาต่างๆ ต้องสอดคล้องกับปัญหา จึงจะสามารถท าให้ปัญหานั้นลดลง
หรือหมดไปได้ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นจะประสบผลส าเร็จมากน้อยแค่ไหน 
ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารและศักยภาพของหน่วยงานนั้น จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ดียิ่งขึ้น 
สรุปได้ ดังนี้ 
 ด้านการบริหารงานบุคคล คือ การบริหารงานบุคคลนั้น ควรค านึงถึงหลักความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการสรรหาบุคลากรจากภายในหรือภายนอก ควรคัดสรรบุคลากรให้มี
ความเหมาะสมกับงานที่ท า โดยใช้ระบบการคัดเลือกบุคลากรโดยใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือก
บุคลากร และควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การอบรม การดูงาน เป็นต้น รวมทั้งควรปลูกฝังจิตส านึกที่ดี มีคุณธรรม
จริยธรรมในการบริการประชาชน 

 ด้านการบริหารงบประมาณ คือ รัฐควรจัดสรรงบประมาณให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างเพียงพอเพ่ือให้การบริหารงานสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและองค์การบริหารส่วน
ต าบลเองก็ควรใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 ด้านการบริหารทั่วไป คือ ควรบริหารจัดการด้านการประสานงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเพ่ือความรวดเร็วในการบริหารงานและควรปรับปรุงระบบการบริหารให้มีความยืดหยุ่นและให้มี
ความชัดเจนเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปรวมทั้งควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารต่างๆ 

 ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ คือ รัฐควรยืดหยุ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้
ก าหนด วัสดุอุปกรณ์ในการบริหารงานและอนุมัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดหาอุปกรณ์ที่มี
ความทันสมัยสะดวกรวดเร็วต่อการบริการประชาชน รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลรักษาซ่อมแซม
เป็นการเฉพาะเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า 

 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ   

ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๒) เพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จั งหวัด
นครศรีธรรมราช การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mix Research) โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือบุคลากร อายุ ๑๘ ปีขึ้นไปเป็นบุคลากรในการศึกษา โดยเลือกบุคลากร
ที่อยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน ๓๖๘ คน ซึ่งใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน ๑๘๖ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean)  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Different: LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเพศหญิง มีจ านวน ๑๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๕ เป็นเพศ

ชาย มีจ านวน ๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕ มีอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี เป็นจ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๖๔.๐  มีปริญญาตรี จ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๐ มีรายได้ส่วนใหญ่ ๑๐,๐๐๑-
๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒  
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๕.๑.๒ ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๑ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

๑) ด้านการบริหารงานบุคคล บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงานบุคคล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = ๓.๗๕ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลได้เชิญบุคลากรภายนอกมาให้ความรู้และ
ช่วยพัฒนาบุคลากร ส าหรับข้ออ่ืนๆ ที่เหลือมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก  
 ๒) ด้านการบริหารงบประมาณ  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหาร
งบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = ๓.๗๓)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับงบประมาณเพียงพอในการ
ท าโครงการต่างๆ หรือการท ากิจกรรมต่างๆ ที่เหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
 ๓) ด้านการบริหารทั่วไป บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหารงานทั่วไป โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( =๓.๘๔)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากทุกข้อ 
 ๔) ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริหาร
วัสดุอุปกรณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( =๓.๙๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกข้อ 
 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ้เพ่ือน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  
 สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 ๕.๑.๔ สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ซึ่ง
จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า การจัดต าแหน่งบุคลากรไม่ตรงกับต าแหน่งของงานที่
ท า สืบเนื่องจากการใช้ระบบอุปถัมภ์ในการรับคนเข้าท างานและขาดแคลนบุคลากรในบางต าแหน่ง  
เลยท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยังไม่ค่อยราบรื่นมากนัก  
 ด้านการบริหารงบประมาณพบว่า งบประมาณจัดสรรจากรัฐน้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อ
ภาระงานที่เพ่ิมมากข้ึนในการบริการประชาชนและมีข้อจ ากัดในการใช้งบประมาณ ในการบริหารงาน 
ต่างๆ เพราะว่าภาระหน้าขององค์การบริหารส่วนต าบลมีมากมายในการบริการประชาชนจึงต้องใช้
งบประมาณในการบริหารจ านวนมากและต้องสอดคล้องกับภารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ด้านการบริหารทั่วไป พบว่า ขาดการประสานงานที่ดีท าให้การท างานไม่ราบรื่นและล้า
ช้าและการท างานมีความซับซ้อนไม่ชัดเจนในต าแหน่งของงานรวมทั้งขั้นตอนวิธีการในการด าเนินงาน
มีกฎระเบียบมากเกินไปท าให้การท างานล้าช้า 

 ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ พบว่า วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการบริหารงานต่างๆ 
และวัสดุอุปกรณ์ไม่ค่อยมีความทันสมัยเนื่องจากงบประมาณที่มีจ ากัดรวมทั้งการเก็บรักษาอุปกรณ์ไม่
ค่อยมีประสิทธิภาพท าให้วัสดุอุปกรณ์ใช้งานได้ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 ด้านการบริหารงานบุคคล ควรคัดสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับงานที่ท า โดยใช้
ระบบการคัดเลือกบุคลากรโดยใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร และควรจัดให้มีการพัฒนา
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บุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การอบรม 
การดูงาน เป็นต้น รวมทัง้ควรปลูกฝังจิตส านึกท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริการประชาชน 

 ด้านการบริหารงบประมาณ รัฐควรจัดสรรงบประมาณให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อย่างเพียงพอเพ่ือให้การบริหารงานสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและองค์การบริหารส่วนต าบล
เองก็ควรใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนรวมทั้งต้องมีการจัดหา
งบประมาณจากที่ต่างๆ เพ่ือมาพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ด้านการบริหารทั่วไป ควรบริหารจัดการด้านการประสานงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
เพ่ือความรวดเร็วในการบริหารงานและควรปรับปรุงระบบการบริหารให้มีความยืดหยุ่นและให้มีความ
ชัดเจนเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปรวมทั้งควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารต่างๆ 

 ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์  รัฐควรยืดหยุ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ก าหนด 
วัสดุอุปกรณ์ในการบริหารงานและอนุมัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดหาอุปกรณ์ที่มีความ
ทันสมัยสะดวกรวดเร็วต่อการบริการประชาชน รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลรักษาซ่อมแซมเป็น
การเฉพาะเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า 

 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant)  
เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ซึ่งจ าแนกเป็น
รายด้านไดดั้งนี้ 

ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ด้านการสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากรนั้นเข้ามาท างาน
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดแทบจะไม่เกิดปัญหา การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนั้น เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ภารกิจ ตามอ านาจหน้าที่ว่ามีอะไรบ้าง แล้วท าผลไปก าหนดคน
รองรับงาน โดยจัดท าแผนบุคลากร จัดหางบประมาณรองรับคน มีการสรรหา บรรจุ มีการอบรม
พัฒนา มีการประเมินผลงานและให้ความชอบ โดยมีระเบียบวินัยและจรรยาบรรณ เป็นกรอบควบคุม
การท างาน 
  ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า การบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนั้น เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ภาระหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล นโยบายของรัฐบาล 
นโยบายผู้บริหาร ศึกษาบริบทของเนื้อที่สอบถามความต้องการของประชาชน ท าให้ไปสู่การจัดท า
แผนพัฒนา ก าหนดงบประมาณรองรับโครงการและงาน มีการจัดท าตามระเบียบพัสดุ การเบิกจ่าย
งบประมาณ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของงบประมาณ 
 ด้านการบริหารทั่วไป พบว่า การบริหารงานทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น 
ประกอบด้วยฝ่ายการเมือง ฝ่ายราชการ ฝ่ายประกอบด้วยสภาและนายกสภา มีหน้าที่เห็นชอบ
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ข้อบัญญัติและตรวจสอบผู้บริหาร นายกท าหน้าที่ผู้บริหาร โดยมีข้าราชการและพนักงานจ้าง เป็น
กลไกในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็นส านักปลัด ดูแลงานที่ไม่อยู่ในกองงานอ่ืน มีกองคลังดูแลการเบิก
จ่ายเงิน กองช่างดูแลงานก่อสร้าง กองการศึกษาดูแลงาน มารยาท วัฒนธรรม และกองสาธารณสุข 
ดูแลงานเกี่ยวกับสุขภาพต่างๆของประชาชน โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
 ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์  พบว่า การบริหารวัสดุอุปกรณ์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนั้น ได้มีการวิเคราะห์งาน มีการจัดตั้งงบประมาณ เพื่อจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นและเหมาะสม
กับองค์การ เช่น เครื่องมือการสื่อสารเพ่ือใช้ในกรณีเกิดเหตุในท้องถิ่น ซึ่งจะมีการตรวจเช็คความ
พร้อมอยู่เสมอ มีการรักษาซ่อมแซมบ ารุงอยู่เสมอ    
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ด้านการสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากรนั้นเข้ามาท างาน
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดแทบจะไม่เกิดปัญหา การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนั้น เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ภารกิจ ตามอ านาจหน้าที่ว่ามีอะไรบ้าง แล้วท าผลไปก าหนดคน
รองรับงาน โดยจัดท าแผนบุคลากร จัดหางบประมาณรองรับคน มีการสรรหา บรรจุ มีการอบรม
พัฒนา มีการประเมินผลงานและให้ความชอบ โดยมีระเบียบวินัยและจรรยาบรรณ เป็นกรอบควบคุม
การท างาน 
  ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า การบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนั้น เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ภาระหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล นโยบายของรัฐบาล 
นโยบายผู้บริหาร ศึกษาบริบทของเนื้อที่สอบถามความต้องการของประชาชน ท าให้ไปสู่การจัดท า
แผนพัฒนา ก าหนดงบประมาณรองรับโครงการและงาน มีการจัดท าตามระเบียบพัสดุ การเบิกจ่าย
งบประมาณ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของงบประมาณ 
 ด้านการบริหารทั่วไป พบว่า การบริหารงานทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น 
ประกอบด้วยฝ่ายการเมือง ฝ่ายราชการ ฝ่ายประกอบด้วยสภาและนายกสภา มีหน้าที่เห็นชอบ
ข้อบัญญัติและตรวจสอบผู้บริหาร นายกท าหน้าที่ผู้บริหาร โดยมีข้าราชการและพนักงานจ้าง เป็น
กลไกในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็นส านักปลัด ดูแลงานที่ไม่อยู่ในกองงานอ่ืน มีกองคลังดูแลการเบิก
จ่ายเงิน กองช่างดูแลงานก่อสร้าง กองการศึกษาดูแลงาน มารยาท วัฒนธรรม และกองสาธารณสุข 
ดูแลงานเกี่ยวกับสุขภาพต่างๆของประชาชน โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
 ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์  พบว่า การบริหารวัสดุอุปกรณ์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนั้น ได้มีการวิเคราะห์งาน มีการจัดตั้งงบประมาณ เพื่อจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นและเหมาะสม
กับองค์การ เช่น เครื่องมือการสื่อสารเพ่ือใช้ในกรณีเกิดเหตุในท้องถิ่น ซึ่งจะมีการตรวจเช็คความ
พร้อมอยู่เสมอ มีการรักษาซ่อมแซมบ ารุงอยู่เสมอ    
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๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและ
น่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งน่าจะตรงกับความจริงเมื่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีการด าเนินงานที่เหมาะสม มีการบูรณาการเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ผสมผสานกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท าให้การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วย

ความมีประสิทธิผล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลได้น าหลักการบริหาร ตามหลัก  ๔ M 
มาใช้ในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลได้อย่างดี ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลวิทย์    
อวนศรี  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาของส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีระดับการบริหารงาน ประกอบด้วยการ
บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป และการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ใน
ภาพรวมระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ส านักงานเขตบึงกุ่มอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

 ๕.๒.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกเป็นรายด้าน 
 ๑ ) ด้านการบริหารงานบุคคล ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
ว่าการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีการ
บริหารงานบุคคลการสรรหาบุคลากรจากภายในหรือภายนอกมีการคัดสรรบุคลากรให้มีความ
เหมาะสมกับงานที่ท า โดยใช้ระบบการคัดเลือกบุคลากรโดยใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคลากร 
และควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น การอบรม การดูงาน เป็นต้น รวมทั้งควรปลูกฝังจิตส านึกที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมในการ
บริการประชาชนเป็นอย่างดี จึงท าให้การบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ จีรภรณ์ ปฐมกุลนิธิ ๑ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทนิคมอุตสาหกรรมใน

                                                 

 ๑จีรภรณ์ ปฐมกุลนิธิ,“การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทนิคมอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร”, 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๖). 
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เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า เกี่ยวกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทนิคม
อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า การให้
รางวัลทรัพยากรมนุษย์มีค่าคะแนนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การปกป้อง
และธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตามล าดับเมื่อพิจารณาในแต่ละ
หัวข้อย่อยของแต่ละด้านพบว่าด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากทุกหัวข้อ โดยหัวข้อ
เกี่ยวกับรูปแบบประโยชน์และการให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อยู่ในระดับมากทุกหัวข้อ โดยหัวข้อเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด ด้านการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากทุกหัวข้อ โดยหัวข้อ
เกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับการ้องทุกข์มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์มี
ระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีหัวข้อที่เก่ียวกับการเลือกมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  

๒ ) ด้านการงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ชลวิทย์ อวนศรี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาของส านักงาน
เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิภาพด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
ระดับปานกลางว่า ส านักงานเขตบึงกุ่มมีประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาด้านการบริหาร
งบประมาณใน ๔ เรื่องได้แก่ ได้แก่ ๑) ส านักงานเขตบึงกุ่มได้รับงบประมาณเพียงพอในการท า
โครงการต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ๒) ส านักงานเขตได้ใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด คุ้มค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุด ๓) ส านักงานเขตบึงกุ่มได้มีการชี้แจงงบประมาณให้ประชาชนทราบ ๔) 
ส านักงานเขตบึงกุ่มได้สนับสนุนให้มีการตรวจสอบด้านการเงินทั้งจากภายในและภายนอก โดย
ภาพรวมการบริหารงบประมาณอยู่ระดับปานกลาง แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพสูงสุด๒ 
 ๓ ) ด้านการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ ธันย์ชนก บุตรโต ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
โครงสร้างในการบริหารงาน ด้านความสามารถในการบริหารงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านเทคโนโลยีและด้านบรรยากาศในองค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

                                                 

 ๒ชลวิทย์  อ้ วนศรี ,  “ประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาของส านั กงานเขตบึ งกุ่ ม 
กรุงเทพมหานคร”วิทยานิพนธ์รัฐประศาสศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๙). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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กลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ในส านักงานไม่เพียงพอต่อการบริหารงาน การ
ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศยังไม่เป็นระบบ และด้านบรรยากาศภายในองค์การ
บริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับปานกลางเพราะว่าค่าตอบแทนในการบริหารงานของบุคลากรยังไม่
เหมาะสมกับต าแหน่งงานจึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง๓ 

๔ ) ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับการศึกษาผลงานวิจัยของ ชลวิทย์ อวนศรี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหาร
การพัฒนาของส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิภาพด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์
ของส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ใน ๒ เรื่อง ได้แก่ ส านักงาน
เขตมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และมีการแจกจ่ายอย่างเพียงพอและส านักงานเขตบึงกุ่มมีการบ ารุงรักษา 
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อุปกรณ์ต่างๆ และมีความคิดเห็นระดับปานกลางใน ๒ เรื่อง ได้แก่ 
ส านักงานเขตบึงกุ่มได้จัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและส านักงานเขตบึงกุ่มได้น า
วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ฯ เพ่ือช่วยในการบริการประชาชนได้รวม
เร็วขึ้น๔  

๕.๒.๓ การอภิปรายผลตามสมมติฐาน 
 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  
โดยจ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน โดยภาพรวม
บุคลากรมีความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนมี
ประเด็นที่น่าน ามาอภิปราย ดังนี้ 

๑) ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มี
ความคิด เห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จั งหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความจริง ทั้งนี้เนื่องจาก องค์การ

                                                 
๓ธันย์ชนก บุตรโต, “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอล าปลาย

มาศ จังหวัดบุรีรัมย์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์, 
๒๕๕๐). 

 ๔ชลวิทย์  อ้ วนศรี ,  “ประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาของส านั กงานเขตบึ งกุ่ ม 
กรุงเทพมหานคร”วิทยานิพนธ์รัฐประศาสศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๙). 
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บริหารส่วนต าบลได้บริหารงานให้กับองค์กรอาจจะมีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง) ๕ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x  = ๓.๘๕) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่าผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความ
คิดเห็นต่อการ บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี” จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ที่อยู่ในอ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี พบว่าผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบาง
กรวยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่องประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ

ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  

 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑) ด้านการบริหารงานบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการจัดให้มีการอบรม

ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา โดยให้ความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยการสร้าง
จิตส านึกให้มีความตระหนักในหน้าที่ โดยน าระบบคุณธรรม หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้มากกว่านี้ 

  ๒) ด้านการบริหารงบประมาณ องค์การบริหารส่วนต าบลควรได้รับงบอุดจากรัฐบาลให้
เพียงพอต่อการบริหารงานและสอดคล้องกับภาระงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  

  ๓) ด้านการบริหารทั่วไป องค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับระบบการบริหารให้มีความ
ยึดหยุ่นมากขึ้น เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชาชน 

 ๔) ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยที่เพียงพอต่อการใช้งาน 
                                                 

๕พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง), “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลกัธรร
มาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 
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 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ๑) ด้านการบริหารงานบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการน าปัญหาอุปสรรค

ต่างๆและหาแนวทางแก้ไขในด้านการบริหารงานบุคคลไปปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 
 ๒) ด้านการบริหารงบประมาณ องค์การบริหารส่วนต าบลควรเน้นการบริหาร

งบประมาณโดยเน้นผลสมฤทธิ์ของงาน ใช้งบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าต่อประชาชนมากที่สุด  
  ๓) ด้านการบริหารทั่วไป องค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีการติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานทุกโครงการในการอบรมอย่างต่อเนื่อง มีการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ถึงปัญหา
และอุปสรรคเพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในครั้งต่อไป  

 ๔) ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ องค์การบริหารส่วนต าบล ควรน าเอาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบ ารุงรักษา การซ่อมแซม การจัดอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการบริหารงานมาใช้ให้
มีความเพียงพอต่อไป 

 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑) ควรศึกษาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือจะได้

เปรียบเทียบความแตกต่าง หรือความสอดคล้องกันในระดับของการบริหารองค์การบริหารต าบลต่างๆ 
 ๒) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ทราบแนวคิดใหม่ หรือวิธีการใหม่ในการ

บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ๓) ควรมีการศึกษาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือที ่จะน า

หลักธรรมมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ๔) ควรศึกษาในรายละเอียดส่วนย่อยของการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในแต่ละด้านอย่างละเอียดเพื่อสนับสนุนข้อมูลการวิจัยให้ตรงกับความจริงมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 

 

บรรณานุกรม 
 
(๑) หนังสือภาษาไทย 

กิตติมา ปรีดีดิลก. ทฤษฎีบริหารองค์กร. กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ์, ๒๕๓๙. 
จรัส สุวรรณมาลา. ศักยภาพการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล. กรุงเทพมหานคร : สุขุมและ 
 บุตร, ๒๕๔๒. 
จันทรานี สงวนนาม. เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง.  
 (ม.ท.ป, ๒๕๓๖. 
ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต,  
 ๒๕๕๒. 
ชูวงศ์ ฉายะบุตร. การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต 
 การพิมพ์, ๒๕๔๑.   
เชาวน์วัศ เสนพงศ์. การเมืองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๐. 
ธงชัย สันติวงษ.์ องค์การและการบริหาร. พิมพ์ครั้งที๑่๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช.  
 ๒๕๔๓. 
ธีระรัตน์ กิจจารักษ์. เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : คณะครุศาสตร์  
 สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒. 
นพพงษ์ บุญจิตราดุล. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ 
 ครุศาสตร์, ๒๕๒๓. 
ประทาน คงฤทธิศึกษากร. การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์พีระพัฒนา, ๒๕๒๖.  
ปิยะนุช เงินคล้าย. การส ารวจทัศนคติและความพร้อมของประชาชนต่อการกระจายอ านาจ.  
 กรุงเทพมหานคร : ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๔๐. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต). พุทธวิธีในการบริหาร. พิมพ์ครั้งที ่๔. กรุงเทพมหานคร :  

 โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี). คนส าราญงานส าเร็จ. พิมพ์ครั้งที ่๓. กรุงเทพมหานคร : 
 บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐. 
พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). คุณธรรมส าหรับนักบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๒.  
 กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร. แนวคิด ยุทธศาสตร์ การบริหาร การพัฒนา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 (อปท) ในยุคโลกาภิวัตน์. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ปัญญาชน, ๒๕๕๒. 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ ๖) พ.ศ.๒๕๕๒.  
พุทธทาสภิกขุ . การบริหารธุรกิจแบบพุทธ . กรุง เทพมหานคร : เคล็ดไทย, มปป.     
ภรณี  กีร์ติบุตร. .การพัฒนาประสิทธิผลขององค์กร..กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียน สโตร์,  
 ๒๕๒๙. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร :        
 นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖. 
วัชรา ไชยสาร. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐. กรุงเทพมหานคร :  

 ส านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๔. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง. กรุงเทพมหานคร :  
 โพร์เพช, ๒๕๔๖. 
วิเศษฐ์ ทวีเศรษฐ. การเมืองและการปกครองไทย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
 รามค าแหง, ๒๕๒๕. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ. ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร.  
 ๒๕๔๕. 
ศุภชัย ยาวะประภาษ. นโยบายสาธารณะ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ ์
 มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
สมพงษ ์เกษมสิน. การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : ไทยพัฒนาการพิมพ์ธนบุรี, ๒๕๑๘.  
ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช ๒๕๔๐. กรุงเทพมหานคร : ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
๒๕๔๐. 

 สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่งจ ากัด,  
 ๒๕๔๗. 
สุปรีชา กมลาศน์และคณะ. กลยุทธ์การบริหาร. กรุงเทพมหานคร :มหาวิทยาลัย 
 ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 
อดิศร เพียงเกษ. ศิลปะการพูด : วิธีเอาชนะใจคน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์  มหาจุฬาลง 
 กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
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๑๑๑ 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
อรุณ รักธรรม. ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่การบริหารองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,  
 ๒๕๒๕. 
อุทัย หิรัญโต. การปกครองท้องถิ่นไทย. กรงุเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓. 

 
 (๒) วิทยานิพนธ์ 
กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ. “ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้บริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน”.  
 วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย.:.มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
 วิโรฒ, ๒๕๔๕. 
โกวิทย์ ธนการพานิช. “ธรรมาภิบาลในการบริหารงานการไฟฟ้านครหลวง”. วิทยานิพนธ์ 

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
๒๕๔๒. 

จินตนา กัลป์ยาณพันธ์. “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน 
ต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๙. 

จินตนา กัลป์ยาณพันธ์. “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน 
ต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๙. 

ชลวิทย์ อ้วนศรี. “ประสิทธิภาพในการบริหารการพัฒนาของส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร”. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙. 

ณทพงษ ์วิยะรันดร์. “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๘. 

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ. “ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

นภดล จริยะกุล. “การมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี  
คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒. 

นรินทร์ พูลสวัสดิ์. “ปัญหาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน  
การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓. 

นาถสุดา วงษ์บุญงาม. “การมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และชุมชนในการอนุรักษ์ถ้ า 
เขาหลวงจังหวัดเพชรบุรี”. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี, ๒๕๔๘. 

ประเวช จังพล. “ความเป็นอิสระทางการคลังขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเปรียบเทียบ 
กรุงเทพมหานครกับเทศบาล”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๓๗. 

พระคณพศ กิตฺติสาโร. “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล :  
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔. 

พระภานุวัฒน์ ฐิตวินโย. “การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล ตามหลักธรรมาภิบาลของอ าเภอ 
ไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระมหาจันเติม มะเดื่อ. “ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษา 
เฉพาะกรณีอ าเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖. 

พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโน. “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
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พระมหาเอกอมร ฐิตปญฺโญ. “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักสาราณีย 

ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร. “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความ 
คิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอนาแก 
จังหวัดนครพนม”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พูนศักดิ์ วาณิชวิเศษกุล. “การปกครองท้องถิ่นและพ้ืนฐานการพัฒนาประชาธิปไตย กรณีศึกษาสภา 
ต าบลบ้านม่วง อ าเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต. 
คณะรัฐศาสตร์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๒. 

ภัคจิรา  ปกป้อง. “การประเมินผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี : องค์การบริหารส่วขต าบลในเขตอ าเภอค าเขื่อนแกว 
จังหวัดยโสธร”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖. 

ภาณุพล ภูษา. “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณ ี
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

ยุทธนา สุขผสาร. “การก ากับดูแลและการตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณ ี
องค์การบริหารส่วนต าบลลานสกา อ า เภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช”. 
วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต, คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓. 

เริงชัย ตั้งรุ่งเรืองอยู่. “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่ก่ิงอ าเภอ 
ฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 

วิเชียร เรืองบุญมา. “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ในจังหวัดล าปาง : กรณีศึกษา 
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในจังหวัดล าปาง”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต. วิทยาลัยการปกครอง มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๑. 
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วิวิธน์ นาคุณทรง. “การศืกษากระบวนการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัด 

นครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 

สมบูรณ์ กนกหงส์. “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
เมือง จังหวัดกาฬสินธุ์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔. 

สยุมพร ปุญยาคม. “การบริหารจัดการที่ดี (Good Govemance) กับหลักพระพุทธศาสน”.         
สารนิพนธ์รัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑). 

สัมฤทธิ์ ท่าเหล็กเจริญ. “ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณี 
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดปทุมธานี ”. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง ๒๕๔๖. 

สุพจน์ เจริญข า. “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะค่า  
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา. “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาล 
ต าบลบ้านฉาง”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยบูรพา,  ๒๕๔๗. 

อ านาจ เลรามัญ. “รูปแบบความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างองค์การบริหารส่วน 
ท้องถิ่นในจังหวัดอุทัยธานี”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๒. 

 

๓. อังกฤษ 
( I ) Book 
Amitai Etzioni. Modern Organizations. Englewood Cliffs : Prentice Hall, 1964.  
Broady Preston. Demonstrating Quality In Academic Libraries. Newcastle : New  
 Library World, 1999.  
Daniel Wit. A Comparative Survey of Local Government and Administration.  
 Bangkok : Kurasapha Press, 1967.  
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HarrisDMongtagu.BcomparativeCLocalDGovernment.OGreatABritainU:UWilliam  
 Brendon and Son Ltd., 1984 
John.Clark. Outline of Local Government of The United Kingdom. London : Sir  
 Issac Pitman and Son Ltd., 1957.  
Price, Alan. Human Resource Management. In a Business Context. 2 edition. London  
 : Thomson Learning, 2004. 
Richard M. Steers. Managing Effective Organizations An Introduction. Boston :  

 Kent, 1985.  
Schein..H.E...Organizational..Psychology..Englewood..Cliffs..:.Prentice.Hall,.1970.  
William.A..Robson. Local Government In Encyclopaedia of Social Science. New  
 York : The Macmillan Company, 1953.  

 
๔. เว็บไซต์ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด. http://th.wikipedia.org/wiki/อ าเภอ  
ชะอวด. (เข้าถึงเมื่อวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๖) 
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ภาคผนวก  ก. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๘ 
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ภาคผนวก  ข. 
 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก  ค. 

 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ภาคผนวก  ง. 
 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๐ 
 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
a1 75.60 153.628 .585 .949 
a2 75.93 145.995 .605 .950 
a3 76.30 139.941 .786 .946 
a4 75.57 150.599 .595 .949 
a5 75.63 149.826 .773 .947 
b1 76.00 141.448 .834 .945 
b2 75.67 150.713 .657 .948 
b3 75.67 144.920 .833 .945 
b4 75.67 150.644 .597 .949 
b5 75.77 151.840 .757 .947 
c1 75.83 151.454 .681 .948 
c2 75.70 148.838 .697 .947 
c3 75.53 152.189 .638 .948 
c4 75.57 148.461 .768 .946 
c5 75.63 146.723 .805 .946 
d1 76.10 154.990 .517 .950 
d2 75.57 152.944 .539 .950 
d3 75.77 149.840 .619 .949 
d4 75.73 148.616 .724 .947 
d5 75.70 148.010 .737 .947 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
Alpha =    .950 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๑ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  จ. 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แบบสอบถามชุดนี้
แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของแบบสอบถาม 
ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

ในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ส่วนที่ ๓ ความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ใคร่ของความกรุณาจาก

ทุกท่านได้โปรดตอบข้อมูลตามความเป็นจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยการตอบ
แบบสอบถามของท่านในครั้งนี้ไม่มีผลเสียหายต่อท่านแต่อย่างใด ใช้เพ่ือการศึกษาและประโยชน์ทาง
วิชาการเท่านั้น 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถาม
ครั้งนี้เป็นอย่างดี ขอเจริญพรขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 
 
 

      พระธีระพงค์ ธีรปญฺโญ (จันทนา)  
         นิสิตปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

    มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๕ 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

๑. เพศ     ชาย     หญิง 
 

๒. อายุ     ต่ ากว่า ๓๐ ป ี    ๓๐-๓๙ ป ี

     ๔๐-๕๐ ปี      มากกว่า ๕๑ ป ี
 

๓. ระดับการศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี    
 

๔. รายได้ต่อเดือน   ๕,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐ บาท    ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท 

     ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท       ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท 

     มากกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท 
 
ส่วนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างด้านขวามือในแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุดเพียงเครื่องหมายเดียว  

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ หรือขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราชในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้กรอบแนวคิด  ๔ 
M คือ MAN MONEY MANAGEMENT MATERAIL โดยตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ประเทศชาติ  

 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๖ 
 

ที ่ ๒.๑ ประสิทธิผลด้านการบริหารงานบุคคล 
เห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้บรรจุแต่งตั้งบุคลากร
เหมาะสมกับงาน 

     

๒. 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีการพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากร เช่น การฝึกอบรมและการศึกษาดู
งาน 

     

๓. 
องค์การบริหารส่ วนต าบลได้ เชิญบุคลากร
ภายนอกมาให้ความรู้และช่วยพัฒนาบุคลากร 

     

๔. 
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ปฏิบัติ
ตัวเป็นแบบอย่างของผู้น าที่ดี 

     

๕ 
ในภาพรวมการบริหารบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีประสิทธิผลสูง 

     

         ๒.๓ ประสิทธิผลด้านการบริหารงบประมาณ      

๖. 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับงบประมาณ
เพียงพอในการท าโครงการต่างๆ หรือการท า
กิจกรรมต่างๆ 

     

๗. 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการชี้แจงการ
บริหารงบประมาณให้ประชาชนทราบ 

     

๘. 
องค์การบริหารส่วนต าบลใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
ประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

๙. 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้สนับสนุนให้มีการ
ตรวจสอบด้านการเงินทั้งจากภายในและภายนอก 
เช่น ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบล 

     

๑๐. 
ในภาพรวมการบริหารงบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีประสิทธิผลสูง 

     

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๗ 
 

         ๒.๓ ประสิทธิผลด้านการบริหารงานทั่วไป      

๑๑. 
องค์การบริหารส่วนต าบลใช้การบริหารงานแบบมุ่ง
ผลส าเร็จมากกว่าการบริหารแบบมีขั้นตอนมาก
และยึดกฎระเบียบ 

     

๑๒. 
องค์ การบริ หารส่ วนต าบล ได้ มี ขั้ นตอนการ
ปฏิบัติงานด้วยการจัดให้บริการเสร็จสิ้นในจุดเดียว 
ท าให้การบริการประชาชนได้รวดเร็วขึ้น 

     

๑๓. 

องค์การบริ หารส่ วนต าบลได้ เปิ ด โอกาส ให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในบางเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของ
ประชาชน 

     

๑๔. 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีการประสานงานภายใน
และภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

๑๕. 
ในภาพรวมการบริหารงานทั่วไปขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีประสิทธิผลสูง 

     

         ๒.๔ ประสิทธิผลด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์      

๑๖. 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

     

๑๗. 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้น าอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เพ่ือช่วยใน
การบริการประชาชนได้รวดเร็วขึ้น 

     

๑๘. 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดหาอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก เช่น อุปกรณ์ส านักงาน หรืออ่ืนๆ 

     

๑๙. 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีการบ ารุงรักษา และ
ควบคุมตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ
อยู่เสมอ 

     

๒๐. 
ในภาพรวมของการบริหารวัสดุ อุปกรณ์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิผลสูง 

     

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๘ 
 

ส่วนที่ ๓ ความคิดเห็นต่อปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
๑. ด้านการบริหารบุคลากร 

๑.๑ ปัญหาอุปสรรค

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. .. 

๑.๒ ข้อเสนอแนะ

.................................................................................................................. ..............................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... ................ 

๒. ด้านการบริหารงบประมาณ 
 ๒.๑ ปัญหาอุปสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

๒.๒ ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ................................
...................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๙ 
 

๓. ด้านการบริหารงานทั่วไป 
๓.๑ ปัญหาอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
 

๓.๒ ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 
๔. ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ 

๔.๑ ปัญหาอุปสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 ๔.๒ ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ ....................
...................................................................................................................................................... 
 
 
 

 
ขอเจริญพรและขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๐ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาคผนวก ช 

 
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๑ 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๒ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๓ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๔ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๕ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๖ 
 

 
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๗ 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๘ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๙ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ซ. 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๐ 
 

 
 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 แบบสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์นี้  จะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวม ซึ่งจะไม่มีผลเสียต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ทั้งในหน้าที่และการปฏิบัติงานแต่อย่างใด 
 
ตอนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ ............................................................................................................................. ................. 
ผู้สัมภาษณ์  ผู้วิจัย 
บันทึกข้อมูล ผู้วิจัย (จดบันทึก,บันทึกเสียง) 
วันสัมภาษณ์ ..................................................................................................................... ..................... 
สถานที่ ..................................................................................................................... ............................. 
 
ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
๑. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดการบุคลากรหรือด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างไร ? 
................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... .........
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๑ 
 

๒. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารจัดการด้านงบประมาณอย่างไร ? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
................................................................................................................................ ................................ 
  
๓. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารจัดการด้านการบริหารองค์การอย่างไร ? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................   
 
๔. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์อย่างไร ? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 
๕. การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ได้ผลมากน้อยแค่ไหน พบปัญหา อุปสรรคในการ
ด าเนินงานอย่างไร? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
      พระธีระพงศ ์ ธีรปญฺโญ (จนัทนา) 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๒ 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ  : พระธีระพงค์ ธีรปญฺโญ (จันทนา) 

เกิด  : วันที่  ๑๙  กันยายน  พุทธศักราช  ๒๕๓๒ 

สถานที่เกิด : ๘๘  หมู่  ๕  ต าบลเขาพระทอง  อ าเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การศึกษา : นักธรรมชั้นเอก 

: ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร์    

สาขารัฐศาสตร์ (เอกการบริหารรัฐกิจ) พ.ศ. ๒๕๕๖ 

อุปสมบท : วันที่  ๒๔  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ.๒๕๕๒  วัดอัปสรสวรรค์วรวิหาร  

   แขวงปากคลอง เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ที่อยู่ปัจจุบัน     : วัดอัปสรสวรรค์วรวิหาร แขวงปากคลอง เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๖๐ 

Email : moi_19_09@hotmail.com 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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