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บรรณานุกรม 

 
๑. ภาษาไทย 
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 
ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย.  สรุปสาระส าคัญมาตรฐานการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.  กรุงเทพมหานคร: กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น, ๒๕๕๐. 

ทศพร  ศิริสัมพันธ์.  แนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ในการตรวจสอบถ่วงดุล ,
ประมวลสาระ ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยที่ ๗.  
พิมพ์ครั้งที่ ๓.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙. 

ทองหล่อ  วงษ์ธรรมา.  ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสน์.  กรุงเทพมหานคร: โอ เอส. พริ้นติ้ง เฮ้าส์ , 
๒๕๓๘. 

นันทวัฒน์  บรมานันท์.  หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ.  กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, 
๒๕๔๔. 

ปรัชญา  เวสารัชช์.  องค์การกับลูกจ้าง.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๒๖. 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต).  พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม.  พิมพ์ครั้งที่ ๑๓.  
กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๔๘. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต).  ธรรมนูญชีวิต.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ การศาสนา 
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๔๗. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต).  ธรรมนูญชีวิต.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา 
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๔๗. 

พิทยา  บวรวัฒนา.  ทฤษฎีองค์การส าหรับรัฐประศาสนศาสตร์.  กรงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๑. 
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พิทยา  บวรวัฒนา.  รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา(ค.ศ.1887 – ค.ศ. 1970).  
พิมพ์ครั้งที่ ๑๒.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

ภรณี  กีรติบุตร.  การพัฒนาประสิทธิผลขององค์กร.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙. 
รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ์.  “ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น”.  

เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น หน่วยที่ ๘-๑๕.  นนทบุรี: 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๗. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒.  กรุงเทพมหานคร: นานบุ๊คส์ 
พับลิเคชั้นส์, ๒๕๔๖. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน.  กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๒๕.   
(อัดสาเนา). 

วีรพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์.  คุณภาพในงานบริการ (Quality in Service).  พิมพ์ครั้งที่ ๒.กรุงเทพมหานคร: 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, ๒๕๔๓. 

วีระศักดิ์  เครือเทพ และคณะ.  ๑๕ ปี การกระจายอ านาจของไทย สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย.  กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ส่งเสริมนวัตกรรมและธรรมาภิบาลท้องถิ่น, 
๒๕๕๘. 

วีระศักดิ์  เครือเทพ.  เครือข่าย: นวัตกรรมการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บทวิเคราะห์  
ว่าด้วยการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแนวระนาบ เพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ .  กรุงเทพมหานคร: 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๕๐. 

สมใจ  ลักษณะ.  การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน.  กรุงเทพมหานคร: เพ่ิมทรัพย์การพิมพ์, 
๒๕๕๒. 

สมวงศ์  พงศ์สถาพร.  เคล็ดไม่ลับการตลาดบริการ.  พิมพ์ครั้งที่ ๒.  กรุงเทพมหานคร: ยูบีซีแอลบุ๊คส์, 
๒๕๕๐. 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒.  กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกฤษฎีกา, 
๒๕๔๒. 

สุรชาติ  กิ่งมณี.  กระบวนทัศน์การพัฒนาห้องสมุดสู่ความส าเร็จ (Paradigm of Library 
Development for Success).  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓. 

อรทัย  ก๊กผล.  เคล็ดลับการจัดบริการสาธารณะท้องถิ่น: บทเรียนจากรางวัลพระปกเกล้า’ ๕๑.  
กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส เจริญ การพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๕๒. 
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อรุณ  รักธรรม.  ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ : การบริหารองค์การ.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๕. 

 
(๒) วารสาร 
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง, รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี ๒๕๕๙, วารสาร, เชียงใหม่: ม.ป.ท, 

๒๕๖๐: ๙-๑๐. 
 
(๓) วิทยานิพนธ์ 
กาญจนา  พิมพ์สุข.  “การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม ๖ ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑”.  
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

กาญจนา บุญยัง.  “ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรในมหาวิทยาลัย เชียงใหม่ กรณีศึกษา คณะ
พยาบาลศาสตร์”.  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗. 

กรุงเทพมหานคร, ส านักนโยบายและแผน.  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการ
ให้บริการของกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีส านักงานเขต”. กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘. 

ช านาญ  บัวแดง.  “ประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเทศบาล 
ต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา”.  วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยพะเยา, ๒๕๕๕. 

ฐิติรัตน์  อินต๊ะพิงค.์  “การรับรู้ต่ออ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงใหม่”.  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕. 

ธนภัทร  ทวีศรี.  “ประสิทธิผลการบริหารงานของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดกาญจนบุรี ”.  
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

นวพร  แสงหนุ่ม.  “ประสิทธิผลในการดาเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่”.  
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๔๔. 
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นาวาเอก นพดล บงกชกาญจน์.  “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศ
ยานกองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

ประเสริฐ  บัวจันอัฐ.  “การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ”.  
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ศรีสะเกษ, ๒๕๕๔. 

พระครูวิธานสุตาภรณ์  สมาจาโร (สมศักดิ์  มั่นประสงค์).  “การประยุกต์ใชหลักสาราณียธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร ที่ว่าการอ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย”.  วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๖. 

พระจอม  จารุวณฺโณ (หงษ์ทอง).  “ประสิทธิผลในการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านม่วง อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระธีระพงศ์  ธีรปญฺโญฺ (จันทนา).  “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระพงษ์พัฒน์  ธีรปญฺโญ (คิดโสดา).  “การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

พระมหาอนุชิต อนุจารี (ถนัดเลื่อย).  “การพัฒนาสังคมตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแข้ อ าเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง.  “ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องปรามทุจริตเลือกตั้งของโครงการ ท.ม.ก.  ไป
ปฏิบัติ : กรณีวิจัยปฏิบัติการเขตเลือกตั้ง ค. จังหวัดนครราชสีมา”.  วิทยานิพนธ์พัฒน 
บริหารศาสตรมหาบัณฑิต.  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖. 

สมจิตร  พ่ึงหรรษา.  “การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี”.  วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต.  
กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด.  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
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