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บทท่ี ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยเรื่อง”ประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบล      
ศรีเตี้ย อําเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลําพูน” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 
๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒.๕ หลักสังคหวัตถุธรรม 
๒.๖ ข้อมูลพื้นที่ภาคสนาม 
๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

ความหมายของประสิทธิผล มีนักวิชาการหลายท่านได้นิยามและให้ความหมายของ
ประสิทธิผลไว้ ดังนี้ 

 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะดําเนินการให้บรรลุเปูาหมาย ๔
ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ ( integration) การปรับตัวขององค์การ         
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (adaptability) การปรับตัวขององค์การให้ สอดคล้องกับสังคม 
(social relevance) และผลผลิตขององค์การ (productivity)๑ 

 ประสิทธิผลขององค์การ (organizational effectiveness) หมายถึง ความมากน้อย 
(extent) ของการที่องค์การ ในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค์ ได้โดย
ทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่ โดยไม่ทําให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและ โดยไม่สร้างความ        
ตึงเครียดที่ไม่สมควรแก่สมาชิก ซึ่งมาตรการที่ใช้ในการวัดประสิทธิผล ขององค์การตั้งอยู่บนวิธีการ
และเปูาหมาย (means and ends) โดยเกณฑ์บ่งชี้ในการวัดประสิทธิผล คือ ความสามารถ          

                                                           
๑ อรุณ รักธรรม, ทฤษฏีองค์การสมัยใหม่: การบริหารองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๒๕) 



๘ 
 

ในการผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูป ของความสํา เรจจในการปรับตัวเข้ากับ      
การเปลี่ยนแปลงภายในองค์การและความสําเรจจ๒ 

 ประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวความคิดตั้ งแต่ดั้งเดิมเป็นความพยายามที่จะเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดความชํานาญเฉพาะอย่าง (segmentation) การปฏิบัติงาน   
ขององค์การเกือบโดยเดจดขาด ทําให้ขาดความร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนไม่อาจริเริ่มสร้างสรรค์      
และไม่อาจจัดการกับความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได้  จึงเกิดแนวคิดที่ตรงกันข้ามกับแนวคิดดั้งเดิม       
คือ แนวความคิดแบบผสมผสาน (integration approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลง         
และการเสริมสร้างสิ่งใหม่ ๆ โดยมองภาพรวมว่ามีสิ่งใด เกี่ยวข้องในขอบเขตที่กว้างขวางและเชื่อมโยง
สิ่งที่เกี่ยวข้องนั้นเข้าด้วยกัน ลักษณะของแนวความคิดนี้จะไม่หลบเลี่ยงความขัดแย้งแต่จะมอง       
สิ่งขัดแย้ง (conflicts) เป็นเรื่อง จําเป็นที่ต้องเผชิญและแก้ไขเพ่ือนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สิ่งขึ้นอยู่
ตลอดเวลา  ดังนั้นแนวทางนี้จึงเป็นพลวัต (dynamic) มีเปูาหมายอยู่ที่การพยายามทํางานให้สําเรจจ
ด้วยดี๓ 

 ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเปูาหมายที่ได้
กําหนดไว้โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองค์การ   
โดยส่วนรวมสามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อดํารงอยู่ต่อไปได้๔ 

 นอกจากความสามารถในการบรรลุเปูาหมายอันเป็นความมีประสิทธิผลโดยทั่วไป      
แล้วการประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐานขององค์การ 
หรือความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ ความพร้อมหรือความเป็นไปได้          
ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเสมอถูกขอร้องให้ทําผลตอบแทน หรือผลกําไรที่ได้รับจากการผลิต
สินค้าและบริการ เป็นต้น ดังนั้น กิจกรรมขององค์การที่ เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค์การ
ว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปด้วยกิจกรรมต่อไปนี้คือ การได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องใช้ใน    
การปฏิบัติงาน การใช้ปัจจัยนําเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิตความสามารถในการผลิต
สินค้าหรือบริการขององค์การ การปฏิบัติงานด้านเทคนิควิชาการและด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล 
การลงทุนในองค์การ  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การ และการตอบสนองความ 
ต้องการและความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและของกลุ่ม๕ 

 สรุป จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้นพอที่จะสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
ความสามารถขององค์การในฐานะเป็นระบบหนึ่งของสังคมในการใช้ทรัพยากรบริหารอย่างคุ้มค่า 

                                                           

 ๒ ภรณี กีร์ติบุตร, การประเป็นประสิทธิผลขององค์การ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์โอเตียนสโตร์), 
๒๕๒๙. 

 ๓ วุฒิชัย จํานงค์, การผสมผสานปฏิบัติการเพื่อผลิตภาพ, วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๐) :
๒๕๕-๒๖๙. 

 ๔ มัฆวาฬ สุวรรณเรือง, ประสิทธิผลของการนํานโยบายปูองปรามทุจริฅเลึอกตั้ง ของโครงการ ท.ม.ก. 
ไปปฏิบัติ: กรณีวิจัยปฏิบัติการเขตเลือกตั้ง ค. จังหวัด นครราชสีมา, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, 
(สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์), ๒๕๓๖. 

 ๕ จินดา สักษณ์วัฒนสินธุ์, การบริหารและการพัฒนาองค์การ, ในเอกสารประกอบ การสอนชุด
วิชาการบริหารและพัฒนาองศ์การ (หน่วยท่ี ๒), (นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐) 
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และได้ประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายหรือวัตอุประสงค์ขององค์การทําให้ผู้รับบริการ        
จากองค์การพึงพอใจในงานและองค์การสามารถปรับตัว  และพัฒนาให้ดํารงอยู่ต่อไปได ้

 
ตารางท่ี ๒.๑ สรุปแนวคิดหลักเกี่ยวกับประสิทธิผล 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
อรุณ รักธรรม (๒๕๒๕). ความสามารถขององค์การที่จะดําเนินการให้

บรรลุเปูาหมาย ๔ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันในองค์การ (integration) การปรับตัว
ขององค์การ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
(adaptability) การปรับตัวขององค์การให้ 
สอดคล้องกับสังคม (social relevance) และ
ผลผลิตขององค์การ (productivity) 

ภรณี กีร์ติบุตร (๒๕๒๙). ความมากน้อย (extent) ของการที่องค์การ ใน
ฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุ
ประสงค์ ได้โดยทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่ โดย
ไม่ทําให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและ โดย
ไม่สร้างความ        ตึงเครียดที่ไม่สมควรแก่
สมาชิก ซึ่งมาตรการที่ใช้ในการวัดประสิทธิผล 
ขององค์การตั้ งอยู่บนวิธีการและเปูาหมาย 
(means and ends) 

วุฒิชัย จํานง (๒๕๓๐). เกิดแนวคิดที่ ตรงกันข้ามกับแนวคิดดั้ ง เดิม       
คือ แนวความคิดแบบผสมผสาน (integration 
approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลง         
และการเสริมสร้างสิ่งใหม่ ๆ โดยมองภาพรวมว่า
มีสิ่งใด เกี่ยวข้องในขอบเขตที่กว้างขวางและ
เชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องนั้นเข้าด้วยกัน ลักษณะ
ของแนวความคิดนี้จะไม่หลบเลี่ยงความขัดแย้ง
แต่จะมอง  สิ่งขัดแย้ง (conflicts) เป็นเรื่อง 
จําเป็นที่ต้องเผชิญและแก้ไขเพ่ือนํามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่สิ่งขึ้นอยู่ตลอดเวลา   
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ตารางท่ี ๒.๑ (ต่อ) 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

มัฆวาฬ สุวรรณเรือง (๒๕๓๖). ความสามารถขององค์การในการบรรลุเปูาหมาย
ที่ได้กําหนดไว้โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า  สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และ
องค์การโดยส่วนรวมสามารถปรับตัว และพัฒนา
เพ่ือดํารงอยู่ต่อไปได ้

จินดา สักษณ์วัฒนสินธุ์ (๒๕๓๐). กิจกรรมขององค์การที่ เป็นเครื่องตัดสินการ
ปฏิบัติงานขององค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึง
ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่อไปนี้คือ การได้มาซึ่ง
ทรัพยากรที่ต้องใช้ใน  การปฏิบัติงาน การใช้
ปัจจัยนําเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับ
ผลผลิตความสามารถในการผลิตสินค้าหรือ
บริการขององค์การ การปฏิบัติงานด้านเทคนิค
วิชาการและด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล 

 
๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 ความหมายของการให้บริหารจัดการ หมายถึง การบริหารหรือการจัดการเป็นศาสตร์
แขนงหนึ่งที่มีความสําคัญและจําเป็นต่อการดําเนินกิจกรรมของหน่วยงานทุกระดับ  โดยได้มีผู้ให้
ความหมายไว้หลากหลายดังนี้ 

 การบริหารจัดการ หมายถึง ไดกลาวถึงการบริหารจัดการว่าเปนคูมือในการบริหารจัดการ
ภายใตความซับซอนของระบบขอมูลขาวสารไดชี้ประเดจนสําคัญในการบริหารจัดการใหประสบ
ความสําเรจจไว ๗ ดาน ไดแก (๑) การใชเทคนิควิธีที่มีขอบเขตครอบคลุมวัตถุประสงคมีกลยุทธ์      
และมีคุณภาพ (๒) การบริหารจัดการในลักษณะเปนกระบวนการแกปญหา (๓) การมีคณะผูบริหาร   
ที่มีศักยภาพในการตัดสินใจสูง (๔) การมีสวนรวมในการบริหารจัดการของผูบริหารทุกคน (๕) การนํา
ผลจากการตัดสินใจมาใชประโยชนไดอยางรวดเรจว (๖) การมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ที่เหมาะสม และ (๗) การบริหารจัดการใหความเหมาะสมกับแตละสถานการณ์ ๖ 
 การบริการจัดการ หมายถึง การเสริมสรางสังคมไทยไปสูสังคมที่ปลอดจากการละเมิด
สิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยตลอดจนเปนสังคมที่วัฒนธรรมและวิถีชีวิตสิทธิมนุษยชน
และสุจริตชนแลวนั้นสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งคือ กระบวนการในการไปถึงเปาหมายซึ่งตองอาศัย   
การเสริมสรางความรูความเขาใจ สรางความตระหนักและความสํานึกในการเขามามีสวนรวม             
ในการพัฒนาและการยกระดับสังคมไทยของประชาชนและภาคสวนที่เกี่ยวของซึ่งตองมีการทุมเท   
ทั้งแรงกาย และแรงใจอยางจริงจังและตอเนื่องแม้จะมีขอจํากัดในดานตางๆ เชน งบประมาณ 

                                                           
๖ ธงชัย วงศชัยสุวรรณ, วิทยาการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพธรรมศาสตร์, ๒๕๔๐), หนา 

๒๔. 



๑๑ 
 

บุคลากรแตหากวาเราไดมองขามหรือก้าวผาน และมีความเชื่อวาสิ่งดีงามที่ไดกระทําตอสังคมไทยนั้น
จะนํามาซึ่งการรวมแรงรวมใจของทุกๆ คนในสังคมไทยกจจะเปนแรงบันดาลใจและกระบวนทัศน์      
ที่ปราศจากสิ่งใดมาฉุดรั้งในอุดมการณในการสรางสรรคสิ่งดีงามใหเกิดขึ้นในสังคม๗ 
 บริหารจัดการ คือ กระบวนการที่ผูจัดการใชศิบปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจกรรม   
ตามขั้นตอนโดยอาศัยความรวมแรง รวมใจของสมาชิกในองคการ โดยตระหนักถึงความสามารถ 
ความถนัดและความมุงหวัง ดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคู
ไปดวยองคการจะสัมฤทธ์ผลตามเปาหมายที่กําหนด๘ 
 ความหมายของการบริหารจัดการ หมายถึง การเสริมพลัง/อํานาจในการตัดสินใจ 
(Empowerment) การรื้อปรับระบบ (Reengineering) การบริหารงานเชิงคุณภาพเบจดเสรจจ/
โดยรวม (Total Quality Management)และการปรับลดขนาดองคการ (Dowsizing) โดยผูบริหาร
จะตองทําหนาที่การจัดองคการ(Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การวางแผน 
(Planning) และการควบคุม(Controlling)๙  
 การบริการจัดการ หมายถึง ศักยภาพทางการบริหารจัดการซึ่งแบงออกเปน ๒ ดาน ไดแก่
๑). ศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการและศักยภาพในการบริหารจัดการของผู บริหาร
โดยที่ศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการประเมินได จากความเข มแขจงของ ๘ 
องค์ประกอบทางการบริหาร ซึ่งได แก (๑) การวางแผน (๒) การฝกอบรม(๓) การนิเทศงาน          
(๔) การบริหารงานบุคคล (๕) ความพรอมของชุมชน (๖) การบริหารวัสดุครุภัณฑ (๗) การบริหาร
ระบบสารสนเทศ และ (๘) การเตรียมความพรอมของชุมชน  ๒).ศักยภาพของผูบริหารประเมินได
จากความสามารถของผูบริหารใน ๖ ดานซึ่งไดแก (๑) ความสามารถในการจัดหาและระดมทรัพยากร
เขาสูการบริหารจัดการ (๒) ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกให อยู ในกรอบ         
(๓) ความสามารถในการจัดสรรและแบงปนทรัพยากร (๔) ความสามารถในการบริหารจัดการ      
ขวัญและกําลังใจ (๕) ความสามารถในการบริหารจัดการที่ตอบสนองความตองการของประชาชน 
และ (๖) ความสามารถในการบริหารจัดการพัฒนาที่เบจดเสรจจครบวงจร๑๐ 

 สรุป การบริหารจัดการมีความสําคัญเปนลําดับแรกขององคการ กลาวคือ หากมีองคการ
กจมักจะมีการบริหารจัดการอยูในตัวอยูแลวเพราะองคการจะเติบโตไดกจตองอาศัยการบริหารจัดการ  
ที่ดีการบริหารจัดการมักจะไมหยุดนิ่งจะตองมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพอยู เสมอขึ้นอยูกับ
สถานการณ์และสภาวะที่เกิดขึ้นองคการใดกจตามที่มีการพัฒนาการบริหารจัดการไดถูกที่ถูกเวลา      

                                                           
๗ สุทิน นพเกตุ, สิทธิมนุษยชนศึกษา ยุทธศาสตรสูการสรางวัฒนธรรม-วิถีชีวิตสิทธิมนุษยชนและ

สุจริตชน, (กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ), ๒๕๔๙,หนา ๕๑.  
๘ อานุภาพ เลาหวิเชียร, ปนดาวใหเปนดาวรุง, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร), ๒๕๓๑, หนา ๗.  

 ๙ จุฑา เทียนไทย, การจัดการมุมมองนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : แมคกรอฮิล, ๒๕๔๘), หนา ๔. 
 ๑๐ พีรสิทธ์ิ คํานวณศิลปและศุภวัฒนากร วงศธนวสุ, การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์การ

บริหารสวนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, (ขอนแกน : โรงพิมพพระธรรมขันต), ๒๕๔๖), หนา ๖๑. 



๑๒ 
 

กจจะเป็นองคการที่ประสบความสําเรจจที่จัดวาอยู ในระดับสูง ดังนั้น จึงควรที่จะศึกษาแนวทาง       
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการอยูตลอดเวลาเพ่ือใหเกิดผลลัพธที่ดีตอองคการนั่นเอง 

ตารางท่ี ๒.๒ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
นักวิชาการหรือนักวิจัย หลักแนวคิด 

ธงชัย วงศชัยสุวรรณ (๒๕๔๐, หน้า ๒๔). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการใหประสบความสําเรจจไว  ๗ 
ด้าน ไดแก (๑) การใช เทคนิควิธีที่มีขอบเขต
ครอบคลุมวัตถุประสงคมีกลยุทธ์  และมีคุณภาพ 
(๒) การบริหารจัดการในลักษณะเปนกระบวน
การแก ป ญหา (๓) การมีคณะผู บริหารที่มี
ศักยภาพในการตัดสินใจสูง (๔) การมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการของผูบริหารทุกคน (๕) การนํา
ผลจากการตัดสินใจมาใชประโยชนไดอยางรวด
เรจว (๖) การมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการที่เหมาะสม และ (๗) การบริหารจัดการให
ความเหมาะสมกับแตละสถานการณ์ 

สุทิน นพเกตุ (๒๕๔๙, หน้า ๔๑). กระบวนการที่ผูจัดการใชศิบปะและกลยุทธตางๆ 
ดําเนินกิจกรรม   ตามขั้นตอนโดยอาศัยความ
ร่วมแรง ร่วมใจของสมาชิกในองค การ โดย
ตระหนักถึงความสามารถ ความถนัดและความ
มุ่งหวัง ดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในองคการควบคู ไปดวยองคการ
จะสัมฤทธ์ผลตามเปาหมายที่กําหนด 

อานุภาพ เลาหวิเชียร (๒๕๓๑, หน้า ๗). 
 
 
 
 

กระบวนการที่ผูจัดการใชศิบปะและกลยุทธตางๆ 
ดําเนินกิจกรรม   ตามขั้นตอนโดยอาศัยความร
วมแรง ร วมใจของสมาชิกในองค การ โดย
ตระหนักถึงความสามารถ ความถนัดและความมุ
งหวัง ดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในองคการควบคู ไปดวยองคการ
จะสัมฤทธ์ผลตามเปาหมายที่กําหนด 



๑๓ 
 

จุฑา เทียนไทย (๒๕๔๘, หน้า ๔). ก า ร เ ส ริ ม พ ลั ง / อํ า น า จ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
(Empowerment) การรื้ อปรับระบบ
(Reengineering) การบริหารงานเชิงคุณภาพ
เบจด เสรจ จ / โดยรวม ( Total Quality 
Management)และการปรับลดขนาดองคการ 
(Dowsizing) โดยผูบริหารจะตองทําหนาที่การจัด
องคการ(Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) การวางแผน (Planning) และการ
ควบคุม(Controlling) 

พีรสิทธิ์ คํานวณศิลปและศุภวัฒนากร วงศธนวสุ 
(๒๕๔๖, หน้า ๖๑). 

ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการประเมินไดจาก
ความเข มแขจงของ ๘ องค์ประกอบทางการ
บริหาร ซึ่งได แก (๑) การวางแผน (๒) การ
ฝึกอบรม(๓) การนิเทศงาน  (๔) การบริหารงาน
บุคคล (๕) ความพรอมของชุมชน (๖) การบริหาร
วัสดุครุภัณฑ (๗) การบริหารระบบสารสนเทศ 
และ    (๘) การเตรียมความพรอมของชุมชน   

 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่มีวิวัฒนาการมาก่อนการเปลี่ยนแปลง       

การปกครอง ๒๔๗๕ และเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบแรกของไทยด้วยมีผู้ให้
ความเหจนไว้อย่างน่าสนใจดังนี้ 

 พระบาทสมเดจจพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวพระราชทานสัมภาษณ์แก่ผู้สื่อข่าวหนังสือพิม พ์ 
The New York Time ฉบับวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๔๗๕ ความตอนหนึ่งว่า “ข้าพเจ้าเหจนว่าสิทธิการ
เลือกตั้งของประชาชนควรจะเริ่มต้นที่การปกครองท้องที่ในรูปเทศบาล ข้าพเจ้าเชื่อว่าประชาชน    
ควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถิ่นเรากําลังพยายามให้การศึกษาเรื่องนี้แก่เขา ข้าพเจ้าเหจนว่า
เป็นการผิดพลาดถ้าเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภาก่อนที่ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้            
และมีประสบการณ์อย่างดีเกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งในกิจการปกครองท้องถิ่น”๑๑ 
 สาระสําคัญของการมีการปกครองรูปแบบเทศบาลไว้ดังนี้ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พุทธศักราช ๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ ๑๑พุทธศักราช ๒๕๔๓ กําหนดให้ท้องถิ่นใดมีสภาพ    
อันสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลกจให้จัดตั้งท้องถิ่นนั้นๆ เป็นเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

                                                           

 ๑๑ รศ.ดร.,ปธาน สุวรรณมงคล, สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย หน่วยที่ ๑๔, (นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘), หน้า ๓๐. 



๑๔ 
 

และให้เทศบาลเป็นทบวงการเมืองมีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอ่ืน (มาตรา ๗) 
โดยกําหนดเทศบาลแต่ละประเภท ดังนี้๑๒ 

(๑) เทศบาลตําบล ได้แก่ ท้องถิ่นซึ่งมีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล 
ตําบล ตามพระราชกฤษฎีกานั้น ให้ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว้ด้วย (มาตรา ๙) 

(๒) เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นชุมชน   
ที่มีราษฎรตั้ งแต่หนึ่ งหมื่นคนขึ้นไปทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่ อันต้องตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกานั้นยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให้
ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว้ด้วย (มาตรา ๑๐) 

(๓) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ห้าหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได้ 
พอควรแก่การทําจะปฏิบัติหน้าที่อันต้องตามพระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะ  
เป็นเทศบาลนครพระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว้ด้วย (มาตรา ๑๑) ทั้งนี้การ
เปลี่ยนชื่อเทศบาลหรือเปลี่ยนเขตเทศบาลให้กระทําโดยพระราชกฤษฎีกา(มาตรา ๑๒) และเทศบาล 
ที่ยกฐานะอาจถูกเปลี่ยนแปลงฐานะหรือยุบเลิกได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา (มาตรา ๑๓) 

 เทศบาลคือหน่วยการบริหารท้องถิ่นของรัฐรูปแบบหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย          
ซึ่งมีกฎหมายหลักคือพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ โดยได้บัญญัติให้เทศบาลเป็นทบวง
การเมือง จึงทําให้เทศบาลเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลสามารถทานิติกรรมสัญญา    
ได้ตามที่กําหนดไว้ในกฎหมาย โดยเทศบาลแบ่งโครงสร้างออกเป็นสองฝุายคือ ฝุายบริหาร         
และฝุายนิติบัญญัติหรือฝุายสภา ซึ่งภาพลักษณ์ของความเป็นเทศบาลคือเป็นหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นสําหรับพ้ืนที่เจริญในเขตเมือง (Urban) หรือชุมชนเมือง๑๓ 

 ทั้งนี้การปกครองระบบเทศบาลของไทยนับแต่ พ.ศ. ๒๔๗๖ นั้นเป็นการจําลองรูปแบบ
การปกครองแบบรัฐสภาซึ่งเป็นระบบที่ใช้เป็นหลักในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย        
ของประเทศการจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นลักษณะนี้  โดยมุ่งหมายทีจ่ะให้เทศบาลเป็นสถาบันขั้นต้น
สําหรับประชาชนจะได้มีโอกาสฝึกฝน  เพ่ือความชํานาญในการปกครองรูปแบบนี้อันเป็นประโยชน์ 
แก่การปกครองต่อประเทศ๑๔ 

 กล่าวถึงเทศบาลตําบลว่าเป็นท้องถิ่นซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลตําบล
โดยถือหลักเกณฑ์ว่าเป็นท้องถิ่นที่มีความเจริญมีประชากรหนาแน่น และมีรายได้พอสมควรจะเหจนได้
ว่าการวางหลักเกณฑ์กว้างๆ ดังกล่าวทํา ให้เทศบาลประสบกับปัญหาเป็นอันมากทั้งรายได้             
ที่ไม่เพียงพอ  รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของเทศบาลกจไม่ได้เป็นแบบที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
เท่าท่ีควร๑๕ 
                                                           

 ๑๒ ทองอาน พาไทสง, ประมวลกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติงานของท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : 
วี. เจ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๙), หน้า ๑๓๐-๑๔๒. 

 ๑๓ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง, (กรุงเทพมหานคร: 
บี.เจ.เพลท โปรเซสเซอร์, ๒๕๔๖). 

 ๑๔ โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่นไทย : หลักการและมิติใหม่ในอนาคต , พิมพ์ครั้งที่ ๕,  
(กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, ๒๕๔๘).  

 ๑๕ ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๔). 



๑๕ 
 

 สรุปได้ว่า เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยกฐานะมาจากสุขาภิบาล         
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ ๑๒ พุทธศักราช๒๕๔๖    
โดยให้มีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอื่นๆ ตามท่ีส่วนกลางกําหนด 

 
ตารางท่ี ๒.๓ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 

นักวิชาการหรือนักวิจัย หลักแนวคิด 
รศ.ดร.,ปธาน สุวรรณมงคล, (๒๕๔๘, หน้า ๓๐). “ข้าพเจ้าเหจนว่าสิทธิการเลือกตั้งของประชาชน

ควรจะเริ่มต้นที่การปกครองท้องที่ในรูปเทศบาล 
ข้าพเจ้าเชื่อว่าประชาชน  ควรจะมีสิทธิมีเสียงใน
กิ จการของท้ อ งถิ่ น เ ร ากํ า ลั งพยายามให้
การศึกษาเรื่องนี้แก่เขา ข้าพเจ้าเหจนว่าเป็นการ
ผิดพลาดถ้าเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภา
ก่อนที่ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้   และมี
ประสบการณ์อย่างดีเกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้ง
ในกิจการปกครองท้องถิ่น” 

ทองอาน พาไทสง (๒๕๔๙, หน้า ๑๓๐-๑๔๒). ท้องถิ่น ใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเป็น
เทศบาลกจให้จัดตั้งท้องถิ่นนั้นๆ เป็นเทศบาล
ตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร และให้
เทศบาลเป็นทบวงการเมืองมีอํานาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอื่น (มาตรา ๗) 

วิรัช วิรชันิภาวรรณ (๒๕๔๖). เทศบาลคือหน่วยการบริหารท้องถิ่นของรัฐ
รูปแบบหนึ่ งที่จัดตั้ งขึ้นตามกฎหมาย ซึ่ งมี
กฎหมายหลักคือพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
๒๔๙๖ โดยได้บัญญัติให้เทศบาลเป็นทบวง
การเมือง จึงทําให้เทศบาลเป็นหน่วยงานของรัฐ
ที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

  



๑๖ 
 

นักวิชาการหรือนักวิจัย หลักแนวคิด 
โกวิทย์ พวงงาม (๒๕๔๘). การปกครองระบบเทศบาลของไทยนับแต่ พ.ศ. 

๒๔๗๖ นั้นเป็นการจําลองรูปแบบการปกครอง
แบบรัฐสภาซึ่งเป็นระบบที่ใช้เป็นหลักในการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ของประเทศ
การจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นลักษณะนี้  โดย
มุ่ งหมายที่จะให้ เทศบาลเป็นสถาบันขั้นต้น
สําหรับประชาชนจะได้มีโอกาสฝึกฝน  เพ่ือความ
ชํานาญในการปกครองรูปแบบนี้อันเป็นประโยชน์ 
แก่การปกครองต่อประเทศ 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร  (๒๕๓๔). หลัก เกณฑ์ว่ า เป็นท้องถิ่ นที่ มี ความเจริญมี
ประชากรหนาแน่น และมีรายได้พอสมควรจะ
เหจนได้ว่าการวางหลักเกณฑ์กว้างๆ ดังกล่าวทําให้
เทศบาลประสบกับปัญหาเป็นอันมากทั้งรายได้             
ที่ไม่เพียงพอ  รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของเทศบาล
กจไม่ได้เป็นแบบที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
เท่าท่ีควร 

 
๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น แนวคิดในการให้ประชาชนในท้องถิ่น         
ได้ปกครองและบริหารกันเองนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับแนวคิดในการกระจายอํานาจ      
การปกครอง (Decentralization)ซึ่งหลักในการกระจายอํานาจการปกครองนี้ มีเพ่ือให้ท้องถิ่น
สามารถทํากิจกรรมต่างๆ อย่างมีอิสระ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจึงมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่ง 
ในการที่จะดําเนินกิจกรรมบริหารตนเองได้ แต่อีกส่วนหนึ่งนั้น รัฐบาลกลางยังคงเอกสิทธิ์               
ในการควบคุมไว้ ทั้งนี้เพ่ือรักษาสภาพความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความมั่นคงของชาติ 

 ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ว่าการปกครองท้องถิ่น หมายถึง ระบบ          
การปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้        
จะเกิดมีองค์การทําหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้นๆ องค์กรนี้ถูกจัดตั้งและควบคุม     
โดยรัฐบาลแต่มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของ
ตนเองได้๑๖ 

 ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ว่า หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจให้
หน่วยการปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอํานาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง      
จัดการปกครอง และดําเนินการบางอย่าง เพ่ือประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ท้องถิ่นโดยตรง   

                                                           

 ๑๖ ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : พีระพัฒนา), ๒๕๒๖, หน้า 
๘. 



๑๗ 
 

การบริหารงานท้องถิ่นจะมีองค์การปกครองที่ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมด
หรือบางส่วน ทั้งนี้มีความอิสระในการบริหารงานแต่รัฐบาลต้องควบคุมโดยวิธีการต่างๆ ตามความ
เหมาะสม๑๗ 

 ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึ ง องค์การ          
ที่มีอาณาเขตแน่นอนมีจํานวนประชากรตามหลักเกณฑ์ที่กํา หนดมีอํานาจปกครองตนเอง               
มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาพท้องถิ่นท่ีสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งของประชาชน๑๘ 

 การปกครองท้องถิ่น หมายถึงระบบการปกครองที่เป็นผลเนื่องมาจากการกระจายอํานาจ
ทางการปกครองของรัฐและโดยนัยนี้จะเกิดมีองค์การทําหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้นๆ 
องค์การนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแต่กจมี อํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุม            
ให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเองได้๑๙ 

 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น  “การปกครองที่ รั ฐบาลกลางให้ อํานาจ             
หรือการกระจายอํานาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้น     
ได้มีอํานาจในการปกครองร่วมรับผิดชอบทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหารงานท้องถิ่น       
ตามแนวความคิดที่ว่า ถ้าอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้วรัฐบาลของท้องถิ่น      
กจย่อมจะเป็น “รัฐบาลของประชาชน” โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน๒๐ 

 สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองของชุมชนเป็นหน่วยการปกครอง     
ที่มีอํานาจอิสระตามความเหมาะสม มีขอบเขตพอสมควรเป็นหน่วยการปกครองที่มีสิทธิตามกฎหมาย 
โดยปกครองตนเองโดยจัดแบ่งเป็นสองฝุาย คือองค์การฝุายบริหารและองค์การฝุายนิติบัญญัติ 

 
ตารางท่ี ๒.๔ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

นักวิชาการหรือนักวิจัย หลักแนวคิด 
ประทาน คงฤทธิศึกษากร (๒๕๒๖, หน้า ๘). ระบบการปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการ

กระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และ
โดยนัยนี้จะเกิดมีองค์การทําหน้าที่ปกครอง
ท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้นๆ องค์กรนี้ถูกจัดตั้ง
และควบคุม โดยรัฐบาลแต่มีอํานาจในการ
กําหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้
เป็นไปตามนโยบายของตนเองได้ 

                                                           

 ๑๗ อุทัย หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร :โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓), หน้า ๔. 
 ๑๘ สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามคําแหง, “ผลการประเมินความพร้อมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจและกํากับดูแลตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”, รายงานการวิจัย, 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๗), หน้า ๓-๙. 

 ๑๙ วิศิษฐ์ ทวีเศรษฐ์, การเมืองการปกครองไทย, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๔๓), หน้า ๔๑๕. 

 ๒๐ ชูวงศ์ ฉายะบุตร, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร สมาคมนิสิตเก่ารัฐศาสตร์ :
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๒๑. 



๑๘ 
 

อุทัย หิรัญโต (๒๕๒๓, หน้า ๔). การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจให้หน่วยการ
ปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอํานาจให้
ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง     จัดการ
ปกครอง  และดํ า เนินการบางอย่ าง  เ พ่ื อ
ประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ท้องถิ่น
โดยตรง    

สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(๒๕๔๗, หน้า ๓-๙). 

องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอนมีจํานวนประชากร
ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดมี อํานาจปกครอง
ตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมี
สภาพท้องถิ่นที่สมาชิกสภามาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชน 

วิศิษฐ์ ทวีเศรษฐ์ (๒๕๔๓, หน้า ๔๑๕). ระบบการปกครองที่เป็นผลเนื่องมาจากการ
กระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐและ
โดยนัยนี้จะเกิดมีองค์การทําหน้าที่ปกครอง
ท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้นๆ องค์การนี้ถูก
จัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแต่กจมีอํานาจใน
การกําหนดนโยบายและควบคุม ให้มีการปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามนโยบายของตนเองได้ 

ชูวงศ์ ฉายะบุตร (๒๕๓๙, หน้า ๒๑). “ก า รป กคร อ งที่ รั ฐ บ าลก ล า ง ให้ อํ า น า จ             
หรือการกระจายอํานาจไปให้หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่น
นั้น ได้มีอํานาจในการปกครองร่วมรับผิดชอบ  
ถ้าอํานาจการปกครองมาจากประชาชนใน
ท้องถิ่นแล้วรัฐบาลของท้องถิ่น กจย่อมจะเป็น 
“รัฐบาลของประชาชน” โดยประชาชนและเพ่ือ
ประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

๒.๕ หลักสังคหวัตถุธรรม 
สังหควัตถุ ๔ หรือคุณธรรมสี่ประการ หากมีในบุคคลใดกจตาม จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว    

น้ําใจคนไว้ได้ ก่อให้เกิดความเคารพ ความรัก ความนับถือต่อกันและกัน เป็นเหมือนพาหนะที่จะนําพาคน
ไปสู่ความสุขความเจริญที่ต้องการได้ 

๑) ความหมายของสังคหวัตถุธรรม 
องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงตรัสเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ไว้ในสังคหวัตถุสูตร ว่า “การให้ทาน 

การพูดจาไพเราะ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ในโลกนี้ ความเป็นผู้มีตนสม่ําเสมอในธรรมทั้งหลายนั้น
ตามควร”๒๑ และได้ตรัสสั่งสอนแก่ภิกษุในกาลครั้งหนึ่งดังมีเนื้อความว่า “ดูกรภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ ๔ 
ประการนี้แล การให้ ๑  ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก ๑ ความประพฤติประโยชน์ในโลกนี้ ๑ ความเป็นผู้มี
ตนสม่ําเสมอในธรรมนั้นๆตามสมควร ๑ ธรรมเหล่านั้นแลเป็นเครื่องสงเคราะห์โลก ประดุจสลักเพลา
ควบคุมรถที่แล่นไปอยู่ไว้ได้....”๒๒ จากพระดํารัสแห่งองค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าประจักษ์ได้ว่า     
สังคหวัตถุ ๔ นั้น มีความสําคัญต่อการประสานหมู่ชนให้มีความเป็นน้ําหนึ่งอันเดียวกันรู้รักสามัคคี
และเก้ือกูลต่อกัน ดังที่นักวิชาการหลายสาขา ได้แสดงทัศนะไว้ ดังนี้ 

สังคหวัตถุ ๔  หมายถึง ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี๒๓  
เป็นการผูกไมตรีเอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน๒๔ ซึ่งใช้ในการสงเคราะห์
ผู้ อ่ืนอันจะเป็นเครื่องผูกไมตรีประสานหมู่ชนเข้าด้วยกัน คําว่า สังคหวัตถุมาจากคําว่า “สังคห”        
ซึ่งแปลว่าสงค์เคราะห์ กับคําว่า “วัตถุ” ซึ่งแปลว่าเรื่อง รวมความแล้วสังคหวัตถุจึงแปลว่า เรื่องการ  
สงค์เคราะห์ หรือธรรมอันเป็นหลักในการสงค์เคราะห์ ซึ่งมีหลักใหญ่ๆ อยู่ ๔ ข้อด้วยกัน คือ๒๕ 

(๑) ทาน คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณ์ในการทํางานหรือเอกสาร ที่ใช้ใน
การทํางาน เช่น หากเพ่ือนร่วมงานขาด-เหลืออุปกรณ์สิ่งของ กจนํามาแบ่งปันกันใช้ การเริ่มต้นด้วยการ
แบ่งปันวัตถุสิ่งของภายนอก จะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน    
มีการให้การรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเรื่องของความรู้ ประสบการณ์อันเป็น
ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) แล้ว การแบ่งปันเอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการทํางาน        
กจเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้วงจรของความรู้มีการขับเคลื่อนโดยเป็นการแบ่งปันความรู้ที่เป็นความรู้        

                                                           
๒๑ อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 
๒๒ อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๔๒. 
๒๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๔๒. 
๒๔ พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงษ์ค า), “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า 24. 

๒๕ พระวีรวัฒน์ รอดสุโข, “เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้วิชา
พระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ์ ๓ กลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิสัย ช้ันประถมศึกษาปีที่ 
๔ ระหว่างการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนและการสอนตามปกติ”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๕๐), หน้า ๒๑. 



๒๐ 
 

ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ด้วย๒๖ 
(๒) ปิยวาจา คือ พูดจาด้วยถ้อยคําที่สุภาพ นุ่มนวลเหมาะแก่บุคคล เวลา สถานที่  

พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ พูดในทางสร้างสรรค์ และเกิดกําลังใจ๒๗ การแบ่งปันคําพูดดีๆ คําพูดที่ไพเราะ 
ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนเหจนว่า “ปิยวาจา” มีความสําคัญมากต่อการจัดการความรู้ในองค์การ เพราะการ
จะนําเครื่องมือต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือที่จะดึงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน       
(Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต้องใช้ลักษณะของการ “พูดแลกเปลี่ยนกัน” เป็นหลัก 

(๓) อัตถจริยา คือ การแบ่งปันความรู้ การให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
แก่ผู้อ่ืนการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)     
เป็นสิ่งที่ต้องทําได้ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใด
สามารถปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมี “อัตถจริยา” แล้ว กจไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปที่จะทําให้คน      
ในองค์กร   มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งทําให้การแลกเปลี่ ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของการทํางานเพราะเม่ือเพ่ือนร่วมงานขาดความรู้ในเรื่องใดหรือต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องใด 
ผู้ที่มีความรู้กจจะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้ หรือถ้าไม่ได้ขาดความรู้ แต่ขาดกําลังคนเพ่ือนคนอ่ืนๆ   
กจยินดีที่จะเข้าไปช่วยให้งานสําเรจจ ทําให้พนักงานในองค์กรเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 

(๔) สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย การเป็นผู้มีความ
สม่ําเสมอจริงใจต่อกัน ความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวงกัน    
และเป็นการสร้างความไว้วางใจกัน เชื่อใจกัน (Trust) เพราะถ้าคนในองค์กรไม่มีความไว้วางใจกัน
หรือไม่เชื่อใจกัน พนักงานกจจะไม่อยากนําความรู้ประสบการณ์ เทคนิคในการทํางานต่างๆ มาแบ่งปั่น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ดังนั้น จึงถือได้ว่า “สมานัตตตา” เป็นแรงกระตุ้นในระยะยาวที่จะผลักดัน     
ให้คนในองค์กรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

สังคหวัตถุธรรม หรือสังคหวัตถุ ๔ ในทางจริยศาสตร์ โดยความหมายของพระธรรมปิฎก 
(ป.อ.ปยุตโต) ที่ได้ให้ความหมายตามหลักจริยศาสตร์สังคมของพุทธศาสนาไว้ว่า เรื่อง สังคหวัตถุธรรม
หรือหลักปฏิบัติตนตามหลักจิตวิทยาสังคม เพ่ือให้เกิดความนิยมชมชอบและความเคารพนับถือ     
แก่ผู้อื่นหรือสังคมของชุมชนต่างๆ คือ 

(๑) ทาน หรือการให้เป็นสิ่งของตนแก่ผู้อื่นที่ควรเป็น เพราะทาน หมายถึง 
- ธรรมทาน หรือ การบริจาคทางจิตใจ 
- อามิสทาน หรือ การบริจาควัตถุ 

(๒) ปิยวาจา หรือการเจรจา  ใช้คําพูดของตนเองต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพอ่อนโยน  
ให้เหมาะสมแก่กาลเทศะและเหมาะสมแก่สังคม ชุมชนทุกชนชั้นเพ่ือให้มิตรสหายเหล่านั้นรักใคร่  
รู้จักเจรจา สุภาพ อ่อนโยนกับอาจารย์ การใช้หลักจริยศาสตร์สังคมในเรื่อง ปิยวาจานั้น ผู้ใช้ต้องมีสติ
ควบคุมตนเอง และสามารถบังคับจิตใจได้ทุกขณะ 
                                                           

๒๖ อรศิริ เกตุศรีพงษ์, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู้”, วารสาร
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๕๐) : ๔๓-๔๖. 

๒๗  พฤกษาพุทธรักษ์, “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย          
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๔๘. 



๒๑ 
 

(๓) อัตถจริยา หมายถึง การสอนให้บุคคลนั้นมีหน้าที่ทางมนุษย์สัมพันธ์ทุกระดับชั้น 
มีหน้าที่ช่วยเหลืออุปการะหรือสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 

(๔) สมานัตตตา หมายถึง การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองสม่ําเสมอ โดยไม่ถือตัว
และให้เข้ากับสังคมของชุมชนได้ทุกชั้น๒๘ 

สังคหวัตถุหมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ 
เกื้อกูลหรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ 

(๑) ทาน คือการให้ การเสียสละหรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆ ตน เพ่ือประโยชน์   
แก่บุคคลอ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเหจนแก่ได้ฝุายเดียว คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคน
ละโมบ ไม่เหจนแก่ตัว เราควรคํานึงอยู่เสมอว่าทรัพย์สินของที่เราหามาได้ มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเรา
สิ้นชีวิตไปแล้วกจไม่สามารถจะนําติดตัวไปได้ 

(๒) ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคําที่ ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ          
ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะสําหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าได้ทรงให้
ความสําคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรก ที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดี    
ให้เกิดข้ึน วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

- เว้นจากการพูดเทจจ 
- เว้นจากการพูดส่อเสียด 
- เว้นจากการพูดคําหยาบ 
- เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 

(๓) อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิด หรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์  
ต่อผู้อื่น 

(๔) สมานัตตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ําเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้น   
เสมอปลาย คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่น ไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความ
นิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย๒๙ 

ในหลักการบริหารคนของท่านพุทธทาส  ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารคนนี้ยังมีสิ่งลึกลับ     
อีกอย่างหนึ่งคือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจ เราไว้ใจเขา เรารักเขา เราหวังต่อเขา อย่างนี้เป็นเครื่อง      
ยึดเหนี่ยวน้ํ าใจ คงได้ยินได้ ฟังมาแล้วจากหนังสือธรรมะทั่วๆ ไป เรื่องสั งคหวัตถุ  ๔ คือ                 
(๑) การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (๒) การพูดจาไพเราะ (๓) การบําเพจญประโยชน์ (๔) การทําตัวให้เป็นเกลอ 
หรือเป็นเพื่อนมากกว่า   ที่จะเป็นนายหรือเรียกว่า ความงดงามในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อันเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวให้เกิดความร่วมมือกันได้๓๐ 

                                                           
๒๘ พัชรินทร์ ศรีสุวพันธ์, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับการปฏิบัติตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ ๑ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร   
เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2551),      
หน้า ๒๓. 

๒๙ ไสว มาลาทอง, คู่มือการด าเนินงานเสริมสร้างศีลธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร:   
โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2552), หน้า ๔๕. 

๓๐ พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร:อตัมมโย, 2532), หน้า ๓๕. 



๒๒ 
 

สังคหวัตถุ ๔ ความหมายตามหลักจริยศาสตร์สังคมของพระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ 
หรือหลักปฏิบัติตนตามหลักจิตวิทยาสังคม เพ่ือให้เกิดความนิยมชมชอบและเคารพนับถือแก่ผู้อ่ืน 
หรือสังคมของชุมชนต่างๆ คือ 

(๑) ทาน หรือ การให้ปันสิ่งของแก้ผู้อื่นที่ควรให้ปัน เพราะทาน หมายถึง 
- ธรรมทาน หรือ การบริจาคทางจิตใจ 
- อามิสทาน หรือ การบริจาคทางวัตถุ 

(๒) ปิยวาจา หรือการเจรจาใช้คําพูดของตนต่อผู้ อ่ืนด้วยความสุภาพอ่อนโยน  
เหมาะสมแก่กาลเทศะและเหมาะสมแก่สังคมชุมชนทุกชั้น เพ่ือให้ชุมชนหรือบุคคลเหล่านั้นเคารพนับถือ
ปิยวาจานี้ใช้กับมิตรสหายของตนย่อมจะทําให้มิตรสหายเหล่านั้นรักใคร่ รู้จักเจรจา สุภาพอ่อนโยน 
กับครู อาจารย์ การใช้หลักจริยศาสตร์สังคมในเรื่องปิยวาจานั้น ผู้ใช้จําต้องมีสติควบคุมตนเอง      
และสามารถบังคับจิตใจตนเองได้ทุกขณะ (Mind is control or control) 

(๓) อัตถจริยา หมายถึง การสอนให้บุคคลนั้นมีหน้าที่ทางมนุษย์สัมพันธ์ทุกระดับชั้น 
มีหน้าที่ช่วยเหลืออุปการะหรือสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 

(๔) สมานัตตตา หมายถึง การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนอย่างสม่ําเสมอโดยไม่ถือตัว
และให้เข้ากับสังคมของชุมชนได้ทุกชั้น๓๑ 

ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารองค์กรนั้น หมายถึงสังคหวัตถุ ๔ เป็นเครื่อง
สงเคราะห์และยึดเหนี่ยวน้ําใจซึ่งกันและกัน ๔ ประการ 

(๑) ทาน คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณ์ในการทํางานหรือเอกสารที่ใช้ 
ในการทํางาน เช่น หากเพ่ือนร่วมงานขาด-เหลืออุปกรณ์สิ่งของ กจนํามาแบ่งปันกันใช้ การเริ่มต้นด้วย
การแบ่งปันวัตถุสิ่งของภายนอก จะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน 
มีการให้การรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเรื่องของความรู้ ประสบการณ์   
อันเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) แล้ว การแบ่งปันเอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการทํางาน
กจเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้วงจรของความรู้ มีการขับเคลื่อนโดยเป็นการแบ่งปันความรู้ที่เป็นความรู้    
ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)ด้วย 

(๒) ปิยวาจา  คือ การแบ่งปันคําพูดดีๆ คําพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์
เหมาะกับกาลเทศะ พูดให้กําลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนเหจนว่า “ปิยวาจา” มีความสําคัญมาก
ต่อการจัดการความรู้ในองค์การเพราะการจะนําเครื่องมือต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้
เพ่ือที่จะดึงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต้องใช้ลักษณะ 
ของการ “พูดแลกเปลี่ยนกัน” เป็นหลัก 

(๓) อัตถจริยา คือ การแบ่งปันความรู้ การให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
แก่ผู้อ่ืน การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)   
เป็นสิ่งที่ต้องทําได้ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ที่ขัดแย้ง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใด
สามารถปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมี “อัตถจริยา” แล้ว กจไม่ใช้เรื่องยากอีกต่อไปที่จะทําให้คนในองค์กร
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งทําให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการทํางาน 
                                                           

๓๑ สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธัมมธโร), ธรรมะสร้างเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหามกุฎราช
วิทยาลัย, 2541), หน้า 33. 



๒๓ 
 

เพราะเมื่อเพ่ือนร่วมงานขาดความรู้ในเรื่องใด หรือต้องการแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องใด ผู้ที่มีความรู้    
กจจะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้ หรือถ้าไม่ได้ขาดความรู้ แต่ขาดกําลังคนเ พ่ือคนอ่ืนๆ กจยินดีที่จะเข้า
ไปช่วยให้งานสําเรจจ หรืออาจเรียกได้ว่า ทําให้พนักงานในองค์การเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 

(๔) สมานัตตตาคือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย การเป็นผู้มีความ
สม่ําเสมอ จริงใจต่อกัน ความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่ร ะแวงกัน    
และเป็นการสร้างความไว้วางใจ เชื่อใจ (Trust) เพราะถ้าคนในองค์กรไม่มีความไว้วางใจกัน หรือไม่
เชื่อใจกัน พนักงานกจจะไม่อยากนําความรู้ประสบการณ์ เทคนิคในการทํางานต่างๆ มาแบ่งปันใน
องค์กร  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง๓๒ 

ความหมายของสังคหวัตถุธรรม ด้านอรรถประโยชน์ หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่อง   
ยึดเหนี่ยวน้ําใจของผู้ อ่ืน ผูกไมตรี เ อ้ือเฟ้ือเกื้อกูลหรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน             
มีอยู่ ๔ ประการได้แก ่

(๑) ทาน คือการให้ปัน เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ การเสียสละ แบ่งปัน ช่วยสงเคราะห์ตลอดจน
ให้ความรู้ความเข้าใจ และศิลปวิทยาเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคน 
เหจนแก่ตัว 

(๒) ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคําสุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ
แนะนําในสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผลชักจูงใจในทางที่ดีงาม แสดงความเหจนอกเหจนใจเป็นกําลังใจให้ 
รู้จักพูดเกิดความเข้าใจอันดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําให้รักใคร่นับถือ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะสําหรับกาลเทศะ 

(๓) อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์   
แก่ผู้ อ่ืน ให้ความช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวายกิจการต่างๆ บําเพจญสาธารณะประโยชน์ 
รวมทั้งช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม 

(๔) สมานัตตตา คือการเป็นผู้มีความสม่ําเสมอหรือมีความประพฤติเสมอต้น     
เสมอปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบ ร่วมทุกข์ ร่วมสุข 
ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน  คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจ   
หนักแน่น ไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย๓๓ 

การยกกรณีตัวอย่าง การให้ความหมายของคําว่า สังคหวัตถุ ๔ ประการ ในด้านต่างๆ 
(๑) ทาน การให้ การเสียสละวัตถุสิ่งของต่างๆ ตามสมควรแก่กําลังตน เพ่ือให้คนอ่ืน

ได้รับความสุขจากการมีวัตถุบ้าง เช่น การให้ทานแก่คนยากจน คนกําพร้า คนด้อยโอกาส การให้ทาน
นอกจากจะช่วยทําให้สังคมได้รับประโยชน์แล้ว ยังช่วยให้ตัวผู้ทําทาน ลดกิเลสตัณหาที่มีอยู่ในจิตใจได้ 
นั่นกจคือ ความโลภ ความตระหนี่ถี่เหนียว ความเหจนแก่ตัว นอกจากนั้น การให้ทานยังเป็นพ้ืนฐาน    
ที่จะทําให้เราสามารถปฏิบัติความดียิ่งๆ ขึ้นไปได้ 

                                                           
๓๒ อรศิริ เกตุศรีพงษ์, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู้”, วารสาร

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, : ๔๓-๔๖. 
๓๓ พระมหาบุญเพียร ปุญญวิริโย (แก้ววงศ์น้อย), “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน

ครอบครัวตามแนวพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔),  หน้า ๑๑๙. 
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(๒) ปิยวาจา การพูดด้วยถ้อยคําที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจไม่หยาบคาย
ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะกับกาลเทศะเรามักจะได้ยินกันบ่อยว่าอยู่คนเดียวระวัง
ความคิด อยู่ร่วมมิตรระวังคําพูด การอยู่ร่วมกับผู้อื่น คําพูดเป็นสิ่งสําคัญมาก หากพูดเป็นรู้จักพูดเรากจ
จะได้ประโยชน์จากคําพูดนั้นมากมาย คําพูดที่ดีถูกกาลเทศะเพียงไม่กี่คํากจอาจเปลี่ยนจิ ตใจคนเลว   
ให้กลายเป็นดีได้ เช่น พระพุทธเจ้าพูดกับองคุลีมาล ในขณะที่องคุลีมาลถือมีดไล่ฟันพระพุทธเจ้า  
และเรียกให้พระองค์หยุด พระองค์ไม่หยุดแต่พูดว่า เราหยุดแล้วท่านต่างหากที่ยังไม่หยุด เพียงแค่นี้  
กจทําให้องคุลีมาลได้สติ และหันมาฟังคําสั่งของพระพุทธเจ้าจนบรรลุเป็นพระอรหันต์ในที่สุด ฉะนั้น
เวลาจะพูดอะไรออกไป เราควรคิดให้ดีเสียก่อน คําพูดของเราจึงจะมีค่า คําพูดที่เป็นปิยวาจานั้น    
คือ คําพูดที่เว้นจากการพูดเทจจ พูดส่อเสียด พูดคําหยาบ และพูดเพ้อเจ้อ 

(๓) อัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิด หรือ การประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้อื่นทําตัวเป็นประโยชน์ เหจนใครทําอะไรที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมกจอาสาเข้าไปช่วยเหลือ แบ่งเบา
ภาระหากสังคมมีคนประเภทนี้มากๆ กจจะมีแต่ความสุขความเจริญ เกิดความรักความสามัคคีต่อกัน
และกัน การอาสาเข้าไปช่วยเหลือนี้เป็นเหมือนทุกคนได้หลอมละลายจิตใจเข้าเป็นหนึ่งเดียว ร่วมแรง
ร่วมใจกันทําสิ่งต่างๆ ที่จะเกิดผลดีแก่สังคมโดยรวม 

(๔) สมานัตตตา ความเป็นผู้มีตนเสมอ เป็นผู้มีตนเสมอในธรรมทั้งหลายตามสมควร 
การทําตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ ด้วยการร่วมสุข ร่วมทุกข์ ไม่ถือตัว มีความเสมอภาคต่อกัน วางตัวเหมาะสม 
สังคมเขาปฏิบัติอย่างไร เรากจปฏิบัติอย่างนั้นตามสมควร เขาอยู่อย่างไรกจอยู่อย่างนั้น เขากินอย่างไร เรากจ
กินอย่างนั้น จะทําให้การอยู่ร่วมกันกับคนอ่ืนในสังคมเป็นไปด้วยความสุข ไม่มีการแบ่งแยก๓๔ 

สังคหพละ แปลว่า กําลังแห่งการสงเคราะห์หรือมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งเป็นธรรมที่สําคัญมาก
สําหรับนักบริหาร ผู้ทํางานให้สําเรจจโดยอาศัยคนอ่ืน ถ้านักบริหารบกพร่องเรื่องมนุษยสัมพันธ์กจจะไม่
มีคนมาช่วยทํางาน เมื่อไม่มีใครช่วยทํางานเขากจเป็นนักบริหารไม่ได้ พระพุทธเจ้าทรงสอนหลักการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ไว้เรียกว่า สังคหวัตถุ หมายถึงวิธีผูกใจคน ได้แก่ ทาน คือ การให้ ปิยวาจา คือ การพูด
ถ้อยคําไพเราะอ่อนหวาน อัตถจริยา คือ การทําตัวให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน หรือสงเคราะห์ประชาชน 
และ สมานัตตตาคือ การวางตัวสม่ําเสมอ๓๕ 

จากความหมายเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุธรรม ที่นักวิชาการต่างๆ ได้แสดงทัศนะเอาไว้ 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ ประมวลแนวคิดหลัก เพ่ือประกอบการศึกษาความหมายเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ
ธรรม โดยมีแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๕ 

 
ตารางที่ ๒.๕  ความหมายหลักที่นักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาความหมายเกี่ยวกับหลัก   

สังคหวัตถุธรรม 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๖, 
หน้า ๑๔๒). 

สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล      
และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี เป็นการผูกไมตรีเอ้ือเฟ้ือ 

                                                           
๓๔ พระมหาบญุมี มาลาวชิโร, ธรรมใจ, (กรุงเทพมหานคร: ดีเอ็มจี, 2551), หน้า 77-79. 
๓๕ พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร ธมมจิตโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์             

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2549), หน้า 71-75. 



๒๕ 
 

พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงษ์คํา), 
(๒๕๕๖, หน้า ๒๔). 
พระวีรวัฒน์ รอดสุโข, (๒๕๕๐, หน้า ๒๑). 
อรศิริ เกตุศรีพงษ์, (๒๕๕๐ : ๔๓-๔๖). 
พฤกษา พุทธรักษ์, (๒๕๕๐, หน้า ๔๘). 

เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน  
๑) ทาน คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของ 
๒) ปิยวาจา คือ พูดจาด้วยถ้อยคําที่สุภาพ นุ่มนวล 
๓) อัตถจริยา คือ การแบ่งปันความรู้  
๔) สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย 

พัชรินทร์ ศรีสุวพันธ์, (๒๕๕๑, หน้า ๒๓). 
ไสว มาลาทอง, (๒๕๕๒, หน้า ๔๕). 

สังคหวัตถุ ๔ ในทางจริยศาสตร์เป็นหลักปฏิบัติตนตามหลัก
จิตวิทยาสังคม 

พุทธทาสภิกขุ, (๒๕๓๒, หน้า ๓๕). หลักการบริหารคนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ (๑) การ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (๒) การพูดจาไพเราะ (๓) การบําเพจญ
ประโยชน์ (๔) การทําตัวให้เป็นเกลอ 

สมเดจจพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธัมมธโร),  
(๒๕๔๑, หน้า ๓๓). 

สังคหวัตถุ ๔ ความหมายตามหลักจริยศาสตร์สังคมของ
พระพุทธศาสนา คือหลักจิตวิทยาสังคมเพ่ือให้เกิดความนิยม
ชมชอบและเคารพนับถือแก่ผู้อ่ืน หรือสังคมของชุมชนต่างๆ 

อรศิริ เกตุศรีพงษ์, (๒๕๕๐ : ๔๓-๔๖). ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ เป็นการจัดการความรู้ของหลัก
ปฏิบัติด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงาน 

พระมหาบุญเพียร ปุญญวิริโย (แก้ววงศ์
น้อย), (๒๕๔๔, หน้า ๑๑๙). 

ความหมายของสังคหวัตถุธรรมด้านอรรถประโยชน์แสดงถึง
คุณธรรมในแต่ละด้านของหลักสังคหวัตถุธรรม 

พระมหาบุญมี มาลาวชิโร, (๒๕๕๑, 
หน้า ๗๗-๗๙). 

การยกกรณีตัวอย่างการให้ความหมายของคําว่า สังคหวัตถุ 
๔ ประการ ในด้านต่างๆ เช่น การใช้ปิยวาจาของพระพุทธเจ้า
ตรัสแก่องคุลีมาล จนสามารถบรรลุเป็นพระอรหันต์ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมจิต
โต), (๒๕๔๙, หน้า ๗๑-๗๕). 

สังคหพละ แปลว่า กําลังแห่งการสงเคราะห์หรือ        
มนุษยสัมพันธ์ ซึ่งเป็นธรรมที่สําคัญมากสําหรับนักบริหาร 

๒) แนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ทานหรือการให้เป็นหนึ่งในบุญกิริยาวัตถุ ๑๐ จึงนับว่าเป็นการทําบุญเพราะ “บุญ” คือการ

ทําความดีการให้ จึงเป็นหนึ่งในการทําความดีแต่ส่วนมากเราใช้แทนกันจนคุ้นชินโดยเวลาถวายของ  
แด่พระภิกษุสงฆ์ เรามักจะเรียกกันติดปากว่า “ทําบุญ” เพราะจิตใจของผู้ให้มีความศรัทธาต้องการ    
บุญกุศล จึงให้เพื่อชําระใจให้สะอาดบริสุทธิ์ 

พระพุทธองค์ทรงอุปมาสังคหวัตถุธรรม ไว้เหมือนกับยานพาหนะท่ีจะนําบุคคลไปสู่ความ
เจริญในโลกเพราะสังคมของมนุษย์เราจําเป็นต้องอิงอาศัยธรรมะทั้ง ๔ ประการนี้ ถ้าหากว่าสังคม
ปราศจากเสียซึ่งธรรมทั้ง ๔ ประการนี้แล้ว แม้มารดาบิดากจจะไม่ได้รับการนับถือจากบุตรธิดา โลกจะ
อยู่ไม่ได้เลยจึงเรียกว่าธรรมเป็นเครื่องสงเคราะห์การสงเคราะห์มีอยู่ ๒ รูปแบบ คืออามิสสังคหะคือ
สงเคราะห์ด้วยวัตถุสิ่งของ ธรรมสังคหะสงเคราะห์โดยธรรมองค์ธรรม 

สังคหวัตถุ เป็นธรรมอันเป็นเครื่องช่วยเหลือกันหมายถึง การผูกมิตรวิธีที่จะผูกมิตรนั้น
จําเป็นต้องมีเครื่องมือยึดเหนี่ยวน้ําใจกันให้ต่างคนต่างมีความรักใคร่นิยมชมชอบสนิทสนมกลมเกลียวเป็น
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น้ําหนึ่งใจเดียวกันทําให้ทวีความรักความเคารพแนบแน่นยิ่งขึ้น สังคหวัตถุ๓๖ ประกอบ ด้วย 
ทาน (Giving; Generosity; Charity) การให้เป็นการให้เพ่ือการอนุเคราะห์ด้วยความ

เมตตาปรานีให้เพื่อ ยึดเหนี่ยวน้ําใจหรือให้เพ่ือเป็นการบุญกุศลโดยไม่หวังผลตอบแทนกจได้ การให้เป็น
การสร้างไมตรีไว้ต่อกัน เป็นการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่กัน เสียสละแบ่งปันช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ รวมไปถึง
การให้ความรู้และแนะนําสั่งสอน ทานนี้ถือว่าเป็นคุณธรรมเบื้องต้นข้อแรกที่มีอานุภาพมากในการที่
จะผูกมัดใจของผู้อื่นได้อย่างดียิ่ง 

ปิยวาจา (Kindly Speech)พูดถ้อยคําที่น่าฟังเป็นการเจรจาอ่อนหวานเจรจาด้วยวาจาที่ดี
ในเชิงปฏิบัติแล้วปิยวาจาคือเจรจาถ้อยคําอันเป็นที่รักไพเราะ พูดให้เกิดประโยชน์และเกิดความพึงพอใจ
พูดถ้อยคําเป็นที่นํามาซึ่งความรักความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน ไม่เป็นคําที่หยาบคาย ผรุสวาทเมื่อพูดไปแล้ว
ไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกน้อยเนื้อต่ําใจต่อผู้ฟังหรือเกิดความรู้สึกดูถูกมีปมด้อย เป็นต้น 

อัตถจริยา (Useful Conduct; Rendering Services; Life of Service; DoingGood)   
การประพฤติประโยชน์ทําประโยชน์แก่เขาหลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนตน ๒ ด้านคือ การทําตนให้เป็น
ประโยชน์และการทําในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 

(๑) การทําตนให้เป็นประโยชน์ หมายถึง ทําตนให้มีคุณค่าในสังคมที่ตนอาศัยอยู่ด้วย
การตั้งใจศึกษาเล่าเรียนฝึกฝนอบรมตนให้ เป็นคนเจริญด้วยความรู้ความสามารถมีคุณธรรมเป็นบุตร 
ที่ดีของบิดามารดา เป็นศิษย์ที่ดีของครูอาจารย์ เป็นนักเรียนที่ดีของสถานศึกษา เป็นพลเมืองที่ดี   
ของประเทศชาติ ตลอดจนเป็นศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 

(๒)  การทําในสิ่งที่เป็นประโยชน์ คือ เมื่อทําตนให้เป็นประโยชน์แล้วกจต้องสร้างตน 
ให้เป็นประโยชน์กับผู้อ่ืนด้วยการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่นิ่งดูดายมีน้ําใจไมตรีต่อกัน บําเพจญ
สาธารณประโยชน์ตามสติกําลังความสามารถ 

สมานัตตตา (Even and Equal Treatment; Equality Consisting in Impartiality, 
Participation and Behaving Oneself Properly In All Circumstances) เอาตัวเข้าสมานคือ การทํา
ตนเสมอต้นเสมอปลายตลอดถึงวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ ภาวะบุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม๓๗ 

(๑) วางตนให้เหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยู่ในสังคม เช่น เป็นหัวหน้าครอบครัว เป็นบิดา
มารดา เป็นครูอาจารย์ เป็นเพ่ือนบ้านเป็นต้น  ตนอยู่ในฐานะอะไรกจวางตนให้เหมาะสมกับฐานะ     
ที่เป็นอยู่และทําอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

(๒) ปฏิบัติตนอย่างสม่ําเสมอต่อคนทั้งหลายให้ความเสมอภาค ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผู้อ่ืน เสมอในสุขและทุกข์คือร่วมสุขร่วมทุกข์กัน ร่วมรับรู้ปัญหาและร่วมแก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์   
ของสังคม๓๘ 

ดังนั้นคุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ จึงเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว้เสมือนหนึ่งสลักเพลารถ
ถ้าหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหล่านี้ไม่มีบุคคลกจจะไม่เป็นที่น่าเคารพรักใคร่ยกย่องนับถือเราจึงต้อง
คอยศึกษาและหมั่นเตือนสติตนเองไว้ตลอดว่าในแต่ละฐานะที่เราเป็นอยู่นั้น มีหน้าที่อะไรบ้างเมื่อรู้
                                                           

๓๖ องฺ. จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐ - ๕๑. 
๓๗ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๗๑. 
๓๘ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๘๐, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์

สวยจ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า๙. 



๒๗ 
 

แล้วกจต้องปฏิบัติตามหน้าที่นั้น ให้สมบรูณ์นอกจากนี้เรากจต้องทําตนให้เสมอต้นเสมอปลายด้วยคือ 
เคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางที่ดีอย่างไร แม้ว่าเราจะได้ดิบได้ดีไปแล้วกจต้องไม่ลืมตัวยังคงปฏิบัติตัว
เหมือนเช่นเดิมนั้น ไม่เปลี่ยนแปลงหรือว่าเมื่อเราเหจนคนอ่ืนเขาได้ดีกจต้องแสดงออกให้เขารับรู้ว่าเรามี
ความยินดีกับเขาอย่างจริงใจ ไม่คิดกลั่นแกล้งใส่ร้ายปูายสีเขาถ้าทําได้อย่างนี้เรากจย่อมจะเป็นที่รักที่
พอใจของทุกคนรอบข้าง ดังเช่นเรื่องของหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี  ผู้มีสังคหวัตถุธรรมประจําใจ 
ดังนี้๓๙ 

สมัยหนึ่งพระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ อัคคาฬวเจดีย์ใกล้เมืองอาฬวี ครั้งนั้นแลหัตถก
อุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดล้อมเข้าไปเฝูาพระผู้มีพระภาคถึงที่ประทับ
ถวายบังคมแล้วนั่ง ณ ที่ควรส่วนข้างหนึ่ง ครั้นแล้วพระผู้มีพระภาคได้ตรัสถามหัตถกอุบาสกชาวเมือง
อาฬวีว่า “ดูกรหัตถกะ บริษัทของท่านนี้ใหญ่ ท่านสงเคราะห์บริษัทใหญ่นี้อย่างไรฯ” หัตถกอุบาสก
ชาวเมืองอาฬวี กราบทูลว่า 

ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญพระผู้มีพระภาคได้ทรงแสดงสังคหวัตถุ ๔ ประการไว้ ข้าพระองค์สงเคราะห์
บริษัทใหญ่นี้ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการเหล่านั้น ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญข้าพระองค์รู้ว่าผู้นี้ควร
สงเคราะห์ด้วยทานข้าพระองค์กจสงเคราะห์ด้วยทาน ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยวาจาอ่อนหวาน      
ข้าพระองค์กจสงเคราะห์ด้วยวาจาที่อ่อนหวาน ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
ข้าพระองค์กจสงเคราะห์ด้วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการวางตัว
เสมอ ข้าพระองค์กจสงเคราะห์ด้วยการวางตัวเสมอ ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญกจโภคทรัพย์ในตระกูล
ของข้าพระองค์มีอยู่ ชนทั้งหลายจึงสําคัญถ้อยคําของข้าพระองค์ว่าควรฟังไม่เหมือนของคนจนฯ  

พระผู้มีพระภาค ทรงตรัสว่า 
ดีละดีละหัตถกะวิธีนี้ของท่านเป็นอุบายที่จะสงเคราะห์บริษัทจํานวนมากได้จริงอยู่ใครกจตามที่

สงเคราะห์บริษัทจํานวนมากในอดีตกาลกจล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครกจ
ตามที่จักสงเคราะห์บริษัทจํานวนมากในอนาคตกาล กจล้วนแต่จักสงเคราะห์ ด้วยสังคหวัตถุ ๔ 
ประการนี้แล ใครกจตามที่กําลังสงเคราะห์บริษัทจํานวนมากในปัจจุบัน กจล้วนแต่สงเคราะห์ด้วย
สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล 

หลังจากนั้นหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ที่พระผู้มีพระภาคทรงชี้แจงให้เหจนชัดชวนใจให้
อยากรับเอาไปปฏิบัติเร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้าปลอบชโลมใจให้สดชื่นร่าเริงด้วยธรรมิกถา แล้วลุกจาก
ที่นั่งถวายบังคม พระผู้มีพระภาคกระทําประทักษิณแล้วหลีกไป 

พระพุทธองค์ได้ทรงกล่าวถึงอานิสงส์ ที่เกิดจากการสงเคราะห์ประชาชนด้วยสังคหวัตถุ ๔ 
คือ ทาน (การให้) เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) อัถจริยา (การประพฤติประโยชน์) สมานัตตตา (การวางตน
สม่ําเสมอ) อยู่เป็นประจํา เมื่อจุติจากเทวโลกมาแล้ว บุญที่เกิดจากการให้ทานเป็นประจํา จะทําให้ได้
ลักษณะมหาบุรุษคือมีฝุามือและฝุาเท้าอ่อนนุ่มและมีเส้นที่ข้อพระองคุลีจดกันเป็นรูปตาข่ายงดงาม
น่าดูน่าชม๔๐ และบุญที่เกิดจากการใช้ปิยวาจานั้น จะทําให้มีพระชิวหาใหญ่ยาวและมีพระสุรเสียง    
ดุจเสียงพรหมตรัส ดุจเสียงร้องของนกการเวก ที่ชัดเจนแจ่มใสไพเราะก้องกังวานสามารถเหนี่ยวรั้งใจผู้ฟัง
ให้ดื่มด่ําไปกับน้ําเสียงนั้น ส่วนอานิสงส์ของอัตถจริยาและสมานัตตตานั้น จะทําให้มีญาติสนิทมิตร
                                                           

๓๙ องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗. 
๔๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ - ๑๗๑. 



๒๘ 
 

สหายตลอดจนพวกพ้องบริวารมากมายรวมถึงพระราชามหาอามาตย์ เศรษฐีมหาเศรษฐี พ่อค้า
ประชาชนทุกชาติทุกภาษาทั้งวรรณะต่างๆ ให้การยอมรับนับถือทั้งหมดจะมาเป็นพันธมิตรเป็น
กัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน และไม่ว่าจะไปที่ไหนย่อมได้รับการปฏิสันถารเป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ สังคหวัตถุ ๔ ยังอํานวยประโยชน์ที่มองเหจนได้เป็นรูปธรรม ดังนี้ 
(๑) ช่วยให้บุคคลดํารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข 
(๒) เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจสมานไมตรีระหว่างกัน 
(๓) เป็นเครื่องส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้มีความเคารพนับถือกัน ตามสมควร

แก่ฐานะ 
 
(๔) เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบต่างๆ ของสังคมให้คงรูปอยู่และดําเนินไปได้

ด้วยดี 
(๕) ช่วยส่งเสริมศีลธรรมและปูองกันความประพฤติท่ีเสื่อมเสียในสังคม 

องค์ประกอบของสังคหวัตถุ มี ๔ ประการ ได้แก่๔๑ 
(๑) ทาน หมายถึง การให้ (โอบอ้อมอารี) นักบริหารที่ดีต้องมีน้ําใจรู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  

ให้ทานแก่เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาการให้ทานจะช่วยให้ผูกคนอ่ืนไว้ได้ ดังพุทธพจน์ ที่ว่า
“ทโทคนฺถติ มิตฺตานิ ผู้ให้ย่อมผูกใจมิตรไว้ได้” นักบริหารอาจให้ทานได้ ๓ วิธี คือ 

ก. อามิสทาน หมายถึง การให้สิ่งของแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้ ใต้บังคับบัญชา
โดยเฉพาะการให้เพ่ือผูกใจในยามที่เขาตกต่ําหรือมีความเดือดร้อน ดังภาษิตอังกฤษที่ว่า “เพ่ือนแท้ 
คือเพ่ือนที่ช่วยเหลือในยามตกยาก” การให้รางวัลหรือขึ้นเงินเดือนจัดเข้าในอามิสทาน 

ข. วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การให้คําแนะนําหรือสอนวิธีทํางานที่ถูกต้อง
รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือส่งไปศึกษาและดูงาน 

ค. อภัยทาน หมายถึง การให้อภัยเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการทํางาน หรือล่วงเกิน
ซึ่งกันและกัน การให้อภัยไม่ทําให้ผู้ให้ต้องสูญเสียอะไร เป็นการลงทุนราคาถูกแต่ได้ผลตอบแทนราคาสูง
นั่นคือ ได้มิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพ่ิมขึ้นอีกคนหนึ่งมีภาษิตจีนที่ว่า “มีมิตร ๕๐๐ คน
นับว่ายังน้อยเกินไป มีศัตรู ๑ คน นับว่ามากเกินไป อับราฮัม ลินคอล์น กล่าวว่า “วิธีทําลายศัตรูที่ดี
ที่สุด คือ เปลี่ยนศัตรูให้เป็นมิตร” เราจะทําอย่างนั้นได้กจต่อเมื่อเรารู้จักให้อภัย 

(๒)  ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาคําที่น่ารัก ได้แก่การพูดด้วยถ้อยคําที่สุภาพอ่อนโยน  
ทําให้ผู้ฟังเกิดความเบิกบานสําราญใจ คําพูดที่เราพูดกันอยู่ทุกวันนี้มี ๒ ชนิด คือ ก. คําพูดออกไปแล้ว 
ทําให้คนฟังเกลียดชังคนพูด ข. คําพูดที่พูดออกไปแล้วทําให้คนฟังรักคนพูด คําพูดประเภทที่ ๑      
คือคําพูดที่ทําให้คนฟังเกลียดคนพูด หมายถึงคําท่ีไม่สุภาพต่างๆ ซึ่งรวมเรียกว่า คําหยาบ มีหลายชนิด
เช่น ๑.คําด่า ๒. คําประชด ๓. คํากระทบ ๔. คําแดกดัน ๕. คําหยาบช้า คําจําพวกนี้รวมเรียกว่า    
อัปปิยวาจา คือคําพูดไม่เป็นที่รัก คําพูดประเภทที่สอง คือ คําพูดที่เป็นปิยวาจา ตามนัยแห่งสังคหวัตถุ 
ข้อนี้หมายถึงคําพูดที่อ่อนโยน ตรงกันข้ามกับคําพูดหยาบคายดังกล่าวนั้น เช่น คําว่า คุณ ท่าน ผม 
เธอฯลฯ ตลอดจนคําอ่ืนๆ ตามที่นิยมกันว่าสุภาพในหมู่ชนนั้นๆ เช่น ลุง ปูา น้า อา พ่ี น้อง ฯลฯ รวม

                                                           
๔๑ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, หน้า ๗๐-๗๕. 



๒๙ 
 

ความว่าเป็น ปิยวาจา คือคําท่ีไพเราะจับใจของคนฟังนั่นเอง๔๒ 
 
(๓) อัตถจริยา หมายถึง การทําตัวให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน (สงเคราะห์ประชาชน) 

ตรงกับคําพังเพยที่ว่า “อยู่บ้านท่านอย่านิ่งดูดาย หมั่นปั้นวัวปั้นควายให้ลูกท่านเล่น” นักบริหารทํา
อัตถจริยาได้หลายวิธี เช่น บริการช่วยเหลือยามเขาปุวยไข้ หรือเป็นประธานในงานพิธีของผู้ใต้บังคับบัญชา 

(๔) สมานัตตตา หมายถึง การวางตัวสม่ําเสมอ (วางตนพอดี) การเอาตัวเข้าไปสมาน 
การวางตัวเป็นกลาง ร่วมทุกข์ร่วมสุขร่วมกัน การวางตัวเหมาะสมกับฐานะที่เป็นอยู่เสมอต้นเสมอ
ปลาย ประพฤติแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ไม่กระทําในสิ่งที่ชั่วหรือทําลายผู้อ่ืน๔๓ 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารกับการนําหลักธรรม สังคหวัตถุ ๔ มาใช้ในชีวิตประจําวันไว้ว่า เป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจและน้ําใจ ให้บุคคลประสานความสามัคคี ทําให้คนรัก คนชอบ มีดังนี้๔๔ 

๑) ทาน คือ การให้ ผู้บริหารดีต้องเป็นคนเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ เป็นผู้ให้โดยการ
ให้สิ่งของและแนะนําความรู้ 

๒) ปิยวาจา คือ การมีวาจาเป็นที่รัก ผู้บริหารที่ดีจะต้องพูดจาปราศรัยด้วยถ้อยคํา
สุภาพ อ่อนหวาน ไพเราะ ชี้แจงในสิ่งที่เป็นประโยชน์ทําให้เกิดความพอใจ ความรักใคร่ ความสามัคคี 

๓) อัตถจริยา นําประโยชน์แก่เขา ผู้บริหารที่ดีควรประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกัน
และกัน ช่วยเหลือแก้ไข ปัญหาซึ่งกันและกัน 

๔) สมานัตตตา ความมีตัวตน ผู้บริหารที่ดีควรวางตัวให้เหมาะสม เสมอต้นเสมอปลาย 
เหมาะแก่ฐานะหน้าที่ แก้ไขปัญหาประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

สรุปได้ว่าสังคหวัตถุ ๔ ประกอบด้วย ธรรม ๔ ประการ ได้แก่ ทาน คือการแบ่งปัน ปิยวาจา 
คือการพูดจาอ่อนหวาน อัตถจริยา คือการบําเพจญตนให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม และสมานัตตตา 
คือ การวางตัวเป็นกลาง 

จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุธรรมที่นักวิชาการต่างๆ ได้แสดงทัศนะเอาไว้ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ ประมวลแนวคิดหลัก เพ่ือประกอบการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุธรรม โดยมี
แนวคิดหลักที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๖ 
ตารางท่ี ๒.๖ แนวคิดหลักที่นักวิชาการหรือนักวิจัยทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ
ธรรม 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๖,
หน้า ๗๑). 

สังคหวัตถุ เป็นธรรมอันเป็นเครื่องช่วยเหลือกัน 
๑) ทาน การให้เป็นการให้เพ่ือการอนุเคราะห์ด้วยความ

                                                           
๔๒  พระมหาเสน่ห์ไชยสุกา, “การศึกษาและการพัฒนาการท างานร่วมกันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี

ที๒่โดยยึดหลักสังคหวัตถ ุ๔”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
๒๕๕๒), หน้า ๓๓. 

๔๓ พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงษ์ค า), “การบริหารงานตามหลักสงัคหวัตถุ ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า 23. 

๔๔ อัจฉรา  ลิ้มวงษ์ทอง, ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริมวชิาการ, 2551), หน้า 93. 



๓๐ 
 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 
(๒๕๕๐, หน้า ๙). 

เมตตาปรานี 
๒) ปิยวาจา พูดถ้อยคําที่น่าฟังเป็นการเจรจาอ่อนหวาน
เจรจาด้วยวาจาที่ด ี
๓) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ทําประโยชน์แก่เขา 
๔) สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 
(๒๕๔๙, หน้า ๗๐-๗๕). 

สังคหวัตถุ ๔ อํานวยประโยชน์ที่มองเหจนได้เป็นรูปธรรมคือ 
๑)  ช่วยให้บุคคลดํารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข 
๒)  เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจสมานไมตรีระหว่างกัน 
๓)  เป็นเครื่องส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้มีความ
เคารพนับถือกัน ตามสมควรแก่ฐานะ 
๔)  เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบต่างๆ ของสังคมให้คงรูป
อยู่และดําเนินไปได้ด้วยดี 
๕) ช่วยส่งเสริมศีลธรรมและปูองกันความประพฤติที่เสื่อม
เสียในสังคม 

พระมหาเสน่ห์ ไชยสุกา, (๒๕๕๒, หน้า 
๓๓). 
พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงษ์คํา), 
(๒๕๕๖,หน้า ๒๓). 

องค์ประกอบของสังคหวัตถุ มี ๔ ประการ ได้แก่ 
๑)  ทาน หมายถึง การให้ 
๒) ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาคําที่น่ารัก 
๓) อัตถจริยา หมายถึง การทําตัวให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
๔) สมานัตตตา หมายถึง การวางตัวสม่ําเสมอ 

อัจฉรา  ลิ้มวงษ์ทอง, (๒๕๕๑, หน้า ๙๓). แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารกับการนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 
มาใช้ในชีวิตประจําวัน ต้องเป็นผู้บริหารที่มีความเอ้ือเฟ้ือ 
พูดจาปราศรัยด้วยถ้อยคําสุภาพ อ่อนหวาน ไพเราะ 
ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกัน ควรวางตัวให้เหมาะสม 

 
๒.๖ ข้อมูลพื้นที่ภาคสนาม 

 ประวัติการก่อตั้ง ตําบลศรีเตี้ยเป็นตําบลหนึ่งในอําเภอปากบ่อง  (อําเภอปุาซาง ใน
ปัจจุบัน ) หลังจากราชการได้ยกฐานะตําบลบ้านโฮ่งเข้าเป็นกิ่งอําเภอ เมื่อปี  พ.ศ. ๒๔๖๐ ตําบลศรี
เตี้ยได้โอนมาขึ้นกับกิ่งอําเภอบ้านโฮ่ง  ส่วนชื่อตําบลนั้นชาวบ้านได้ยึดเอาไม้สลี๋เตี้ยอยู่กลางหมู่บ้าน   
ชาวบ้านจึงตั้งชื่อหมู่บ้านว่า  “บ้านศรีเตี้ย“  ต่อมาได้มีกลุ่มชนหลายกลุ่มได้อพยพเข้ามาอยู่มากขึ้น
และมีหลายหมู่บ้าน  จึงได้รับการยกฐานะเป็นตําบลและอาศัยชื่อ “ศรีเตี้ย”  เป็นชื่อของตําบล     
เพ่ือเป็นสิริมงคลเป็นต้นมา 
 สภาพโดยทั่ วไป  ตํ าบลศรี เตี้ ยตั้ งอยู่ ใน พ้ืนที่ อํ า เภอบ้านโ ฮ่ง    จั งหวัดลํ า พูน                 
มีการปกครองแบ่งเป็น  ๕  หมู่บ้าน  ต่อมาได้มีการยกฐานะสภาตําบลเป็นองค์การบริหารส่วนตําบล  
เมื่อวันที่ ๓๐ มีนาคม  ๒๕๓๙  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล       
พ.ศ.๒๕๓๗  โดยประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่  ๓๐  มกราคม  ๒๕๓๙ และต่อมาได้   มี
การยกฐานะเป็นเทศบาลตําบลศรีเตี้ย  เมื่อวันที่  ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ตามพระราชบัญญัติ สภา



๓๑ 
 

ตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗  และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๑๕๔๖ และ
มาตรา  ๗  แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จึงจัดตั้ง
องค์การบริหารส่วนตําบล  เป็นเทศบาลตําบลศรีเตี้ย ปัจจุบันมีหมู่บ้านรับผิดชอบจํานวน  ๙ หมู่บ้าน  
มีการแบ่งการปกครองออกเป็น ๒ เขต คือ  เขตที่ ๑ คือ หมู่ที่ ๒,๓,๖,๗ และ หมู่ที่ ๘ และเขตที่  ๒  
คือ  หมู่ที่ ๑,๔,๕, และ หมู่ที่ ๙  สมาชิกสภาเทศบาลเขตละ ๖ คน  รวมทั้ง ๒ เขต  มีสมาชิกสภา
เทศบาลจํานวน  ๑๒ คน  โดยมีคณะผู้ท้องถิ่น  จํานวน  ๕ คน คือ  นายกเทศมนตรีตําบลศรีเตี้ย  
จํานวน  ๑  คน รองนายกเทศมนตรี  จํานวน  ๒ คน ,เลขานุการนายก  จํานวน  ๑  คน  และที่
ปรึกษานายกเทศมนตรี  จํานวน  ๑  คน  นายกเทศมนตรีซึ่งมาจากการเลือกตั้งเมื่อ วันที่  ๒๑ 
ธันวาคม  ๑๕๕๑ 
 
อาณาเขต 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ ตําบลหนองล่อง            กิ่งอําเภอเวียงหนองล่อง       จังหวัดลําพูน 
ทิศใต้              ติดต่อกับ   ตําบลหนองปลาสะวาย         อําเภอบ้านโฮ่ง                  จังหวัดลําพูน 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ตําบลเหล่ายาว                  อําเภอบ้านโฮ่ง                  จังหวัดลําพูน 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ตําบลหนองปลาสะวาย         อําเภอบ้านโฮ่ง                  จังหวัดลําพูน 
 

 เนื้อท่ี พ้ืนที่ประมาณ  ๒๙.๕๐  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  ๒๒,๓๕๐   ไร่๔๕ 

 
 
 
นโยบายการบริหารงาน 

 ด้านการบริหาร 
 - จะสร้างความสมานฉันท์  ความสามัคคี  ความปรองดอง   และส่งเสริมการปกครอง  

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 - จะส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินนโยบายของรัฐบาล และนโยบายจังหวัด           

เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
 - จะบริหารจัดการองค์กร เทศบาลตําบลศรีเตี้ยด้วยความโปร่งใส  โดยใช้หลักธรรมา     

ภิบาล  เพื่อที่จะให้ประชาชนที่ได้มาติดต่องานได้รับความพึงพอใจ  สะดวก  รวดเรจว  ถูกต้อง 
 - จะประสานองค์กรและท้องถิ่นอ่ืน  โดยบูรณาการร่วมกันให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
 - จะพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลศรีเตี้ยให้เป็นบริการสังคม  มีความรู้ความก้าวหน้า

ในวิทยาการสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 - จะปรับปรุงกระบวนการเสริมระบบเพื่อเสริมสร้างความพร้อมขององค์กรเทศบาลตําบล

ศรีเตี้ย  ให้เป็นหน่วยงานบริการสังคมที่ดีและมีมาตรฐานทางการบริการ 
                                                           

 ๔๕ เทศบาลตําบลศรีเตี้ย, ประวัติการก่อต้ังเทศบาลตําศรีเต้ีย อําเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลําพูน 
[ออนไลน์], แหล่งที่มา : www.sritia.go.th [๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๐]. 
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 - จะส่งเสริมสนับสนุนการรับฟังความคิดเหจนของประชาชนและการทําประชาพิจารณ์ 
 - จะสนับสนุนการจ้ดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างระบบคุณธรรม  จริยธรรมทาง

การเมือง  และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายการบริหารจัดการที่ดี 

 - จะสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชน ส่งเสริมกลุ่มองค์กรที่ขับเคลื่อน
การแก้ปัญหาให้กับชุมชน  เน้นให้ชุมชน  สังคม  มีการเฝูาระวัง  การตรวจสอบและติดตาม  
ประเมินผลการดําเนินงานทางด้านการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลศรีเตี้ยทุกระดับ 

 ด้านเศรษฐกิจ 
 นโยบายด้านเศรษฐกิจ  ยึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ   
ฐานรากซึ่งเป็นเสมือนรากแก้วของประเทศ  เนื่องจากประชาชนในท้องถิ่นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ด้านการเกษตรกรรม  เพ่ือสร้างอาชีพสร้างรายได้นําไปสู่ความยั่งยืนและความพอดี  โดยมีนโยบาย    
ที่เป็นธรรม ดังนี้ 

 - จะจัดตั้งตลาดกลางเพ่ือรับซื้อสินค้าเกษตรให้ได้ราคาที่เป็นธรรม 
 - จะพัฒนาแหล่งน้ําเพื่อการเกษตรให้มีน้ําใช้ได้ตลอดปี 
 - จะสนับสนุนให้มีการปรับสภาพดินที่ใช้ในการเกษตรที่เสื่อมคุณภาพให้กลับสู่สภาพปกติ 
 - จะจัดตั้งกองทุนหมุนเวียนเพื่อส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณและพัฒนากลุ่มอาชีพต่าง ๆ  

ให้ครบทุกหมู่บ้าน 
 - จะส่งเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และยกระดับ

ฝีมือแรงงานในท้องถิ่นเพ่ือรองรับปัญหาการว่างงาน 
 - จะจัดหาและจัดตั้งสถานที่จําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) วางระบบการตลาดบน

อินเตอร์เนจต  และการจัดแสดงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากชุมชน 
 - จะสนับสนุนการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตน้ําดื่มชุมชนให้มีคุณภาพ ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
 - จะส่งเสริมการจัดทําปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพเพ่ือเพ่ิมผลผลิต  โดยจัดให้มีการฝึกอบรมให้

ความรู้แก่เกษตรกร  เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
 - จะสนับสนุนปลูกผักปลอดสารพิษ  และอาหารปลอดภัยแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
 - จะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค  ตามศักยภาพ

ทางการตลาด  เพื่อเสริมสร้างเทคโนโลยีและการจัดการที่ดี 
 - จะส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 
 - จะส่งเสริมสนับสนุนให้สินค้าภาคการเกษตรมีต้นทุนที่ต่ําให้ได้ผลผลิตสูง 
 ด้านสังคม 
 ผู้บริหารมุ่งม่ันที่จะสร้างสังคมเข้มแขจงให้เป็นสังคมที่อยู่เยจนเป็นสุขร่วมกันอย่างสมานฉันท์  

บนพ้ืนฐานของคุณธรรมให้ความสําคัญกับสถาบันครอบครัวให้ความอบอุ่น  เอ้ืออาทรทางสังคมใน
ท้องถิ่น 
 - จะสนับสนุน  ดูแล  ผู้พิการ  ผู้ปุวยเอดส์  หรือผู้ด้อยโอกาส  ให้ทั่วถึ งและให้ได้        
รับเบี้ยยังชีพ 



๓๓ 
 

 - จะสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุให้ได้รับเบี้ยสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ  โดยจะปฏิบัติ   
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ 

 - จะสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุ  ชมรมกํานัน  ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มแม่บ้าน กลุ่ม อสม.  
อปพร.  ชรบ.  สคบ. และกลุ่มอ่ืน ๆ  

 - จะสนับสนุนส่งเสริมให้มีลานกีฬาต้านยาเสพติดครบทุกหมู่บ้าน 
 - จะสนับสนุนส่งเสริมให้มีเวรยาม  การตรวจตราควบคุมดูแลความสงบสุข  เพ่ือสอดส่อง

ดูแลยามค่ําคืนทุกหมู่บ้าน  เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 - จัดระบบปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  อุบัติภัย  และภัยธรรมชาติ  พร้อมทั้งพัฒนา

หน่วยกู้ชีพ  กู้ภัย  เพ่ือบริการประชาชน 
 - จะสนับสนุนส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น  และนวัตกรรมใหม่ ๆ 
 - จะดํ า เนิ นการแก้ ไ ขปัญหาขยะให้ เทศบาลตํ าบลศรี เ ตี้ ย เ ป็ น เมื อ งสะอาด                 

และใช้งบประมาณในการจัดเกจบอย่างประหยัด 
 - จะสนับสนุนการรวมพลังบ้าน  วัด  โรงเรียน  สร้างสังคมให้คนในชุมชนมีความรัก  

ความเอ้ืออาทร  ผูกพันโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาจิตใจของชุมชน  สร้างชุมชนให้ เข้มแขจง  
สถาบันครอบครัวอบอุ่นห่างไกลจากยาเสพติด 

 - ส่งเสริมพัฒนาภูมิทัศน์  และผังเมืองรวมเทศบาลตําบลศรีเตี้ย 
 - ส่งเสริมและสนับสนุนปูองกัน  และปราบปรามยาเสพติด 
ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 - ส่งเสริม  สนับสนุนการพัฒนากระบวนการทางศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ      
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ทักษะและทางวิชาการของบุคลากร  รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ  ของสถานศึกษา
อย่างเตจมที ่

 - ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสถานศึกษา  การจัดการเรียนการสอน  สนับสนุนการจัด
หลักสูตร  การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับท้องถิ่น  โครงการอาหารกลางวัน  อาหารนม  
ทุนการศึกษาแก่เดจกนักเรียนทั้งฝุายบรรพชิตและฆราวาส  ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ  ของสถานศึกษา
และร่วมกับองค์กรท้องถิ่นใกล้เคียง 

 - จะสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรม ทางศาสนา   วัฒนธรรม  ประเพณีท้องถิ่นให้ยั่งยืน 
 - จะพัฒนาปรับปรุงและจัดตั้งศูนย์เดจกก่อนวัยเรียนของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย 
 - จะส่งเสริมสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการดนตรีพ้ืนฐาน 
 - จะส่งเสริมสนับสนุนการกีฬาและนันทนาการ 
ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 - จะสนับสนุนกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพ เช่น  กลุ่มแอโรบิค         
กลุ่มจักรยาน  กลุ่มกีฬาทุกประเภท  เพ่ือให้กลุ่มมีความเข้มแขจงและต่อเนื่อง 

 - จัดบุคลากรทางด้านส่งเสริมสุขภาพให้กับกลุ่มต่างๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ์ 
 - สนับสนุนหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ เพ่ือดูแลและรักษาประชาชนที่มีปัญหาในด้านสุขภาพ

ทุกชุมชน 



๓๔ 
 

 - จัดสร้างสวนสาธารณะเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ลานกีฬาทุกชุมชน  เพ่ือเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
พักผ่อน หย่อนใจ ออกกําลังกายให้คนในชุมชนมีความสุขกายสุขใจ 

 - ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ และท้ังยาเคมี  เพื่อปูองกันและแก้ไขโรคระบาด 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 - จะก่อสร้าง ปรับปรุงถนน น้ําประปา ระบบจัดหาน้ําด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ไฟฟูา

หมู่บ้าน ที่สาธารณะ  ไฟฟูาเพ่ือการเกษตร อย่างทั่วถึง 
 - จะแก้ไขปูองกันปัญหาน้ําท่วม โดยการขุดลอกลําน้ําลี้ คลองส่งน้ํา คลองระบายน้ํา   

และและปรับปรุงแนวชายฝั่งตลอดแนวลําน้ําลี้ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลศรีเตี้ย 
 - จะพัฒนาแหล่งน้ําเพ่ือการเกษตร โดยการขุดเจาะบ่อบาดาลแล้วสูบลงลําน้ําเหมือง   

เพ่ือใช้ในฤดูแล้ง 
 - จะพัฒนาปรับปรุง และจัดให้มีฌาปนสถานให้ครบทุกหมู่บ้าน- จะพัฒนาเส้นทาง

คมนาคมให้สะดวกทุกพ้ืนที่๔๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ๔๖ เทศบาลตําบลศรีเตี้ย, นโยบายการบริหารงานเทศบาลตําศรีเตี้ย อําเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลําพูน 
แหล่งที่มา : www.sritia.go.th,  [ออนไลน์] , [วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๐]. 



๓๕ 
 

โครงสร้างและการบริหารงานแผนผังการบริหารราชการเทศบาลตําบลศรีเตี้ย 

 

แผนภาพที่ ๒.๑ การบริหารงานสํานักปลัด 

 

 

 

 



๓๖ 
 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๒ การบริหารงานกองคลัง 

 

 

 

 



๓๗ 
 

 

แผนภาพที่ ๒.๓ การบริหารงานกองช่าง 

 

 

 

 

 



๓๘ 
 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๔ การบริหารงานกองสวัสดิการสังคม 

 

 

 

 



๓๙ 
 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๕ การบริหารงานกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 



๔๐ 
 

แผนภาพโครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลําพูน๔๗ 

ตารางท่ี ๒.๗ สรุปข้อมูลพื้นที่ภาคสนาม 
นักวิชาการหรือนักวิจัย หลักแนวคิด 

เทศบาลตําบลศรีเตี้ย มีการปกครองแบ่งเป็น  ๕  หมู่บ้าน  มีการยก
ฐานะสภาตําบลเป็นองค์การบริหารส่วนตําบล  
เ มื่ อ วั น ที่  ๓ ๐  มี น า ค ม   ๒ ๕ ๓ ๙   ต า ม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหาร
ส่วนตําบล   พ.ศ.๒๕๓๗  โดยประกาศใช้ในราช
กิจจานุ เบกษา  เมื่ อวันที่   ๓๐  มกราคม  
๒๕๓๙   และต่อมาได้   มีการยกฐานะเป็น
เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล ศ รี เ ตี้ ย   เ มื่ อ วั น ที่   ๑ ๘  
กรกฎาคม ๒๕๕๑   ตามพระราชบัญญัติ  สภา
ตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.
๒๕๓๗  และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.
๑๕๔๖  และมาตรา  ๗ 

 

๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลําพูน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๑) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 
พรพนา สาแก้ว ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชน   

ขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีสุข อําเภอศรีณรงค์ จังหวัดสุรินทร์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีสุข           
และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการบริการประชาชนขององค์การบริหาร  
ส่วนตําบลศรีสุข ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โ ดยการวิจัยเชิงปริมาณ           
และใช้กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลศรีสุข จํานวน ๓๘๔ 
คน ปรากฏผล  โดยสรุปดังนี้ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชน     
ขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีสุข ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในทุกด้านอยู่ ในระดับปานกลางเท่ากัน โดยประเดจนด้านสถานที่         
และสภาพแวดล้อมเป็นประเดจนที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านระบบการให้บริการ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านการดําเนินการตามบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบตามลําดับ จากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ ต่อประสิทธิผลการให้บริการ

                                                           

 ๔๗ เรื่องเดียวกัน. 



๔๑ 
 

ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีสุข แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีสุข ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้๔๘ 

 พระมหาเตชินท์  สิทฺธาภิภู (ผากา) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการ     
ของเทศบาลตําบลดงเยจนอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (๑) ศึกษา
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเยจน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร (๒) เปรียบเทียบ
ความคิดเหจนของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเยจน อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร โดยจําแนกตามสถานภาพทั่วไป และ (๓) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตําบลดงเยจน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) เกจบรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างคือ
ประชาชนที่มารับบริการเทศบาลตําบลดงเยจน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จํานวน ๓๗๐ คน โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเรจจรูปเพ่ือการวิจัย             
ทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยาย
สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง การทดสอบค่าที (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
สองกลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไปและกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ วิเคราะห์ข้อมูลคําถามปลายเปิดโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยจน อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =๓.๕๓) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านส่วนใหญ่       
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตามลําดับ คือ ด้านอาคารสถานที่ ( x̄ =๓.๕๘) ด้านสิ่งอํานวย        
ความสะดวก (x̄ =๓.๕๑) ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x̄ =๓.๔๙) อยู่ในระดับปานกลาง การ
เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยจน อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร พบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชน
ของเทศบาลตําบลดงเยจน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แตกต่างกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีทัศนะไม่แตกต่างกัน ปัญหาอุปสรรคต่อการให้บริการของเทศบาล
ตําบลดงเยจน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี  มีความรักในงานให้บริการน้อย เอกสารอธิบายขั้นตอนการให้บริการในด้านต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ 
ด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมโดยรวมไม่เหมาะสม  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกขาดเจ้าหน้าที่
แนะนําขั้นตอนการให้บริการและประชาสัมพันธ์ ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาลตําบล   
ดงเยจน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการควรมีมนุษย์สัมพั นธ์ที่ดี              
และสร้างความรักในงานให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรวมให้

                                                           

 ๔๘ พรพนา สาแก้ว, “ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ตําบลศรีสุขอําเภอศรีณรงค์ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕. 



๔๒ 
 

เหมาะสม และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัดเจ้าหน้าที่เพ่ิมเติมในขั้นตอนการให้บริการ       
และประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอ๔๙ 

 ณัฐพล พาณิชย์วิบูลย์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตําบลหมอนนางอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี”การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้เพ่ือให้
ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนโดยคาดหวังว่าจะเอาผลการศึกษาไปกําหนดแนวทาง    
การปรับปรุงและเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลหมอนนาง
ต่อไป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าได้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหมอนนาง จํานวน 
๓๘๙ คน เครื่องมือที่ใช้ในการเกจบรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณาในรูปของร้อยละผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อกิจกรรมการบริการ     
ในเขตเทศบาลตําบลหมอนนางอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ     
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเหจนว่าด้าน
ประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเสมอภาค ด้านความสะดวกสบาย ด้านความทั่วถึงกับ
ด้านความรวดเรจว และด้านความเป็นธรรมตามลําดับ ข้อเสนอแนะเนื่องจากความพึงพอใจ         
ของประชาชนต่อกิจกรรมการบริการในเขตเทศบาลตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นการจะทําให้ระดับความพึงพอใจมากขึ้น จึงควรมีการวางแผนพัฒนาอย่าง
เป็นระบบโดยให้แต่ละฝุายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้นําชุมชนร่วมกันวางแผน จัดให้มีการรวบรวมข้อมูล 
ปัญหาความต้องการของประชาชน มีการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปความจําเป็นก่อน – หลัง มีการจัดสรร
งบประมาณ กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการและการติดตามประเมินผลงานไว้อย่างชัดเจนแล้ว กจ
ดําเนินการตามแผนหรือโครงการของแต่ละด้านอย่างเป็นรูปธรรม๕๐ 

 สุวรรณา ทรัพย์โภคา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเหจนของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตําบลสนามไชย  อําเภอนายายอาม  จังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเหจน
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลสนามไชย อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ประชาชนได้รับการบริการ        
ของเทศบาลตําบลสนามไชย อําเภอนายายอามจังหวัดจันทบุรี อันดับแรกด้านความเหจนอกเหจนใจ
ผู้รับบริการ รองลงมาคือด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือในการบริการ      
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ    
ผลการทดสอบสมมุติฐาน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า ประชาชน
ที่มีเพศ อายุ และอาชีพต่างกัน ความคิดเหจนต่อการให้บริการเทศบาลตําบลสนามไชย อําเภอนายาย
อาม จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกันส่วนประชาชนที่มี การศึกษา และรายได้ ต่างกันความคิดเหจน     

                                                           

 ๔๙ พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา), “ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเยจนอําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕. 

 ๕๐ ณัฐพล พาณิชย์วิบูลย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลหมอนนาง
อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี” ,วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๕๕. 



๔๓ 
 

ต่อการให้บริการเทศบาลตําบลสนามไชย อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี  แตกต่างกัน           
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๕๑ 

 กัลยพัทธ การดี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดระนอง” ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเหจนต่อคุณภาพการให้บริการของสนามกีฬา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง โดยภาพรวมพบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับดี         
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาพ
รองลงมา คือ ด้านการให้บริการที่ตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความคิดเหจน    
ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง จําแนก  
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความคิดเหจนต่อคุณภาพการให้บริการ     
ของสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีความคิดเหจนต่อ คุณภาพการให้บริการของสนามกีฬาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดระนอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๕๒ 

 สุชาดา สุขโพธิเงิน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเหจนของประชาชนผู้สูงอายุต่อคุณภาพ
การให้บริการด้านสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลเกวียนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ”        
ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเหจนของประชาชนผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการด้านสวัสดิการ
ผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลเกวียนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการอยู่ในระดับดีมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ ด้านลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสได้ของปัจจัย
การบริการ ตามลําดับ และด้านความเชื่อถือได้ของคุณลักษณะหรือมาตรฐานการบริการ มีความ
คิดเหจนเป็นอันดับสุดท้าย ผลการเปรียบเทียบความคิดเหจนของประชาชนผู้สูงอายุต่อคุณภาพ       
การให้บริการด้านสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลเกวียนหักอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า 
เพศ อายุ และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเหจนต่อคุณภาพการให้บริการด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ         
ของเทศบาลตําบลเกวียนหัก  อําเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเหจนของประชาชนผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการด้านสวัสดิการ
ผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลเกวียนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า 

                                                           

 ๕๑ สุวรรณา ทรัพย์โภคา, “ความคิดเหจนของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลสนาม
ไชยอําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : 
มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๕๗. 

 ๕๒ กัลยพัทธ การดี, “คุณภาพการให้บริการสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง”,                  
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๕๖. 



๔๔ 
 

ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเหจนต่อคุณภาพการให้บริการด้านสวัสดิการผู้สู งอายุ แตกต่างกัน    
ที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ จึงยอมรับสมติฐานการวิจัย๕๓ 

 คํานวณ  เลาไพบูลย์กิจเจริญ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลหมอนนาง 
อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี” ผลการสํารวจประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลหมอนนางอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ภาพรวมประชาชนมีความคิดเหจนอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า บริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ประชาชนมีความคิดเหจนอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเหจนว่าการขยายเขตน้ําประปามีความเหมาะสม
มากที่สุดบริการสาธารณะทางด้านงานสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม ประชาชนมีความคิดเหจน       
อยู่ ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเหจนว่าการรักษาความสะอาดถนน ทางเท้าและที่สาธารณะ               
มีความเหมาะสมมากที่สุด บริการสาธารณะทางด้านการศึกษาและวัฒนธรรม ประชาชน               
มีความคิดเหจนอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีการส่งเสริมและสนับสนุนทางการศึกษา มากที่สุด    
และบริการสาธารณะทางด้านงานให้บริการประชาชนมีความคิดเหจนอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่าง 
เหจนว่าค่าธรรมเนียมทีจ่ัดเกจบมีความเหมาะสมมากที่สุด๕๔ 

พระธีระพงศ์  ธีรปญฺโญฺ (จันทนา) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบว่า  
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยตามลําดับ คือ ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารทั่วไป  ด้านการบริหารงาน
บุคคลและด้านการบริหารงบประมาณ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเหจนของบุคลากรต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานขององค์การ บริหารส่วนตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเหจนต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน๕๕ 

                                                           

 ๕๓ สุชาดา สุขโพธิเงิน, “ความคิดเหจนของประชาชนผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการด้านสวัสดิการ
ผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลเกวียนหัก อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๕๖. 

 ๕๔ คํานวณ เลาไพบูลย์กิจเจริญ, “ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น : กรณีศึกษาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี”, 
วิทยานิพนธ์ (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๕๕. 

๕๕  พระธีระพงศ์  ธีรปญฺโญฺ (จันทนา), “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล
ในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 



๔๕ 
 

ชลธิศ เสาแก้ว ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
เทศบาลในจังหวัดกําแพงเพชร” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาสภาพ ปัญหา       และ
ศึกษาแนวทางพัฒนาการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลในจังหวัดกําแพงเพชร   กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ สมาชิกสภาเทศบาล ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมบ้าน
หมู่บ้าน ของเทศบาลในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน๓๑๐  คน และผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
จํานวน ๑๗ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้           
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
และการวิเคราะห์เนื้อหาสภาพการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลในจังหวัดกําแพงเพชร
ในภาพรวมทั้ง ๔ ด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการคมนาคมและการขนส่ง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง    
ด้านระบบไฟฟูาและแสงสว่าง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านระบบ
น้ําประปา ในภาพรวมมีค่า เฉลี่ ยการให้บริการอยู่ ในระดับปานกลาง ด้านระบบแหล่งน้ํ า              
เพ่ือการเกษตร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการให้บริการ      
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลในจังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวมทั้ง ๔ ด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ย
ปัญหาการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคมนาคม      
และการขนส่ง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยปัญหาการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านระบบไฟฟูา     
และแสงสว่าง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยปัญหาการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านระบบน้ําประปา 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยปัญหาการให้บริการอยู่ในระดับมากด้านระบบแหล่งน้ําเพ่ือการเกษตร          
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยปัญหาการให้บริการอยู่ในระดับมาก๕๖ 

 สมใจ อินธิราช ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล          
ในเขตอําเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาการให้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม ๒) เปรียบเทียบการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม ผู้วิจัยทําการศึกษา           
จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน ๗๘๙ คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคํานวณจากสูตร          
ของยามาเน่ ซึ่งเป็นประชากรที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอท่าอุเทน 
จังหวัดนครพนม เครื่องมือที'ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประเภทเลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูล   
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเรจจรูปทางสถิติสถิติที 'ใช้ได้แก่ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยค่าทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว๕๗ 

                                                           

 ๕๖ ชลธิศ เสาแก้ว, “แนวทางพัฒนาการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลในจังหวัด
กําแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร), 
๒๕๕๘. 

 ๕๗ สมใจ อินธิราช, “การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอท่าอุเทน จังหวัด
นครพนม”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนครพนม), ๒๕๕๘. 



๔๖ 
 

 เสาวนีย์ พวงยอด ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร       
ส่วนตําบลพยอมอําเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ๒๐-๓๕ ปีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า   
หรือเท่ากับ ๑๐,๐๐๐ บาท ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกชน และ ใช้บริการส่วน    
การคลัง ระดับคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลพยอม อําเภอวังน้อย          
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ     
ขององค์การบริหารส่วนตาบลพยอม อําเภอวังน้อยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปัจจัย     
ส่วนบุคคล พบว่าผู้ รั บบริการที่มีอายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพแตกต่างกัน มีคุณภาพ                
ในการให้บริการแตกต่างกัน ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศรายได้ต่อเดือน และส่วนที่ใช้บริการ 
แตกต่างกันมีคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน๕๘ 

๒) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุธรรม 
หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมอันหนึ่งที่ช่วยให้การบริหารงานในองค์การเป็นไปด้วย

ความราบรื่น ผู้วิจัยจึงได้ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ 4    
มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดของงานวิจัย ดังนี้ 

พระสมสุก  ติสฺสว โส (มโนธรรม) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การบริหารบุคลากรทางการศึกษา
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”ผลการวิจัยพบว่า  

(๑)  การบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทั้ง ๔ ด้าน เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ (๑) ด้านการใช้หลักทาน (๒) ด้านการใช้หลัก
ปิยวาจา (๓) ด้านการใช้หลักอัตถจริยา (๔) ด้านการใช้หลักสมานัตตตา  

(๒)  ปัญหาและแนวทางการบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า (1) ปัญหาด้านทาน ผู้บริหารสนับสนุน   
การจัดกิจกรรมเครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานน้อย (2) ด้านปิยวาจา ผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
ในการวางแผน และขาดการให้ค าแนะน าที่ดี (3) ด้านอัตถจริยา ผู้บริหารมีอคติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
และวางตนไม่เหมาะสมในหน้าที่การงาน (4) ด้านสมานัตตตา ผู้บริหารขาดระเบียบวินัย ขาดความเป็น
ภาวะผู้น า และขาดความยุติธรรมในการบริหารบุคลากร ส่วนแนวทางการบริหารงานบุคลากรทาง
การศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านทาน ควรให้มีการติดตามการท างานและสนับสนุนกิจกรรม จัดสรร
งบประมาณ สวัสดิการให้พอเพียง ด้านปิยวาจา ควรให้ผู้บริหารแสดงนโยบายชัดเจน เปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงความสามารถในที่ประชุมและการท างาน ด้านอัตถจริยา ผู้บริหารควรให้ขวัญก าลังใจ
                                                           

 ๕๘ เสาวนีย์ พวงยอด, “คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาบลพยอมอําเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี), ๒๕๕๗. 



๔๗ 
 

ต่อบุคลากร วางตนเป็นแบบอย่างที่ดี สงเคราะห์ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยมิตรไมตรีที่ดีและด้านสมานัตตตา 
ผู้บริหารควรมีการประสานงานกับบุคลากรด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และสร้างความเป็นภาวะผู้น า     
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอต้นเสมอปลาย๕๙ 

พระใบฎีกาศราวุฒิ  มหาลาโภ(หงษ์ค า) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลัก     
สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ”ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า 

(๑) พนักงานส่วนต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๒ มีอายุ  
๓๑-๔๐ ปี ๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๔ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๘ 
มีประสบการณ์ในการท างาน ๖-๑๐ ปี ๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๓ มีรายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๑-
๑๕,๐๐๐ บาท ๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๖ 

(๒) พนักงานส่วนต าบลมีการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๖๔) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า พนักงานส่วนต าบลมีการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านทาน ด้านปิยวาจา   
ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมากทุกด้าน (  = ๓.๕๖, ๓.๖๙, ๓.๗๑, ๓.๖๐ ตามล าดับ) 

(๓)  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า พนักงาน
ส่วนต าบลที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการบริหาร
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ               
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๔)  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ การปลูกจิตส านึกในการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกัน มีความสุภาพอ่อนโยนให้เกียรติซึ่งกันและกันด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ       
เพ่ือสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความสงบสุข๖๐ 

ราชันย์ ธงชัย ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการ
ลงบัญชีทหารกองเกิน ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดี อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”        
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนว

                                                           
๕๙ พระสมสุก ติสฺสว โส (มโนธรรม), “การบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โรงเรียน

มัธยมศึกษา เขตธนบรุี กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 

๖๐ พระใบฎีกาศราวุฒิ มหาลาโภ (หงษ์ค า), “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 



๔๘ 
 

สังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดี อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในด้านทาน 
เป็นอันดับแรก (  = ๓.๙๖) รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านปิยวาจา (  = ๓.๙๕) 
และสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านสมานัตตตา (  = ๓.๘๕) โดยภาพรวมมีความ   
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก(  = ๓.๘๘)ด้านปัญหาและอุปสรรค การลงบัญชีทหารกองเกิน ณ หน่วยสัสดี
อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนประชาชนที่มีอาชีพท าการเกษตรกรรมและประมง
น้ าเค็ม จึงท าให้ประชาชนไม่ได้รับข่าวสารจากทางราชการ และได้รู้ถึงสิทธิและประโยชน์ที่ พึงได้รับ
จากการตรวจเลือกเป็นทหารกองประจ าการ และโทษที่จะได้ตามกฎหมายที่บัญญัติไว้ จากกรณีที่ไม่มารับ
หมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด และถือว่ามีความผิดทางอาญา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ราชการควรจัดท า
เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนได้รับข่าวสารจากทางราชการ เพ่ือประโยชน์ ของ
ประชาชน๖๑ 

ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือ
สร้างความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพฯ” ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลัก  
สังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวม        
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคะแนนการเห็นด้วยเรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปิยวาจา ด้านสมานัตตตา ด้านทาน และด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมากทั้งหมด 
ตามล าดับผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคหวัตถุ ๔ ของพนักงานโรงพยาบาล
กรุงเทพ กับความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก โดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ๒ ด้าน 
คือ ด้านปิยวาจา และสมานัตตตา และ อยู่ในระดับปานกลาง คือด้านทาน และอัตถจริยา๖๒ 

วัฒนา ภังคสังข์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ   
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธร     
หนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.91) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  =3.93) 
ในด้านทานและด้านสมานัตตตา ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =3.87) ในด้านอัตถจริยา เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่าบุคคลที่มีเพศและอาชีพ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                                                           
๖๑ ราชันย์ ธงชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนว

สังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 

๖๒ ปัณณธร เทียนชัยพฤกษ์, “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสรา้งความผูกพันต่อองค์การ :
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 



๔๙ 
 

ส าหรับอายุและการศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05๖๓ 

พรกมล  ชูนุกูลพงษ์   ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การให้บริการประชาชนตามหลัก         
สังคหวัตถุธรรม ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” พบว่า การให้บริการประชาชนตามหลัก  
สังคหวัตถุธรรมของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
(  =3.81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก     
ทุกด้านตามล าดับ ค่าเฉลี่ยคือด้านทาน ด้านสมานัตตตา ด้านปิยวาจา และด้านอัตถจริยา๖๔ 

พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แก้วบุดดี) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม อ าเภอหนองสองห้อง 
จังหวัดขอนแก่น”ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.06) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน คือ ด้านอัตถจริยา ด้านสมานัตตตา ด้านปิยวาจา และด้านทาน ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานทีต่ั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีเพศ อายุ และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน๖๕ 

สมหมาย  บัวจันทร์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร   
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชน 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านสมานัตตตา มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือด้านทาน ด้าน       
อัตถจริยาและล าดับสุดท้ายคือด้านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่า บุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใช้บริการ ประเภทของการมาใช้บริการและพ้ืนที่อยู่อาศัยมีความ      
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการประชาชน ของส านักงานเขตบางแค 

                                                           
๖๓ วัฒนา  ภังสังข์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวตัถุธรรม ของสถานี

ต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑติวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

๖๔ พรกมล  ชูนุกูลพงษ์, “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวทิยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), 2554. 

๖๕ พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แก้วบดุดี), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวตัถุขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผล่้อม อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2557. 



๕๐ 
 

กรุงเทพมหานคร ได้แก่การพัฒนาก าลังคน ซึ่งภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาด
ความต่อเนื่อง ขาดการประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากร
มีลักษณะต่างคนต่างท าไม่ตรงกับความต้องการ ผลที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับการบริการ  
และการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการพัฒนาก าลังคน ภาครัฐยังไม่ตระหนัก             
ถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่จึงปฏิบัติงานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการ
ปรับปรุงการให้บริการประชาชนของส านักงานเขตบางแค คือเจ้าหน้าที่ควรพัฒนาด้านการบริการ
อย่างไม่หยุดยั้งและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น มีการแสดงออกท่ีเป็นมิตรและจริงใจ 
มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้รับ    
และส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการโดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่า น่าภูมิใจ๖๖ 

บุณฑริกา  ภู่ทอง ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษา พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม อยู่ในระดับมากทุกด้าน๖๗ 

อนงค์นาฎ  แก้วไพฑูรย์ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของฝุายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ” ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของฝุายทะเบียนที่ว่าการ
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า           
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ในด้าน
สมานัตตตา ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในด้านปิยวาจา๖๘ 

พระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธมฺโม (พีรมณีวงศ์) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุธรรม: กรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก” ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

                                                           
๖๖ สมหมาย บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวตัถุธรรม ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑติ, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2551. 

๖๗ บุณฑริกา ภู่ทอง, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑติวทิยาลัย : 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 

๖๘ อนงค์นาฎ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของฝุายทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมอืง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 



๕๑ 
 

10,000-20,000 บาท และจ านวนครั้งของประชาชนที่มาใช้บริการมากที่สุด  จ านวน 1-2 ครั้ง 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก 
สังคหวัตถุธรรม คือด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา พบว่าประชาชน      
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง       
ทุกด้าน๖๙ 

สรุป การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ต้องประกอบด้วยทาน ปิยวาจา อัตถจริยา
และสมานัตตตา ซึ่งถือเป็นหลักธรรมของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ความสามัคคี มีการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะประกอบอาชีพชนิดใดก็ต้องมีการช่วยเหลือ มีการให้
ค าแนะน าทั้งในด้านความรู้ ด้านทรัพย์สินเงินทองเพ่ือความส าเร็จของชีวิตครอบครัวและองค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
๖๙ พระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธมฺโม (พีรมณีวงศ์), “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วยท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุธรรม : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 



๕๒ 
 

ตารางท่ี ๒.๘ ตารางสังเคราะห์งานวิจัย 
ลําดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง/

หน่วยงาน 
พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลงานวิจัย 

๑ ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนตําบลศรีสุข อําเภอศรี
ณรงค์ จังหวัดสุรินทร์ 

พรพนา สาแก้ว ๒๕๕๕ ปริมาณ
,คุณภาพ 

ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีสุข ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเท่ากัน โดย
ประเดจนด้านสถานที่ และสภาพแวดล้อมเป็นประเดจนที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับแรก 

๒ “ประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาลตําบลดงเยจนอําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร” 

พระมหาเตชินท์  
สิทฺธาภิภู (ผากา) 

๒๕๕๕ ปริมาณ
,คุณภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชน
ของเทศบาลตําบลดงเยจน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x=
๓.๕๓) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยตามลําดับ คือ ด้านอาคารสถานที่ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และสร้างความรักในงาน
ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม
โดยรวมให้เหมาะสม และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัด
เจ้าหน้าที่เพ่ิมเติมในขั้นตอนการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
ให้เพียงพอ 
 



๕๓ 
 

๓ ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของเทศบาลตําบล
หมอนนางอําเภอพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี 

ณัฐพล พาณิชย์
วิบูลย์ 

๒๕๕๕ ปริมาณ
,คุณภาพ 

พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเหจนว่า  ด้าน
ประสิทธิภาพมากที่สุดควรมีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบ
โดยให้แต่ละฝุายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้นําชุมชนร่วมกันวางแผน 
จัดให้มีการรวบรวมข้อมูล ปัญหาความต้องการของประชาชน 
มีการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปความจําเป็นก่อน – หลัง มีการ
จัดสรรงบประมาณ กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการและ
การติดตามประเมินผลงานไว้อย่างชัดเจนแล้ว กจดําเนินการตาม
แผนหรือโครงการของแต่ละด้านอย่างเป็นรูปธรรม 

๔ ความคิดเหจนของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลตําบล
สนามไชย  อํา เภอนายายอาม  
จังหวัดจันทบุรี 

สุวรรณา ทรัพย์โภ
คา 

๒๕๕๗ ปริมาณ
,คุณภาพ 

ด้านความเหจนอกเหจนใจผู้รับบริการ รองลงมาคือด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือในการบริการ ด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ รับบริการความคิดเหจนต่อการให้บริการ        
ไม่แตกต่างกัน 

๕ คุณภาพการให้บริการสนามกีฬา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 

กัลยพัทธ การดี ๒๕๕๖. ปริมาณ
,คุณภาพ 

ภาพรวมพบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
การให้บริการอย่างเสมอภาพ ความคิดเหจนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง ไม่
แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ ต่างกัน มีความคิดเหจนต่อ คุณภาพการให้บริการของ
สนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 



๕๔ 
 

๖ ค ว า ม คิ ด เ หจ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
ผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการ
ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาล
ตําบลเกวียนหัก อําเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี 

สุชาดา สุขโพธิเงิน ๒๕๕๖ ปริมาณ
,คุณภาพ 

ภาพรวมอยู่ในระดับดีมากที่สุด พิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
การเอาใจใส่ผู้รับบริการอยู่ในระดับดีมากผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเหจนของประชาชนผู้สูงอายุต่อคุณภาพ  การให้บริการ
ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่า เพศ อายุ และอาชีพ ต่างกัน มี
ความคิดเหจนต่อคุณภาพการให้บริการด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ   
ของเทศบาลตําบลเกวียนหัก  อําเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรีไม่
แตกต่างกัน 

๗ ปร ะสิ ท ธิ ผ ล ในกา ร ให้ บ ริ ก า ร
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น : กรณีศึกษาการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลหมอน
นาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

คํานวณ  เลา
ไพบูลย์กิจเจริญ 

๒๕๕๕ ปริมาณ
,คุณภาพ 

พบว่ า  บริ กา รสาธารณะทางด้ านสาธารณูป โภคและ
สาธารณูปการ ประชาชนมีความคิดเหจนอยู่ในระดับมาก กลุ่ม
ตัวอย่างเหจนว่าการขยายเขตน้ําประปามีความเหมาะสมมาก
ที่สุดมาก กลุ่มตัวอย่างมีการส่ง เสริมและสนับสนุนทาง
การศึกษามากที่สุด และบริการสาธารณะทางด้านงานให้บริการ
ประชาชนมีความคิดเหจนอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเหจนว่า
ค่าธรรมเนียมที่จัดเกจบมีความเหมาะสมมากที่สุด 

๘ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอ     
ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พระธีระพงศ์  
ธีรปญฺโญฺ 
(จันทนา) 

๒๕๕๕ ปริมาณ
,คุณภาพ 

พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบลในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลําดับ คือ ด้าน
การบริหารวัสดุ อุปกรณ์ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการ
บริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงบประมาณ 



๕๕ 
 

๙ แนวทางพัฒนาการให้บริการด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาลใน
จังหวัดกําแพงเพชร 

ชลธิศ เสาแก้ว ๒๕๕๘ ปริมาณ
,คุณภาพ 

พบว่ามีค่าเฉลี่ยการให้บริการอยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการคมนาคมและการขนส่ง ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ระบบไฟฟูาและแสงสว่าง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการให้บริการ
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านระบบน้ําประปา ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านระบบแหล่งน้ํา 
เพ่ือการเกษตร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการให้บริการอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 

๑๐ คุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลพยอมอําเภอวัง
น้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เสาวนีย์ พวงยอด ๒๕๕๗ ปริมาณ
,คุณภาพ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ๒๐-
๓๕ ปีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า   
หรือเท่ากับ ๑๐,๐๐๐ บาท ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ห้าง
ร้านเอกชน และ ใช้บริการส่วนการคลัง 

๑๑ การบริหารบุคลากรทางการศึกษา
ตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ โรงเรียน
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต ธ น บุ รี 
กรุงเทพมหานคร 

พระสมสุก  ติสฺสวํโส 
(มโนธรรม)  

๒๕๕๒ ปริมาณ ผลการวิจัย พบว่า การบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก   
สังคหวัตถุ ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร     
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน  (๑) ด้านการใช้หลักทาน     
(๒) ด้านการใช้หลักปิยวาจา (๓) ด้านการใช้หลักอัตถจริยา           
(๔) ด้านการใช้หลักสมานัตตตา 



๕๖ 
 

๑๒ การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในเขต
อําเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ 

พระใบฎีกาศราวุฒิ  
มหาลาโภ (หงษ์คํา)  

๒๕๕๖ ปริมาณ/
คุณภาพ 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล พบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ คือ 
ควรปลูกจิตสํานึกในการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
มีความสุภาพอ่อนโยนให้เกียรติซึ่งกันและกัน ด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติเพื่อสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความสงบสุข 
 

๑๓ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้ บริ การในการลงบัญชี ทหาร
กองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของ
หน่วยงานสัสดี อําเภอเมือง จังหวัด
ระยอง 

ราชันย์  ธงชัย 
 

๒๕๕๑ ปริมาณ ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอในอยู่ในระดับมาก      
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านทาน เป็นอันดับแรก 
รองลงมา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านปิยวาจา          
และสุดท้าย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านสมานัตตตา 

๑๔ การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔      
เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพฯ 

ปัณณธร  เธียร
ชัยพฤกษ์ 
 

๒๕๕๒ ปริมาณ ผลวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน เรียง
ตามลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปิยวาจา ด้านสมานัตตตา 
ด้านทาน และด้านอัตถจริยา ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านสังคหวัตถุ ๔ ของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กับความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 



๕๗ 
 

๑๕ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของสถานีตํ ารวจภูธรหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค ์

วัฒนา ภังคสังข์ 
 

๒๕๕๖ ปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และในด้านทาน
และด้านสมานัตตตา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านอัตถจริยา มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด และบุคคลที่มีเพศและอาชีพต่างกัน  มีความพึง
พอใจต่อการให้การบริการไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุและ
การศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

๑๖ การ ให้ บ ริ ก า รปร ะชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง 

พรกมล  ชูนุกูลพงษ์ ๒๕๕๔ ปริมาณ ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน 
ตามลําดับค่าเฉลี่ยคือด้านทาน ด้านสมานัตตตา ด้านปิยวาจา  
และด้าน  อัตถจริยา 

๑๗ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุของ
องค์การบริหารส่วนตําบลไผ่ล้อม 
อํ า เภอหนองสองห้ อง  จั งหวั ด
ขอนแก่น 

พระอธิการปณิธิ       
อธิปุญโญ (แก้วบุด
ดี)  

๒๕๕๗ ปริมาณ ผลการวิจัย  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ 
ด้านอัตถจริยา ด้านสมานัตตตา ด้านปิยวาจา และด้านทาน 
ตามลําดับ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึง
พอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีเพศ อายุ และอาชีพต่างกัน 
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 



๕๘ 
 

๑๘ การวิเคราะห์และยกระดับความ พึง
พอใจในการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสํานักงาน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

สมหมาย  บัวจันทร์ ๒๕๕๑ ปริมาณ/
คุณภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านสมานัตต
ตามากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือด้านทาน ด้านอัตถจริยา
และลําดับสุดท้ายคือด้านปิยวาจา ส่วนปัญหาและอุปสรรคใน
การให้บริการประชาชน ได้แก่ การพัฒนากําลังคนซึ่งภาครัฐยัง
ขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด แนวทางการปรับปรุงการ
ให้บริการประชาชนคือ เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาด้านการบริการ
อย่างไม่หยุดยั้งและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

๑๙ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ 
จังหวัดนครสวรรค ์

บุณฑริกา  ภู่ทอง ๒๕๕๔ ปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

๒๐ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของฝุายทะเบียนที่ว่าการอําเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค ์

อนงค์นาฎ  แก้ว
ไพฑูรย์  

๒๕๕๔ ปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้าน
สมานัตตตา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ในด้าน 
ปิยวาจา 

๒๑ ความคิดเหจนของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตามหลักสังคหวัตถุธรรม: 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบล
ในอําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 

พระปลัดปิยศักดิ์   
ปิยธมฺโม (พีรมณี
วงศ์)  

๒๕๕๔ ปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน 

 



๕๙ 
 

๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

ประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ลําพูน 
๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๒. ด้านอาคารสถานที่ 
๓. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก           

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 
๕. รายได ้

การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔ กับ
ประสิทธิผลการบริหารของเทศบาลตําบล
ศรีเตี้ย อําเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลําพูน  
๑. ทาน  
๒. ปิยวาจา  
๓. อัตถจริยา  
๔. สมานัตตตา 

แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม
ในการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล
ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลําพูน  

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ จํานวน ๑๐ รูป/คน 


