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๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การปกครองท้องถิ่นไทยเกิดขึ้นครั้งแรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชการที่ ๕ ทรงด าเนินการปฏิรูประเบียบวิธีบริหารราชการแผ่นดินแนวความคิดแบบตะวันตก เพ่ือให้
เกิดเสถียรภาพและเอกราชเป็นส าคัญ และเพ่ือให้ทันกับนานาอารยประเทศด้วย เมื่อได้มีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบประชาธิปไตย อันมีองค์
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข เมื่อวันที่ ๒๔มิถุนายน พ.ศ.๒๔๗๕ แนวความคิดที่กระจายอ านาจ 
อ านาจปกครองไปสู่ประชาชนก็ได้รับการพิจารณาเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้น จึงได้มีการตรากฎหมาย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน โดยก าหนดให้มีการจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร และได้มีการจัดตั้งรูปแบบการปกครองท้องถิ่นแบบเทศบาลขึ้นเป็น
ครั้งแรก โดย พ.ร.บ.จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ การจัดตั้งการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
เทศบาล ได้เริ่มจัดตั้งเทศบาลเมื่อปี พ.ศ.๒๔๗๘ โดยชั้นแรกได้เปลี่ยนสถานสภาพของสุขาภิบาลที่มี
อยู่เดิมตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ ๕ เป็นเทศบาลทั้งหมด พ.ร.บ. จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.๒๔๗๖ แบ่งเทศบาล
เป็น ๓ ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยจะจัดเป็นประเภทก็ให้
รัฐบาลเป็นผู้พิจารณาก าหนดการจัดตั้งการปกครองท้องถิ่นรูปสุขาภิบาล เริ่มมีขึ้นครั้งแรกในสมัยรัช
การที่ ๕ โดยทรงตราพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.๑๑๖ให้อยู่ในบังคับบัญชาของเสนาบดี
กระทรวงนครบาล ต่อมา ร.ศ.๑๒๔ ได้จัดตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอม เมืองสมุทรสงคราม ก่อให้เกิด
ประโยชน์และความนิยมแก่ประชาชนมาก อีกทั้งมีการตรา พ.ร.บ. จัดการสุขาภิบาลตามหัวเมือง ร.ศ.
๑๒๗ (พ.ศ.๒๔๕๑) ขยายกิจการสุขาภิบาลไปตามหัวเมืองต่างๆ รวม ๓๕ แห่ง จนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ.๒๔๗๕ จึงหยุดชะงักลง เพราะมี พ.ร.บ. จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.
๒๔๗๖ให้มีการจัดตั้งการปกครองท้องถิ่นรูปเทศบาลแทนสุขาภิบาลยุคใหม่เกิดขึ้นโดยพระราชบัญญัติ
สุขาภิบาล พ.ศ.๒๔๙๕ โดยยกเลิกพระราชบัญญัติสุขาภิบาลตามหัวเมือง ร.ศ.๑๒๗ ซึ่งจัดตั้งโดย
ประกาศของกระทรวงมหาดไทย ให้มีการระบุชื่อและเขตของสุขาภิบาลส่วนการเปลี่ยนแปลงการยุบ
เขตก็ให้ท าได้โดยประกาศของกระทรวงมหาดไทย อีกทั้งก าหนดให้สุขาภิบาลเป็นนิติบุคคล จัดตั้งการ
ปกครองท้องถิ่นรูปองค์การบริหารส่วนจังหวัด เกิดขึ้นโดยผลของ พ.ร.บ.ระเบียนบริหารราชการส่วน
จังหวัด พ.ศ.๒๔๙๘ ซึ่งก าหนดให้จัดตั้ง “องค์การบริหารส่วนจังหวัด” โดยมีฐานะเป็นองค์การ
ปกครองท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการส่วนท้องถิ่น เรียกว่า “กิจการส่วนจังหวัด” ภายในเขต
พ้ืนที่ของจังหวัด นอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาล  การจัดตั้งการปกครองท้องถิ่นรูปองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในปี พ.ศ. ๒๔๙๘ จอมพบ ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ได้เดินทางไปประเทศแถบยุโรปและอเมริกาและพบเห็นการปกครองท้องถิ่นใน
รูปแบบต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองจนได้ผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจ จึงได้
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น าแนวความคิดนี้มาสู่ประเทศไทยโดยรัฐบาลมีเจตนารมณ์ที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปกครองในระดับของต าบลและหมู่บ้าน ดังนั้น จึงได้จัดตั้งสภาต าบลขึ้นเพ่ือปลุกประชาชน
ให้เอาใจใส่ในกิจการส่วนรวมของท้องถิ่นของตน ซึ่งเป็นการสร้างนิสัยริเริ่มและรับผิดชอบในงานของ
ส่วนรวมมากขึ้น แต่การจัดตั้งสภาต าบลมิได้มีลักษณะเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่น ไม่มีอ านาจ
อิสระในการด าเนินงาน กล่าวคือ ไม่เป็นนิติบุคคล ไม่มีงบประมาณเป็นของตนเอง และไม่มีพนักงาน
เจ้าหน้าที่ของตนเอง อีกทั้งราษฎรมีส่วนร่วมในการบริหารน้อยเกินไป การจัดองค์การขององค์การ
บริหารส่วนต าบล กฎหมายก าหนดให้ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ๒ ส่วนคือ “สภาต าบล” ท าหน้าที่ฝ่าย
นิติบัญญัติ มีอ านาจตราข้อบัญญัติต าบลที่กฎหมายให้อ านาจไว้ เพ่ือปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ใน
การด าเนินกิจการส่วนต าบล กับมี “คณะกรรมการต าบล” ท าหน้าที่เป็นฝ่ายบริหาร ดูแลรับผิดชอบ
ในการด าเนินกิจการส่วนต าบล๑  ในชีวิตประจ าวันของเราทุกๆ คนต้องติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
เช่น โรงพยาบาลสถานีต ารวจ ที่ว่าการอ าเภอ และหน่วยงานอ่ืนๆ อยู่เป็นประจ า แต่เราจะพบเสมอ
ว่าพฤติกรรมของข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการประชาชนนั้นมักจะมีกิริยาที่ไม่
สุภาพใช้อารมณ์ ไม่เต็มใจบริการ บางครั้งมีการนินทาต่อว่าผู้มาใช้บริการและยังมีพฤติกรรมอ่ืนที่ไม่
เหมาะสมต่อประชาชนอยู่เสมอ ทั้งนี้ เนื่องจากตัวข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่นั้นเป็นเพียงคนธรรมดา  
มีอารมณ์ ความรู้สึก ปัญหาส่วนตัว หรืออาจเป็นเพราะขาดความส านึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การจึงมีพฤติกรรมไปเช่นนั้น ซึ่งพฤติกรรมของข้าราชการดังกล่าวเป็นผลท าให้ทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อตัวข้าราชการและระบบราชการไม่สู้ดีนัก จิตส านึกในการให้บริการ มีความหมายไป
ในเชิงของการรับรู้ว่าตนเองมีหน้าที่ของการให้บริการดังนั้นจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่าจะต้อง
พยายามกระท าสิ่งต่างๆ เพ่ือให้เกิดการบริการที่ดีโดยมุ่งหวังให้งานที่รับผิดชอบนั้นประสบ
ความส าเร็จมากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้นั้น หมายความว่าถ้าใครมีจิตส านึกสูงก็อาจจะมีผลส่งเสริมให้เขามี
ความพยายามในการกระท าสิ่งที่เหมาะสมแม้จะอดทนก็ยินยอมจะกระท า ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่
ขาดจิตส านึกก็คือคนที่ไม่สนใจอย่างแท้จริงที่จะกระท าสิ่งต่างๆ อย่างเหมาะสม ไม่ว่างานจะส าเร็จ
หรือไม่ก็ตาม ก็จะไม่รู้สึกเดือดร้อนอะไร ผลที่ตามมาอย่างแท้จริงก็มักจะเป็นความล้มเหลวของการ
ท างานและองค์การ๒ 

ต าบลศรีเตี้ยตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน มีการปกครองแบ่งเป็น ๕ หมู่บ้าน 
ต่อมาได้มีการยกฐานะสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๓๙      
ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ โดยประกาศใช้ใน        
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๓๙ และต่อมาได้มีการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลศรีเตี้ย 
เมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๑ ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล      
พ.ศ.๒๕๓๗ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๑๕๔๖ และมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.๒๔๙๖ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จึงจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นเทศบาลต าบล

                                                           
๑ สรุชัย เจนประโคน, ประวัติการปกครองท้องถิ่นไทย , [ออนไลน์], แหล่งที่มา : www. 

http://surachai chenprakhon.blogspot.com. [๑๘ มีนาคม ๒๕๖๐]. 
๒ พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา), “ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๔-๕. 
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ศรีเตี้ย ปัจจุบันมีหมู่บ้านรับผิดชอบจ านวน ๙ หมู่บ้าน มีการแบ่งการปกครองออกเป็น ๒ เขต       
คือ เขตที่ ๑ คือ หมู่ที่ ๒,๓,๖,๗ และ หมู่ที่ ๘ และเขตที่ ๒ คือ หมู่ที่ ๑, ๔, ๕, และหมู่ที่ ๙ สมาชิก
สภาเทศบาลเขตละ ๖ คน รวมทั้ง ๒ เขต มีสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน ๑๒ คน โดยมีคณะผู้ท้องถิ่น 
จ านวน ๕ คน คือ นายกเทศมนตรีต าบลศรีเตี้ย จ านวน ๑ คน รองนายกเทศมนตรี จ านวน ๒ คน 
เลขานุการนายก จ านวน ๑ คน และที่ปรึกษานายกเทศมนตรี จ านวน ๑ คน นายกเทศมนตรีซึ่งมา
จากการเลือกตั้งเมื่อวันที่ ๒๑ ธันวาคม  ๑๕๕๑๓ 

 จากสภาพปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าวโดยเฉพาะ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร ซึ่งถือว่าเป็นสาระส าคัญของวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาเพ่ือให้ทราบว่าโครงการในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลต าบลศรีเตี้ยได้พัฒนาตรง
กับความต้องการและตอบสนองต่อนโยบายสาธารณะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลศรีเตี้ย
หรือไม่ อย่างไร 
 
๑.๒ ปัญหาการวิจัย 

 ๑.๒.๑. ระดับประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย 
อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร            

 ๑.๒.๒. ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นอย่างไร        

 ๑.๒.๓. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุธรรมกับประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล
ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบา้นโฮ่ง จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 
           ๑.๒.๔. แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 
 
๑.๓ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑.๓.๑. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน            

 ๑.๓.๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล            

 ๑.๓.๓. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุธรรมกับประสิทธิผลการบริหาร
ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
           ๑.๓.๔. เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการเพ่ิมประสิทธิผลการ
บริหารของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
 

                                                           
๓ เทศบาลต าบลศรีเตี้ย, ประวัติการก่อต้ังเทศบาลต าศรีเต้ีย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน, [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา : www.sritia.go.th. [๑๘ มีนาคม ๒๕๖๐]. 



๔ 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
๑.๔.๑  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาดังนี้ คือ ศึกษาประสิทธิผล

การบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ๓ ด้าน  
คือ ๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๒) ด้านอาคารสถานที่ และ ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

๑.๔.๒  ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๑) ตัวแปรต้น (lndependent Variadle) ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ รวมถึงหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ได้แก่ ๑) ทาน ๒) ปิยวาจา ๓) อัตถจริยา และ๔) สมานัตตตา 

๒) ตัวแปรตาม (Dependentv Variadle)  ได้แก่ ประสิทธิผลการบริหารตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน คือ ๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ๒) ด้านอาคารสถานที่ และ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากร 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเอากลุ่มประชากร คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาล
ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จ านวน ๕,๙๔๖๔ คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนจ านวนประชากรมากน้อยของแต่ละหมู่บ้าน และผู้วิจัย
ได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๑๐ ท่าน  

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านสถานที่ 
สถานที่ที่ใช้ในการวิจัยคือ เขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เริ่มด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๐ ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดือน 
 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

บริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

บริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน แตกต่างกัน 

                                                           
๔ เทศบาลต าบลศรีเตี้ย, ประวัติการก่อต้ังเทศบาลต าศรีเต้ีย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน , [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา : www.sritia.go.th. [๑๘ มีนาคม ๒๕๖๐]. 



๕ 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ
บริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๖ หลักสังคหวัตถุ ๔ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารของเทศบาล
ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
 
๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 ๑.๖.๑  การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานของบุคลากรในเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดลพูน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งเป็นศิลปะในการท างานของ ผู้บริหารใน
องค์กรของส านักงานเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านฌฮ่ง จังหวัดล าพูน จนเป็นผลส าเร็จผู้บริหาร  
มิใช้ผู้ปฏิบัติ ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติท างาน จนเป็นผลส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหาร
ของส านักงานเทศบาลต าบลนาศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ได้ตั้งเป้าหมายไว้  
 ๑.๖.๒  ความสามารถของเจ้าหน้าที่ หมายถึง การให้บริการของเทศบาลต าบลศรีเตี้ยใน 
๓ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๒) ด้านอาคารสถานที่ ๓) ด้านการอนวยความสะดวก  

๑) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแก่ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการที่เทศบาลต าบลศรีเตี้ย ได้แก่ 
การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ความสุภาพอ่อนน้อม การยิ้มแย้มแจ่มใสและการยินดีให้บริการด้วย
ความเต็มใจ 

๒) ด้านอาคารสถานที่ หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อสิ่งปลูกสร้างที่จัดไว้
ส าหรับให้บริการแก่ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการได้แก่ ความเพียงพอของพ้ืนที่ภายในเทศบาล 
การจัดสถานที่ให้บริการสะอาด สวยงาม แสงสว่างของสถานที่ที่ให้บริการความสะอาดของสถานที่ 
และสถานที่จอดรถ 

๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อสิ่งที่
เอ้ืออ านวยให้กับประชาชนที่มาใช้บริการเพ่ือความสะดวกรวดเร็วได้แก่มีแผนผังแสดงขั้นตอนตอน
การให้บริการ และการติดต่อไว้อย่างชัดเจน มีเอกสารแนะน าการให้บริการในเรื่องต่างๆ มีป้ายบอก
ช่องทางที่เพียงพอชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 

๑.๖.๓ หลักสังคหวัตถุธรรม หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน 
ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ ๑) ทาน 
คือ การให้ การเสียสละ ๒) ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความ
จริงใจ ๓) อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน       
๔) สมานัตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย  

๑.๖.๔  ประชาชนที่มาใช้บริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ
ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย ที่มารับบริการภายในเทศบาลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จ านวน 
๙ หมู่บ้าน   



๖ 

 ๑.๖.๕  เทศบาลต าบลศรีเตี้ย หมายถึง หน่วยงานราชการที่จัดตั้งขึ้นตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองตนเองโดยมี
เทศบาลเป็นศูนย์กลางและมีหน้าที่หลักคือการด าเนินกิจการทั้งปวงเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น 
 
๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑.๗.๑  ท าให้ทราบระดับประสิทธิผลการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

๑.๗.๒  ท าให้ทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๓  ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุธรรมกับประสิทธิผลการ
บริหารของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

๑.๗.๔  ท าให้ทราบถึงแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการเพ่ิมประสิทธิผล
การบริหารของเทศบาลต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

 

 

 

 

 

 

 

 


