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๑๒๕ 
 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 54 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 213.0667 250.202 .559 .874 

เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัไมตรีต่อผูม้าใชบ้ริการ 212.0667 255.995 .368 .876 

เจา้หนา้ท่ียิ้มแยม้แจ่มใสในการให้บริการ 212.1333 258.257 .188 .879 

เจา้หนา้ท่ีให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ 

212.5667 254.944 .563 .875 

เจา้หนา้ท่ีมีความกระฉบักระเฉง 212.6000 250.179 .510 .874 

เจา้หนา้ท่ียินดีตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัการขอรับ

บริการ 

212.2000 258.924 .278 .877 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยวาจาท่ีไพเราะ 212.1333 259.154 .166 .879 

เจา้หนา้ท่ีมีการส่ือสารและอธิบาย 212.6333 250.723 .456 .875 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ 212.5000 256.948 .238 .878 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเตม็ใจ 212.2000 254.579 .329 .877 

มีป้ายบอกท่ีตั้งของเทศบาลอยา่งชดัเจน 212.5333 254.051 .320 .877 

แสงสว่างภายในเทศบาลมีอยา่งเพียงพอ 212.6667 254.506 .400 .876 



๑๒๖ 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สถานท่ีตั้งของเทศบาลสะดวกแก่การไปใช้

บริการ 

212.9667 249.275 .589 .873 

การจดัสถานท่ีให้บริการสะอาด สวยงาม 212.4000 252.938 .374 .876 

ความเพียงพอและความสะดวกของสถานท่ีจอด

รถ 

212.5000 253.224 .395 .876 

ความเพียงพอของเกา้อ้ีท่ีผูใ้ชบ้ริการนัง่รอรับ 212.5667 253.289 .397 .876 

อาคารสถานท่ีมีการแบ่งสดัส่วนอยา่งเป็นระบบ 

และมีป้ายบอกอยา่งชดัเจน 

212.5667 254.599 .327 .877 

ความเพียงพอของพ้ืนท่ีภายในเทศบาล 212.6000 250.317 .534 .874 

ความสะดวกของสถานท่ีโดยรอบของเทศบาล 212.5333 252.120 .387 .876 

ความสวยงามของการจดัสวนและตน้ไมร้อบๆ 

เทศบาล 

212.7667 251.220 .559 .874 

มีแผนผงัแสดงขั้น ตอนการให้บริการ และการ

ติดต่อไวอ้ยา่งชดัเจน 

212.8333 253.454 .309 .877 

เทศบาลมีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีทนัสมยั

มาใชใ้นการบริการ เช่น คอมพิวเตอร์ 

212.3000 256.769 .325 .877 

มีบอร์ดแสดง/ประกาศ แนะน าขอ้มูลเก่ียวกบั

เทศบาลท่ีประชาชนสนใจจริงใจไม่มีเสแสร้ง 

212.5333 255.775 .261 .878 

การเตรียมวสัดอุุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวก 

เช่น ปากกา กาว กรรไกรท่ีเยบ็กระดาษ 

212.4667 253.292 .403 .876 

มีเอกสารแนะน าการให้บริการไวอ้ยา่งชดัเจน

เขา้ใจง่าย 

212.1333 257.913 .212 .878 

มีเจา้หนา้ท่ีช่วยแนะน าดา้นการบริการต่างๆ 212.2000 256.648 .268 .878 

การให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้ง

ครบถว้น 

212.0333 259.689 .176 .879 

มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยบริการกบัผูใ้ชบ้ริการ 212.4000 258.593 .226 .878 

ความเพียงพอของหนงัสือพิมพ ์ทีวี ตูน้ ้ าด่ืม

เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ 

212.2667 254.340 .396 .876 

ความเพียงพอ ชดัเจนและเขา้ใจง่ายของ

แบบฟอร์มต่าง ๆ 

212.1333 255.085 .319 .877 

เทศบาลจดัให้มีการบรรจุบคุคลตรงตามสาขาวิชา

ท่ี 

212.3000 257.597 .264 .878 

มีการให้ความช่วยเหลือ จดัสรรวสัด ุอุปกรณ์

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้เพียงพอต่อประชาชนท่ีเขา้

มารับบริการ 

212.1333 260.257 .134 .879 

เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในการปฏิบติังาน 

212.4667 255.223 .292 .877 



๑๒๗ 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เทศบาลให้ความรู้สร้างขวญัและก าลงัใจให้กบั

ประชาชนในเขต 

212.6333 249.206 .468 .874 

เทศบาลมีส่วนร่วมกบัชุมชนในกิจกรรมงานกบั

ประชาชนไดดี้ 

212.6000 251.421 .462 .875 

เทศบาลไดป้รับปรุงวิธี ท างานใหม่มี

ประสิทธิภาพอยา่งยืดหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ 

212.5000 253.500 .364 .876 

เทศบาลจดัให้มีการบรรจุบคุคลตรงตามสาขาวิชา

ท่ี 

212.3000 255.803 .268 .878 

มีการให้ความช่วยเหลือ จดัสรรวสัด ุอุปกรณ์

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้เพียงพอต่อประชาชนท่ีเขา้

มารับบริการ 

212.6000 255.697 .364 .876 

เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในการปฏิบติังาน 

212.3333 254.437 .385 .876 

เทศบาลให้ความรู้  สร้างขวญัและก าลงัใจให้กบั

ประชาชนในเขต 

212.2000 257.890 .220 .878 

เทศบาลมีส่วนร่วมกบัชุมชนในกิจกรรมงานกบั

ประชาชนไดดี้ 

212.0667 258.064 .231 .878 

เทศบาลไดป้รับปรุงวิธีท างานใหม่มี

ประสิทธิภาพอยา่งยืดหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ 

212.6333 253.689 .317 .877 

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง ในการรักษา 

ระเบียบวินยั และให้ความเสมอภาคต่อ

ประชาชน 

212.6667 257.333 .215 .878 

เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจ ท่ีจะช่วยเหลือประชาชน

ท่ีเขา้มาติดต่อราชการ 

212.9000 252.645 .400 .876 

เจา้หนา้ท่ีมีน ้ าใจไม่วางเฉยเม่ือเห็นประชาชนเขา้

มาติดต่อราชการ 

212.2000 259.338 .190 .878 

เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจพร้อมท างานเคียงบ่าเคียง

ไหล่กบัประชาชนดว้ยความเตม็ใจ 

212.3000 257.734 .212 .878 

เจา้หนา้ท่ียินดีให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ประชาชน 212.2333 258.737 .204 .878 

เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบต่องานท่ีรับผิดชอบ

ไดดี้ 

212.5000 257.776 .208 .878 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการแก่ประชาชนอยา่งเสมอตน้

เสมอปลาย 

212.2667 259.375 .170 .879 

เจา้หนา้ท่ีมีความเหมาะสมใจกวา้งรับฟัง ความ

คิดเห็นของผูอ่ื้นประชาชนเสมือนพ่ีนอ้ง 

212.3333 251.126 .422 .875 

เจา้หนา้ท่ีท าตนเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ไม่ถือตวัเยอ่หยิง่กบัประชาชน 

212.1000 259.128 .189 .879 



๑๒๘ 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การวางแผนงานต่างๆ เสนอขอ้คิดเห็น และรับ

ฟังอยา่งเสมอภาค 

212.3000 257.941 .183 .879 

เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกดี อบอุ่น ปรับตวัเขา้กบั

ประชาชน ไดง่้าย 

212.4000 254.731 .310 .877 

เจา้หนา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตน พฒันา 

ประชาชนอยา่งเสมอภาค และสม ่าเสมอ 

212.5000 255.500 .350 .876 

 


