
 

 

 

บทท่ี ๕  
 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

              การศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ  สถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน เปนการศึกษาเฉพาะประชาชนที่รับ บริการ การปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน โดยมี วัตถุประ
สงค เพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบริการการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้าน
โฮ่ง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ เพ่ือศึกษา ปญหาอุปสรรคและแนวทาง แกไข
การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชน ที่ รับบริการ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ใชวิธีวิจัยเชิงส ารวจ รวบรวม  ข
อมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กับประชากร กลุมตัว อยาง จ านวน 380 คน ซึ่งไดจาก
การสุมแบบบังเอิญ(Accidental Sampling)และน ามา วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม ส าเร็จรูปเพ่ือ
การวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับขอมูล ที่ไดรวบรวมมา สถิติที่ใช วิ
เคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะหขอมูลทั่วไป คาเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) ส าหรับหาคา ระดับความ พึงพอใจจากการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวัดการกระจายของ ขอมูลใชการทดสอบ คาท ี           
(t–test),Independent Groups,One–Way ANOVA ในการวิเคราะหความแปรปรวนส าหรับ 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่ไปใชบริการ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่งจังหวัดล าพูนจ าแนกตามปัจจัยส่วนของบุคคลและ     
ปรียบเทียบความแตกต่างรายดวยวิธีผลต่างนัยยะส าคัญนอยที่สุด(LeastSignificantDifferenceLSD) 
จากผลการวิจัยสามารถ สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ ดังนี้   

 

 

 



๘๖ 

 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

๕.๑.๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม  ของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน                                 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ่ เปนเพศหญิง จ านวน 237 คน      
คิดเปนรอยละ 62.4 มีอายุตั้งแต ๓๖–๕๐ป มีจ านวน 139 คน คิดเปนรอยละ ๓6.6 มีระดับ 
การศึกษา ประถมศึกษา จ านวน 122 คน คิดเปนรอยละ 3๒.1 มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีอาชีพค้าขาย/นักธุรกิจ จ านวน 135 คน คิดเปนรอยละ 
35.5  และโสดกับแต่งงานแล้ว(อยู่ด้วยกัน) เท่ากัน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0   

๕.๑.๒ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน   

ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนในภาพรวม พบว าระดับ           
ความพึงพอใจของ ประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมาก              
( =4.53 ) เมื่อ พิจารณาในแตละดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงสรุปเปนรายดาน ดังนี้  

๑) ดานทาน  (1) เจ้าหน้าที่ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
เป็นอย่างดี เช่นที่นั่งพัก,น้ าดื่ม( 4.53=มากที่สุด) 2) เจ้าหน้าที่ได้จัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยช่วยเหลือ     
ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่างท่ัวถึง(4.11=มาก) 3) เจ้าหน้าที่ได้จัดให้มี ป้าย
แสดงขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการชัดเจน(3.87=มาก) 4) เจ้าหน้าที่ เรียกร้องทรัพย์สิน           
หรือประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากที่ระเบียบและกฎหมายก าหนดไว้(3.84=มาก) 5) เจ้าหน้าที่           
ได้จัดช่องทางส าหรับบริการผู้สูงอายุและคนพิการ(3.89=มาก) ผลการวิจัย พบวาระดับความ      
พึงพอใจของประชาชนตอการใหการปฏิบัติงานตามหลัก สังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ดานทาน นั้น โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอย ูในระดับมาก        
(  =4.53) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต ละข อพบว าประชาชนมีระดับความพึงพอใจ            
ของประชาชนตอการใหการบริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานทานอยูในระดับมากทุกขอ   

๒) ดานปยวาจา (1) เจ้าหน้าที่ บริการจัดเอกสารให้กับประชาชนผู้มารับบริการ 
ถูกต้องรวดเร็ว(4.03=มาก) 2) เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ ยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการประชาชน(4.35=มาก) 3) มีการให้บริการต่างๆ แบบเบ็ตเสร็จในขั้นตอนเดียว ปฎิบัติ
สม่ าเสมอ ต่อคนทั้งหลาย(4.06=มาก) 4) เจ้าหน้าที่ใหั บริการด้วยความสะดวกเป็นกันเอง            
มีอัธยาศัยไมตรี ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา(3.89=มาก) 5) มีระบบบัตรคิวให้ประชาชนได้รับ



๘๗ 

 

 

ความสะดวกรวดเร็ว และเป็นธรรม(3.80=มาก) ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึง พอใจของ
ประชาชน ตอการให การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธร
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ดานปยวาจา โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =4.35 ) เมื่อ
พิจารณา รายละเอียดในแตละขอ พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชน ตอการใหการบริการตาม 
หลักสังคหวัตถุ ๔  อยูในระดบัมาก  

๓) ดาน อัตถจริยา  (1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่กันประชาชนที่มาติดต่อราชการทุกคน  
เสมอต้นเสมอปลาย (3.82=มาก) 2) เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคน         
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน (3.87=มาก) 3) เจ้าหน้าที่แยกประเภทของการให้บริการ            
ไว้อย่างชัดเจน(3.93=มาก) 4) เจ้าหน้าที่ ได้มีการแนะน าหรือชี้แนะขั้นตอนเพ่ือให้ประชาชนผู้มา
ติดต่อเกิดความสะดวก(3.93=มาก) 5) เจ้าหน้าที่ ให้บริการอ านวยความสะดวกการจัดเอกสาร      
กับผู้มา ใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน(4.03=มาก) ผลการวิจัยพบวา ประชาชน
ที่มาใชบริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานอัตถจริยา ของการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม       
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน นั้น โดยรวมมีความพึงพอใจ          
อยูในระดับมาก( =4.35) เมื่อพิจารณารายละเอียดใน แตละขอพบวา ประชาชนมีระดับความ     
พึงพอใจของประชาชนตอการ  ใหการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ดานอัตถจริยาอยูในระดับมาก
ทุกขอ  

๔) ดาน สมานัตตตา (1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน(4.10=มาก) 2) เจ้าหน้าทีม่ีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความ
ช่วยเหลือ(4.04=มาก ) 3 ) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่กับประชาชนที่มาติดต่อราชการทุกคนเสมอต้น
เสมอปลาย(4.04=มาก) 4) เจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจปฏิบัติหน้าที่เมื่อได้ช่วยเหลือหรือให้         
การบริการแก่ประชาชน(4.33=มาก) 5) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกเป็นกันเอง มีอัธยาศัย
ไมตรี  ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา(4.01=มาก) ผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มาใชบริการ       
ตามหลักสั งคหวัตถุ  ๔ ด านสมานัตตตา ของการปฏิบัติ ง านตามหลัก  สั งคหวัตถุธรรม                
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน นั้น โดยรวมมีความพึงพอใจอยู ใน
ระดับมาก (=4.35 ) เมื่อพิจารณารายละเอียดใน แตละขอพบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ดานสมานัตตตาอยูในระดับมากทุกขอ   

๕.๑.๓ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน   

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ กลุมตัวอยางซึ่งได รับการใหบริการตาม 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยาและ ดานสมานัตตตา จ าแนกตาม     



๘๘ 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพทางครอบครัว          
การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห ความแตกตางระหว่างตัวแปร ดังนี้ 

                สมมติฐานที่  ๑ ประชาชนที่มี เพศต่างกันมีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานตาม  
หลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ มีผลแตกต่างกัน จากผลการวิจัย จ าแนกตามเพศ ได้แก่ 
ชาย และหญิง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.016 ด้วยวิธีการทดสอบ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน จึงปฎิเสธ   
สมมติฐานทีต่ั้งไว้ ความพึงพอใจไมแตกตางกัน   

  สมมติฐานที่  ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานตาม   
หลักสังคหวัตถุธรรม  ของข้าราชการต ารวจ มีผลแตกต่างกัน จากผลการวิจัยอายุ มีช่วงอายุต่างกัน  
โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยวิธีการทดสอบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ   
ไมแ่ตกต่างกันมีระดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้    

      สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานตาม 
หลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ มีผลแตกต่างกัน จากผลการวิจัยที่มีระดับการศึกษา   
โดยใช้วิธีวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  พบว่าด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t–test) ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้    

      สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานตาม 
หลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ มีผลแตกต่างกัน จากผลการวิจัยที่มีรายได้ โดยใช้วิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่าง           
มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

  สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็น กับการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ มีผลแตกต่างกัน จากผลการวิจัยที่มีอาชีพต่างกัน โดยใช้
วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ที่มีอาชีพต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
จึงปฏิเสธสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

  สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีสถานภาพทางครอบครัว ในการปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต า รวจภูธรบ้ านโ ฮ่ง   จั งหวัดล าพูน แตกต่างกัน               
จากผลการวิจัยที่มีสถานภาพทางครอบครัวในการใช้บริการ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน     
ทางเดียว ที่มสีถานภาพทางครอบครัว ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

      ๕.๑.๔ ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไขในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  ในด าน ทาน ป ยวาจา                     
อัตถจริยา และสมานัตตตา  ผลการวิจัย พบวา ผูมารับบริการการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
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ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน มีปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขกับ
การปฏิบัติงานตามหลัก สังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน ในแตละดาน ดังนี้  

๑) ดานทาน  
      ปัญหา การติดต่อใช้บริการไม่เสร็จสิ้นในครั้งเดียวท าให้ต้องมาติดต่อใช้บริการหลาย

ครั้ง มากที่สุด จ านวน 7 คน รองลงมาเป็นคนจ้าหน้าที่มีไว้คอยให้ค าแนะน า ไม่เพียงพอ ท าให้
ประชาชนต้องเสียเวลารอนาน จ านวน 6 คน และน้อยสุด ขาดความรวดเร็ว จากระบบขั้นตอน การ
ให้บริการเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ท าให้ต้องรอนานดูเหมือนเจ้าหน้าที่ ไม่กระตือรือร้น จ านวน 3 
คน   

ข้อเสนอแนะ ควรมีการปรับปรุงการบริการให้สามารถรับบริการเสร็จได้ในการติดต่อ    
เพียงครั้งเดียว มากที่สุด จ านวน 11 คน รองลงมาเป็นควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ไว้คอยแนะน าประชาชน
ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติในแต่ละบุคคลจ านวน 7 คน และน้อยที่สุด ควรมีการ    
เอาใจใส่ ให้ความส าคัญกับการมาติดต่อขอใช้บริการมากข้ึน จ านวน  3 คน 

๒) ดานปยวาจา  
      ปัญหา พูดเสียงดังไม่เก็บความรู้สึกในรายที่มีเอกสารมาไม่ครบ บางครั้งจะกล่าว ค าไม่

สุภาพ ไม่ไพเราะ จ านวน 5 คน รองลงมา ขาดการพิจารณาค าพูดที่ดี และเหมาะสมก่อนพูดกับ
ประชาชน จ านวน ๓ คน และน้อยที่สุด ใช้อารมณ์ฉุนเฉียว แสดงออกทางสีหน้าและท่าทางไม่เก็บ
อารมณ์ ท าให้ประชาชน รู้สึกน้อยใจ เสียใจ จ านวน 2 คน 

 ข้อเสนอแนะเจ้าหน้าที่กล่าวทักทายกับประชาชนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะทุกครั้ ง ขาด
ความเอ้ือเฟ้ือกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มที่ มากที่สุด จ านวน 7 คน 
รองลงมา ไม่ควรใช้อารมณ์ในการพูด หรือแสดงอาการที่ไม่พ่ึงพอใจแก่ประขาชนผู้มารับบริการ 
จ านวน 6 คน และน้อยที่สุด เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อมูลการให้บริการด้วยน้ าเสียง
ไพเราะ น่าฟัง แก่ประชาชน จ านวน 2 คน 

๓) ด้านอัตถจริยา 

      ปัญหา เจ้าหน้าที่ ไม่ได้ให้ค าแนะน าแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ ซึ่งอาจเป็น
ความเครียด ที่เกิดขึ้นมาจากการท างาน มากที่สุด จ านวน 9 คน รองลงมา เจ้าหน้าที่ขาด ความ
เอ้ือเฟ้ือ ไม่กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มที่จ านวน 5 คน และน้อยที่สุด 
เจ้าหน้าที ่ยังขาดการเอาใจใส่ดูแลต่อการให้บริการ ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างเต็มที่จ านวน 3 คน 

ข้อเสนอแนะ เจ้าหน้าที่ควรมีการให้ค าแนะน า ชี้แจง ข้อมูลการให้บริการด้วยความเต็ม
ใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ มากที่สุด จ านวน 8 คน รองลงมา เจ้าหน้าที่ควรใส่ใจในการช่วยเหลือ  
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ผู้มาขอใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ประชาชนผู้มารับบริการจ านวน 6 คน และน้อยที่สุด 
เจ้าหน้าที่ควรเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือประชาชน อย่างกระตือรือร้นในการให้บริการมากขึ้น โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ จ านวน 2 คน 

                ๔) ด้านสมานัตตตา 

                ปัญหา เจ้าหน้าที่ยังขาดความเท่าเทียมเสมอภาค และเลือกปฏิบัติต่อประชาชน มาก
ที่สุด จ านวน 8 คน รองลงมาเจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลประชาชนยังไม่เสมอภาคกัน จ านวน 7 คน และ
น้อยที่สุด ในบางครั้งเจ้าหน้าที่ยังปฏิบัติหน้าที่แบบสีหน้าเคร่งเครียดต่อผู้มารับบริการ จ านวน 3 คน 

      ข้อเสนอแนะ เจ้าหน้าที่ควรวางตนให้เหมาะสม เต็มใจในการให้บริการ สมกับเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อมูลการให้บริการด้วย ความเต็มใจแก่ประชาชน ผู้มารับบริการ
มากที่สุด จ านวน 9 คน รองลงมา เจ้าหน้าที่ควรจัดสรรงานให้เป็นระบบ เพ่ือให้บริการช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว เต็มที่  จ านวน 7 คน และน้อยสุด เจ้าหน้าที่ที่ควรใส่ใจในการ
ช่วยเหลือผู้มาขอรับใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ประชาชนผู้มารับบริการจ านวน 4 คน 

 

๕.๒ อภิปรายผล   

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  จะกล าวถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนโดย 
ผูวิจัย จะกลาวถึงประเด็นที่ส าคัญและนาสนใจและน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  

จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม หลักสังคหวัตถุ 
๔ ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ดังนี้  

      ๑) จากผลการวิจัยพบวาแสดงระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านทาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสุง        
( =4.047 =มาก) เจ้าหน้าที่ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ที่มาติดต่อราชการเป็นอย่างดี 
เช่นที่นั่งพัก,น้ าดื่ม ซึ่งแสดงว่า เจ้าหน้าที่ได้จัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับ จ าโนทย ปลองอุดม กล่าวไว้ว่า ปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารยผูสอนวิชาเกษตรโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ครู-อาจารยผูสอนวิชาเกษตรมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน คือ 
๑) สามารถปฏิบัติหนาที่  ที่ไดรับมอบหมายเกิดความส าเร็จตามตองการ ๒) สามารถแกปัญหา
เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี ๓) มักจะมีผลงานปรากฏออกมาเสมอและพอใจในงานผลงานที่ท า 
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และ ๔) เพ่ือนรวมงานมีสวนชวยเหลือและสนับสนุนใหประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน๑ ซึ่งสอด  
คลองกับ บุญม่ัน วงศสุนพรัตน์ กล่าวไว้ว่า เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานต
อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า  พนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน การศึกษาระดับความพึงพอใจใน การปฏิบัติงาน
จ าแนกออกเปน ๑๔ ดานตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบอรก พบวา ๑) พนักงาน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับมาก ๖ ดานโดยเรียงล าดับจากมากไปนอย คือ สถานะของอาชีพ ความเป
นอยูสวนตัว ความมั่นคงในงาน เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล ความส าเร็จของงาน และความ
สัมพันธกับผูบังคับบัญชาในงาน เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล ความส าเร็จของงาน และความ
สัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับปานกลาง ๘ ดานโดยเรียงล าดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะของงาน ที่ปฏิบัติการไดรับการนับ
ถือความรับผิดชอบสภาพการปฏิบัติงาน เทคนิคของผูนิเทศความกาวหนาในต าแหนงการงาน โอกาส
ที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต และนโยบายการบริหารงาน๒  
                ๒) จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน ดานปยวาจา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสุง ( =4.028=มาก) พบว่า เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
ยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองความต้องการประชาชน เจ้าหน้าที่ บริการจัดเอกสารให้กัน ประชาชนผู้มารับ
บริการ ถูกต้องรวดเร็ว มีระบบบัตรคิวให้ประชาชน ได้รับความสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม         
ซึ่งสอดคลองกับ อาภรร์รัตน์  เลิศไผ่รอด  กล่าวไว้ว่า “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ ”
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก สาราณียธรรม    
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัด โดยใช้ประชากรผู้อาศัยอยู่ใน ผลทราบว่าประชาชน
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองกรด ในการน าหลักธรรม สาราณียธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ
สาธารณะ โดยภาพรวม มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ สร้างความสามัคค ี     
กลมเกลียวให้เกิดข้ึนทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่ และฝ่ายประชาชน เพ่ือความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวใน
การร่วมพัฒนา ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี คือ การรู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์ด้วยความ
ยุติธรรม  ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตัว ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน ปรับปรุงมุมมองให้

                                                 
  

๑จ าโนทย  ปลองอุดม, “ปัจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยผูสอน
วิชาเกษตรโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง), ๒๕๔๒. 

  
๒บุญมั่น  วงศสุนพรัตน, “ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัทการ

บินไทย จ ากัด (มหาชน).” ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย : เกษตรศาสตร), ๒๕๓๔. 



๙๒ 

 

 

ตรงกัน๓ ซึ่งสอดคลองกับ อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ กล่าวไว้ว่า “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัย
พบว่า การวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการ 
อ าเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์ จากจ านวนตัวอย่างประชากรที่ไปขอรับบริการ
จ านวน ๒๙๑ คน ผลพบว่าความพึงพอใจต่อการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่า
การอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวม ยังไม่เข้าใจในขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่  ขาดการประสานงาน สถานที่จอดรถ ไม่เพียงพอเจ้าหน้าที่พูดจาไม่ไพเราะ เจ้าหน้าที่ไม่
กระตือรือร้นในการช่วยเหลือ  ผลที่ออกมาประชาชนที่มารับบริการไม่ประทับใจ แนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุงการให้การบริการประชาชน ของที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ คือ เจ้าหน้าที่
ควรพัฒนาด้านการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ควรมีการอบรมด้าน
คุณธรรมโดยหลักธรรมเข้าประยุกต์ใช้โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ เพ่ือมีความยืดหยุ่นในการบริการ เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ รู้สึกประทับใจในการ
ให้บริการ๔ 
                ๓) จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  
จังหวัดล าพูน ดานอัตถจริยา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสุง ( =3.914=มาก ) เจ้าหน้าที่  ให้บริการอ านวยความ
สะดวกการจัดเอกสาร กับผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน และเจ้าหน้าที่แยกประเภทของการ
ให้บริการไว้อย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่กันประชาชนที่มาติดต่อ ราชการทุกคนเสมอต้น  
เสมอปลาย ซึ่งสอดคลองกับ พระมหาทองมี  สุทฺธิจิตฺโต (สะพานหล้า) กล่าวไว้ว่า “การปฏิบัติงาน
ของการไฟฟ้านครหลวงตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียงหรือเป่า
กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า จากพนักงานการไฟฟ้าจ านวน ๑๖๙ คน จากจ านวน
ประชากรทั้งหมด ๒๙๘ คน ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตาม
หลักอิทธิบาท๔ มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีทุกด้าน การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า        
นครหลวงตามหลักอิทธิบาท ๔  พนักงานทุกคนยึดหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานด้วยการปลูก
จิตส านึกความรักงาน เห็นคุณค่าและประโยชน์การท างาน รวมทั้งมอบหมายงานให้ตรงตามความตรง

                                                 
  
๓อาภรรร์ัตน์  เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม  

ขององการบริหารส่วนต าบลหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค”์, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

  
๔อนงค์นาฏ  แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่าย

ทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค”์, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๙๓ 

 

 

ความสามารถของแต่ละบุคคล ด้วยการปลูกจิตส านึกว่าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ และมี
ความส าคัญ๕ 

      ๔) จากผลการวิจัยพบว า ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน  ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  ดานสมานัตตตา
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสุง (=4.084=มาก ) เจ้าหน้าที่  มีความพึงพอใจปฏิบัติหน้าที่เมื่อได้ช่วย เหลือหรือให้
การบริการแก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ มีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชน ต้องการความช่วยเหลือและ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่กับประชาชนที่มาติดต่อราชการทุกคนเสมอต้นเสมอเจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วย
ความสะดวกเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี  ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา  ซึ่ งสอดคล องกับ             
พันตรีสมหมาย บัวจันทร์, กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์และยกระดับความ พึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานครตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ   
ต่อการ ให้บริการด้านสมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือด้านทานด้านอัตถจริยาและล าดับ
สุดท้ายคือด้านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การ
บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส าหรับ เพศอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
ประสบการณ์ในการ มาใช้บริการประเภทของ การมาใช้บริการและ พ้ืนที่อยู่อาศัยมีความพึงพอใจ   
ไม่แตกต่างกันปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของ ส านักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานครได้แก่การพัฒนาคุณภาพก าลังคนซึ่งภาครัฐ  ยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด   
ทั้งยังขาดความต่อเนื่องขาดการประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรม ต่างๆท าให้การ
พัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่างท าไม่ตรงกับความต้องการผล ที่ได้จึงตกอยู่กับ ประชาชนที่มารับ
การบริการและการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม ในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนัก
ถึงความส าคัญเจ้าหน้าที่จึงปฏิบัติงานตามหน้าที่  แต่ปราศจากซึ่ง ServiceMind แนวทาง            
การปรับปรุงการให้การบริการประชาชนของส านักงา เขตบางแคคือเจ้าหน้าที่ควรพัฒนา ด้านการ
บริการอย่าง ไม่หยุดยั้งและเพ่ิมประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นมีการแสดงออกที่เป็นมิตร
และจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่

                                                 
  
๕พระมหาทองมี  สุทฺธิจิตฺโต (สะพานหล้า), “การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง ตามหลัก

อิทธิบาท ๔ กรณีศึกษาการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๙๔ 

 

 

ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการโดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนเป็นสิ่งที่มีคุณค่า       
น่าภูมิใจ๖ 
                ๕.๒.๒ จากผลการวิจัยพบวาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ            
การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูนในจ าแนกตามเพศชาย และหญิง พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลองกับ จ าโนทย     
ปลองอุดม กล่าวไว้ว่า ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานของครู-อาจารยผู
สอนวิชาเกษตรโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า จ าแนกตามเพศประสบการณ
การสอน และขนาดของโรงเรียน พบวา ครู-อาจารยผูสอนวิชาเกษตร โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่ง เปนเพศชาย มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีประสบการณการ
สอนเฉลี่ย ๙.๘ปี และสอนในโรงเรียนขนาดกลางเปนสวนมาก  ดานความส าเร็จของงาน จาก
การศึกษาปรากฏ วา ครู-อาจารยผูสอนวิชาเกษตรมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก
สูง เกิน  ร อยละ ๕๐.๐ อยู ๔รายการ คือ ๑) สามารถปฏิบัติหน าที่  ที่ ได รับมอบหมาย                  
เกิดความส าเร็จตามตองการ ๒) สามารถแกปัญหาเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี ๓) มักจะมีผลงาน
ปรากฏออกมาเสมอ และพอใจในงานผลงานที่ท า และ ๔) เพ่ือนรวมงานมีสวน ชวยเหลือและ
สนับสนุนใหประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน๗  

๕.๒.๓ จากผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบ  ระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  
จังหวัดล าพูน ในภาพรวม จ าแนกตามอายุที่มีช่วงอายุต่างกัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
แตกต่างกันมีระดับ การมีส่วนร่วมต่อ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลองกับ จรัส  เพชรเที่ยง  กล่าวไว้ว่า 
“การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง” ผลการวิจัยพบว่า  
พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการท างาน โดยภาพรวมปานกลางโดยพนักงาน  ที่มีเพศ ระดับ ต า
แหนง วุฒิการศึกษา และอายุต่างกัน จะมีความ พึงพอใจในการท างานต่างกันอยางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความพึงพอใจในการท างาน ไม
แตกตางกัน ส าหรับพนักงานที่มีปัจจัยดานบุคลิกภาพลักษณะเปน ชางเทาหนา ลักษณะสุขุมใจเย็น 
ลักษณะมีความคิดริเริ่ม และลักษณะควบคุมตนเองตางกันจะมีความพึงพอใจในการท างาน ตางกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ สวนพนักงาน ที่มีปัจจัยดานบุคลิกภาพลักษณะ กล้าที่ยืนหยัดเรียกร
อง ลักษณะตองการความส าเร็จลักษณะเปนตัวของตัวเอง ลักษณะตองการเปนที่ยอมรับตางกัน จะมี
ความพึงพอใจในการท างานไมแตกตางกัน 

                                                 
  
๖
พันตรีสมหมาย บัวจันทร,์ “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคห

วัตถ ุ๔ ของสํานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 

  
๗จ าโนทย  ปลองอุดม, “ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยผสูอน

วิชาเกษตรโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุร”ี, วิทยานิพนธ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑติวิทยาลัย :
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง), ๒๕๔๒. 



๙๕ 

 

 

๕.๒.๔ จากผลการวิจัยพบว า การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน  ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่างกัน 
๔ ระดับ พบว่าด้วย ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  ซึ่งสอดคลองกับ ดาบต ารวจโสภณ สวาขาโต, กล่าวไว้ว่า “ความคิดเห็นของสมาชิก
สหกรณ์ ต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดน ตามหลักสังคหวัตถุ๔”
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายมีสถานภาพสมรสมีอายุระหว่าง๔๑-๕๐ปี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีชั้นยศในระดับชั้นประทวนมีรายได้สูงกว่า๑๕,๐๐๐บาทมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า ๑๕ ปีไม่มีหุ้นอ่ืนนอกจากสหกรณ์ออมทรัพย์และมีภูมิล าเนาใน
ภาคกลาง ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีการสหกรณ์ออมทรัพย์พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่  มีวัตถุประสงค์ในการเป็นสมาชิกสหกรณ์เพ่ือต้องการออมทรัพย์โดยสะสมค่า
หุ้นรายเดือนมีความเข้าใจว่าสหกรณ์คือองค์กรที่ประชาชนร่วมกันจัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินธุรกิจช่วยเหลือ
ตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกันและสหกรณ์เป็นของสมาชิกซึ่งถือหุ้นไว้ในสหกรณ์เท่านั้นสหกรณ์
ออมทรัพย์ มีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญคือส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย์โดยการถือหุ้นและรับฝากเงินบุคคล 
ที่จะเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้คือข้าราชการในกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน
สมาชิกมีการออกเสียงในที่ประชุมได้คนละ ๑ เสียงเมื่อสหกรณ์มีก าไร ก าไรเหล่านั้นจัดสรรโดยที่
ประชุมใหญ่แห่งบรรดาสมาชิกหรือผู้แทนสมาชิกสหกรณ์คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ได้โดย   
การเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่บุคคลที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้สหกรณ์ประสบความส าเร็จคือสมาชิก
สหกรณ์, กรรมการ, ผู้จัดการความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ด้านทานด้านปิยวาจาด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตาพบว่า
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านทานและด้านปิยวาจามีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลางส่วนด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่มีสถานภาพ
อายุระยะเวลาที่ เป็นสมาชิกการมีหุ้นนอกจากสหกรณ์ออมทรัพย์และภูมิล าเนาที่ต่างกัน                 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์  ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ส่วนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่มีเพศการศึกษาระดับชั้นยศและรายได้ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ  ตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุโดยภาพรวมแตกต่างกันจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ๐.๐๕๘ 

                                                 
  
๘ดาบตํารวจโสภณ   สวาขาโต, “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณต์อ่การบริหารจัดการสหกรณ์ออม

ทรัพย์ ตํารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ๔”, วิทยานิพนธพุ์ทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 



๙๖ 

 

 

๕.๒.๕ จากผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อ  การ
ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน  ในภพรวม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกัน ๔ ระดับ 
ได้แก่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ  การปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ ดาบต ารวจโสภณ  สวาขาโต, กล่าวไว้ว่า“ความคิดเห็นของ
สมาชิกสหกรณ์ ต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดน  ตามหลักสังคหวัตถุ
๔”ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายมีสถานภาพสมรสมีอายุระหว่าง๔๑ - ๕๐ปี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีชั้นยศในระดับชั้นประทวนมีรายได้สูงกว่า๑๕,๐๐๐บาท             
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า ๑๕ ปีไม่มีหุ้นอ่ืนนอกจากสหกรณ์ออมทรัพย์และมีภูมิล าเนาใน
ภาคกลาง ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีการสหกรณ์ออมทรัพย์พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่  มีวัตถุประสงค์ในการเป็นสมาชิกสหกรณ์เพ่ือต้องการออมทรัพย์โดยสะสมค่า
หุ้นรายเดือนมีความเข้าใจว่าสหกรณ์คือองค์กรที่ประชาชนร่วมกันจัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินธุรกิจช่วยเหลือ
ตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกันและสหกรณ์เป็นของสมาชิกซึ่งถือหุ้นไว้ในสหกรณ์เท่านั้นสหกรณ์
ออมทรัพย์   มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย์โดยการถือหุ้นและรับฝากเงิน
บุคคลที่จะเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้คือข้าราชการในกองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนสมาชิกมีการออกเสียงในที่ประชุมได้คนละ ๑ เสียงเมื่อสหกรณ์มีก าไร  ก าไรเหล่านั้นจัดสรร
โดยที่ประชุมใหญ่แห่งบรรดาสมาชิกหรือผู้แทนสมาชิกสหกรณ์คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์      
ได้โดย การเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่บุคคลที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้สหกรณ์ประสบความส าเร็จคือ
สมาชิกสหกรณ์, กรรมการ, ผู้จัดการความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ
ตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ด้านทานด้านปิยวาจาด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตต
ตา พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านทานและด้านปิยวาจา
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลางส่วนด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากการเปรียบเทียบการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่มีสถานภาพอายุระยะเวลาที่เป็นสมาชิกการมีหุ้นนอกจากสหกรณ์ออมทรัพย์และภูมิล าเนา
ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์  ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ส่วนสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่มีเพศการศึกษาระดับชั้นยศและรายได้ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ  ตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุโดยภาพรวมแตกต่าง
กันจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ๐.๐๕๙ 

                                                 
  
๙ดาบตํารวจโสภณ   สวาขาโต, “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณต์อ่การบริหารจัดการสหกรณ์ออม

ทรัพย์ ตํารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ๔”, วิทยานิพนธพุ์ทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 



๙๗ 

 

 

๕.๒.๖ ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน  จ าแนก
ตามอาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน 4 ระดับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลัก  สังคหวัตถุธรรม  ของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ บุญม่ัน  
วงศสุนพรัตน์  กล่าวไว้ว่า  เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน ตางกัน การศึกษาระดับความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานจ าแนกออกเปน ๑๔ ดาน 
ตามทฤษฎีสอง ปจจัยของเฮอรเบอรก พบวา ๑) พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับ
มาก ๖ ดานโดยเรียงล าดับจากมากไปนอย คือ สถานะของอาชีพ  ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคง
ในงาน เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล ความส าเร็จ ของงาน และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ในงาน เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล ความส าเร็จของงาน และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผู
ใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ๘ ดาน โดย
เรียงล าดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะของงาน ที่ปฏิบัติการไดรับการนับถือ ความรับผิดชอบสภาพ
การปฏิบัติงาน เทคนิคของผู นิเทศ ความกาวหนา ในต าแหนงการงาน โอกาสที่จะไดรับความ         
กาวหนาในอนาคต และนโยบาย การบริหารงาน ๒) พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ที่แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ รวม ๙ ดาน โดยเรียงล าดับจากมากไปนอย  คือ 
การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในต าแหนงการงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติความ
รับผิดชอบ นโยบายและ การบริหารงาน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตความสัมพันธกับผู
บังคับบัญชา ผูใต้บังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ความมั่นคงในงาน และเทคนิคของผูนิเทศ สวนระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมทั้ง ๑๔ ดาน ไมแตกตางกัน๑๐ 

๕.๒.๗ จากผลการวิจัยพบว า การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพทางครอบครัว ในการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในการใช้บริการต่างกัน 5 ระดับ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีสถานภาพทางครอบครัว ในการ
ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลองกับ พันตรีสมหมาย บัวจันทร์, กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์และ
ยกระดับความ พึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเขต
บางแค กรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการด้านสมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่งรองลงมา
คือด้านทานด้านอัตถจริยาและล าดับสุดท้ายคือด้านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ             
ของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้        

                                                 
  
๑๐บุญมั่น  วงศสุนพรัตน, “ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัทการ

บินไทย จ ากัด (มหาชน).” ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย : เกษตรศาสตร), ๒๕๓๔. 



๙๘ 

 

 

ต่อเดือน ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ ส าหรับ เพศอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการ มาใช้บริการประเภทของ     
การมาใช้บริการและ พ้ืนที่อยู่อาศัยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันปัญหาและอุปสรรคในการให้      
การบริการประชาชนของ ส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครได้แก่การพัฒนาคุณภาพก าลั งคน   
ซึ่งภาครัฐ ยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทั้งยังขาดความต่อเนื่องขาดการประสานงาน        
และร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรม ต่างๆท าให้การพัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่างท าไม่ตรงกับ
ความต้องการผล ที่ได้จึงตกอยู่กับประชาชนที่มารับการบริการและการฝึกอบรมด้านคุณธรรม     
และจริยธรรม ในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญเจ้าหน้าที่จึงปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind  แนวทางการปรับปรุงการให้การบริการประชาชนของ  
ส านักนงาน เขตบางแคคือเจ้าหน้าที่ควรพัฒนา ด้านการบริการอย่าง ไม่หยุดยั้งและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใน การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นมีการแสดงออกที่เป็นมิตรและจริงใจ มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ 
รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการ
โดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๑๑ 
 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

                ๕.3.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. แนวทางในการการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ        
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านทาน ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการ
พัฒนาการให้บริการโดยประยุกต์ใช้หลักทานในการให้บริการ โดยควรมีการปรับปรุงการบริการ     
ให้สามารถรับบริการเสร็จได้ในการติดต่อเพียงครั้งเดียวโดยแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง๑๒ 
 2. แนวทางในการการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ     
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านปิยวาจา ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทาง           
ในการพัฒนาการให้บริการโดยประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาในการให้บริการเจ้าหน้าที่ควรวางตน        
ให้เหมาะสม เต็มใจในการให้บริการสมกับเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ค าแนะน า  ชี้แจงข้อมูล            
การให้บริการด้วยความสุภาพ ความเต็มใจแก่ประชาชน ผู้มารับบริการ 
 3. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านอัตถจริยา ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทาง        
ในการพัฒนาการให้บริการโดยประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาในการ ให้บริการเจ้าหน้าที่ควรใส่ใจ           
ในการช่วยเหลือผู้มาขอใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 

                                                 
  
๑๑

พันตรีสมหมาย บัวจันทร,์ “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถ ุ๔ ของสํานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 
              ๑๒สัมภาษณ์  ผู้ให้ข้อมลูที่ส าคัญจ านวน 12 ท่าน,วันท่ี 15–19 กันยายน 2557 



๙๙ 

 

 

 4. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านสมานัตตตา ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทาง ใน
การพัฒนาการให้บริการโดยประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาในการให้บริการเจ้าหน้าที่ควรวางตน  ให้
เหมาะสม เต็มใจในการให้บริการสมกับเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อมูลการให้บริการ
ด้วยความเต็มใจแก่ประชาชน ผู้มารับบริการ 

               ๕.3.2 ขอเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช  

      จากผลการวิจัยผู วิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งเปนระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้   

      ๑. ในการใหบริการประชาชนควรมีการพัฒนาดานการบริการอยางมีประสิทธิภาพ           
ในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น  

      ๒. เจาหนาที่มีการแสดงออกท่ีเปนมิตรและจริงใจ  ตอการใหบริการ 
      ๓. ในการใหบริการประชาชนควรมีการเนนการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพึง 

พอใจแกผูรับและสงผลยอนกลับไปยังผูใหบริการเกิดการประทับใจในการรับบริการทุกครั้ง  
      ๔. ในการใหบริการประชาชนควรมีการยึดหลักสังคหวัตถุ ๔ ในดานทาน โดยการให

ความรู ค าแนะน าท่ีเปนประโยชนใหกับประชาชนที่มาใชบริการ เปนกิจหลัก  
      ๕. ในการใหบริการประชาชนควรมีการพูดจาที่ไพเราะนาฟงและใหค าชี้แนะแกผูที่มา             

ใชบริการดวยปยวาจา  
      ๖. ในการใหบริการประชาชนควรมีการสงเคราะห ประโยชน ใหแกประชาชน                

อยางเสมอภาคและเทาเทียมกันในการใหการบริการ อันเปนการยึดตามหลักอัตถจริยา  
      ๗. ในการใหบริการประชาชนควรมีความสม่ าเสมอในการปฏิบัติหนาที่หรือไมเลือก 

ปฏิบัติกับการบริการประชาชนถือเปนการยึดหลักสมานัตตตา 

                ๕.4.3 ขอเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอไป   

      ในการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา แลวน ามาประยุกตใชกับหนวยงานของ รัฐ       
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิในการท างาน ผู้วิจัยเห็นว่าการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์         
ใช้กับการปฏิบัติ งานของข้าราชการต ารวจ  เ พ่ือให้การปฏิบัติ งานของข้าราชการต ารวจ                 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นอันจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ  
นอกจากนั้นยังเป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ท าให้เกิดประชาชน
ยอมรับในแนวทางการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจ  
และประทับใจ มอบความไว้วางใจยอมรับในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ และเป็นตัวอย่าง    
ที่ดีแก่หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องได้ 

 


