
 

 

 

บทที่ ๔ 
 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาวิจัย เรื่องการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๘๐ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป การวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคาระห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับดังนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน          
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน   
 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
       ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน  
                ๔.๕ แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน   
 ๔.๖ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
                ๔.๗ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

๔.๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชาชน      
ผู้มารับการให้บริการ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ตามปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
อาชีพ และสถานภาพทางครอบครัว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
รายละเอียดดัง ตารางที่ ๔.๑ ดังนี้ 
 
 
 
 



๕๔ 

 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                                                                                            (n=๓๘๐) 

            

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน    ร้อยละ 

เพศ  

        ชาย 143        37.6 
        หญิง 
          รวม 

อายุ 

237        62.4    
380      100.0     
 

        ต่ ากว่า 20 ปี   56        14.7 
        20–35  ปี 112        29.5 
        36–50  ปี 139        36.6 
        มากกว่า 5๑ ปี ขึ้นไป                                                                                  73        19.2 
          รวม 380      100.0 

ระดับการศึกษา  

       ประถมศึกษา 122       29.5 
       ม.๓–ม.๖ หรือ ปวช. 110       32.1        
       ปวส.-ปริญญาตรี 119       31.3 
       ปริญญาโท–ปริญญาเอก 
         รวม 

  29         7.6 
380     100.0 

รายได้ต่อเดือน  

       ต่ ากว่า  ๑๐,000 บาท 169       44.5 
       ๑๐,000–1๕,000  บาท   63       16.6 
       1๕,00๐–๒๐,000  บาท 113       29.7 
       มากกว่า ๒๐,000 บาท   35         9.2    
         รวม 380     100.0 
  
อาชีพ  
       รับจ้าง/เกษตรกร 133       35.0 
       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   65       17.1 
       ค้าขาย/นักธุรกิจ 135       35.5 
       นักเรียน/นักศึกษา 
     

  47       12.4 

         รวม 380     100.0  



๕๕ 

 

 

สถานภาพทางครอบครัว 
 

       โสด ๑๑๔       30.0 
       แต่งงานแล้ว(อยู่ด้วยกัน) 114       30.0 
       แต่งงานแล้ว(แยกกันอยู่) 105       27.6 
       หย่าร้าง   37         9.7 
          รวม 380     100.0 
   

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าประชาชน ส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ  
62.4 และเป็นชายจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 
   อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม อายุระหว่าง 36–50 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.6รองลงมามีอายุ 21–35 จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และน้อยที่สุดมีอายุระหว่าง 
ต่ ากว่า 20 ปีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 
   ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นระดับ ปวส.-ปริญญาตรี จ านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.3 และสูงกว่าเป็นระดับ ม.3–ม.6 จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และ
น้อยสุดระดับ ปริญาโท–ปริญาเอกจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6  
   รายได้ตอ่เดือน มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
และมีรายได้รองลงมา 15,000–20,000 บาท จ านวน 113 คน มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
29.7 และมีรายได้มากสุด มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2  
   อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ ค้าขาย/นักธุรกิจ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.5 รองลงมา มีอาชีพรับจ้าง/เกษตรกรรม จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และจ านวน
น้อยที่สุด นักเรียน/นักศึกษาจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4   
   สถานภาพทางครอบครัว โสดและ แต่งงานแล้ว(อยู่ด้วยกัน) จ านวน 114 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 30.0 รองลงมาแต่งงานแล้ว(แยกกันอยู่) จ านวน 105 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.6 และน้อย
สุด หย่าร้าง จ านวน 37 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.7    
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๖ 

 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน  
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถ
จริยา และด้านสมานัตตตา                     

ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความพึงพอใจในการ   ปฏบิัติงาน 
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูนโดยภาพรวม                                                                        
                                                          (n=380)  

 
ข้อ 

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานหลักสังคห
วัตถุ  ๔ของข้ า ร าชการต า รวจ  สถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน   

ระดับความพึงพอใจ     
ความหมาย   S.D. 

1. 
2. 
3. 
4. 

ด้านทาน 4.047 0.467 มาก 
มาก 
มาก 

ด้านปิยวาจา 
ด้านอัตถจริยา 
ด้านสมานัตตตา 

4.028 0.475 
3.914 0.532 
4.084 0.490 มาก 

 ในภาพรวม 4.045 0.361 มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (=4.045,S.D.=0.593) และเมื่อจ าแนกรายเป็นด้าน 
แล้วพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมด้านสมานัตตตา อยู่ในล าดับมากที่สุด ( =4.084,S.D.=0.490 ) 
รองลงมาคือด้านทาน( =4.047,S.D.=0.467 ) ส่วนด้านอัตถจริยา อยู่ในล าดับน้อยที่สุด             
( =3.914,S.D.=0.532 )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๗ 

 

 

ตารางที่ ๔.๓ แสดงระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ในด้านทาน  

(n=380) 
ข้อ ด้านทาน ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

  S.D. 
1. เจ้าหน้าที่  จัดสิ่ งอ านวยความสะดวกแก่

ประชาชนที่มาติดต่อราชการเป็นอย่างดี เช่น
ที่นั่งพัก,น้ าดื่ม 
 

4.53 0.659 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ ได้จัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยช่วยเหลือให้
ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับบริการ
อย่าง ทั่วถึง 
 

4.11 0.550 มาก 

3. เ จ้ าหน้ าที่ ไ ด้ จั ด ให้ มี ป้ ายแสดงขั้ นตอน
ระยะเวลาการให้บริการ ชัดเจน 
 

3.87 0.719 มาก 

4. เจ้าหน้าที่ เรียกร้องทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใด นอกเหนือจากท่ีระเบียบและกฎหมาย
ก าหนดไว้ 
 

3.84 0.719 
 

มาก 

5. เจ้าหน้าที่  ได้จัดช่องทางส าหรับบริการ
ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

3.89 0.719 
 

มาก 

 ภาพรวม 4.047 0.467 มาก 
 
   จากตารางที่ ๔ .๓พบว ่าประชาชนม ีความความพึงพอใจของประชาชนต่อ               
การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.047,S.D.=0.467) และเมื่อ
จ าแนกรายเป็นด้านทาน แล้วพบว่า เจ้าหน้าที่ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ที่มาติดต่อ
ราชการเป็นอย่างดี เช่นที่นั่งพัก,น้ าดื่ม อยู่ในล าดับมากที่สุด (=4.53,S.D.=0.659 ) รองลงมา
เจ้าหน้าที่  ได้จัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่าง 
ทั่ วถึ ง (  =4.11,S.D.=0.0550) ส่ วนเจ้ าหน้าที่  เรี ยกร้องทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืนใ ด  
นอกเหนือจากท่ีระเบียบและกฎหมายก าหนดไว้ อยู่ในล าดับน้อยที่สุด(=3.87,S.D.=0.719 ) 
 
 
 
 



๕๘ 

 

 

ตารางที่ ๔.๔ แสดงระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านปิยวาจา 

 (n=380) 
ข้อ         ด้านปิยวาจา ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

  S.D. 
1. เ จ้ า ห น้ า ที่ บ ริ ก า ร จั ด เ อ ก ส า ร ใ ห้ กั น                          

ประชาชนผู้มารับบริการ ถูกต้องรวดเร็ว 
 

4.03 
 

0.745 
 

มาก 
 

2. เจ้าหน้าที่  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยืดหยุ่น            
เพ่ือตอบสนองความต้องการประชาชน 
 

4.35 
 

0.746 
 

มาก 
 

3. มีการให้บริการต่างๆ แบบเบ็ตเสร็จในขั้น 
ตอนเดียว ปฎิบัติสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลาย 
 

4.06 4.06 มาก 

4. เจ้าหน้าที่ ใหับริการด้วยความสะดวกเป็น
กันเอง มีอัธยาศัยไมตรีท าให้เกิดความเลื่อมใส
ศรัทธา 
 

3.89 0.655 
 

มาก 
 

5. มีระบบบัตรคิวให้ประชาชนได้รับความ
สะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม 

3.80 0.671 มาก 

 ภาพรวม 4.028 0.475 มาก 
 

   จากตารางที่  ๔.๔ พบว ่าประชาชนม ีความ  ความพึงพอใจของประชาชนต่อ              
การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัด
ล าพูน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.028,S.D.=0.475)      
และเมื่อจ าแนกรายเป็นด้านปิยวาจา แล้วพบว่า  เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ ยืดหยุ่น         
เพ่ือตอบสนองความต้องการประชาชน อยู่ในล าดับมากที่สุด ( =4.35,S.D.=0.746)รองลงมา
เจ้าหน้าที่ บริการจัดเอกสารให้กัน ประชาชนผู้มารับบริการ ถูกต้องรวดเร็ว ( =4.03,            
S.D.= 0.745 ) ส่วนมีระบบบัตรคิวให้ประชาชน ได้รับความสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม อยู่ใน
ล าดับน้อยที่สุด(=3.80,S.D.=0.67 ) 
 
 
 
 
 
 



๕๙ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ     
                 ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ในด้านอัตถจริยา 

 (n=380) 
ข้อ         ด้านอัตถจริยา ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

  S.D. 
1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่กันประชาชนที่มา

ติดต่อ ราชการทุกคนเสมอต้นเสมอปลาย 
 

3.82 
 

0.760 มาก 
 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้
บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
 

3.87 0.767 มาก 
 

3. เจ้าหน้าที่แยกประเภทของการให้บริการไว้
อย่างชัดเจน 
 

3.93 0.762 มาก 

4. เจ้าหน้าที่ ได้มีการแนะน าหรือชี้แนะขั้นตอน
เพ่ือให้ ประชาชนผู้มาติดต่อเกิดความสะดวก 
 

3.93 0.766 มาก 
 

5. เจ้าหน้าที่ ให้บริการอ านวยความสะดวกการ
จัดเอกสาร กับผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน 

4.03 0.720 มาก 

 ภาพรวม 3.914 0.532 มาก 
 

   จากตารางที่  ๔.๕ พบว ่าประชาชนม ีความ  ความพึงพอใจของประชาชนต่อ              
การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.914,S.D.=0.532 ) และเมื่อ
จ าแนกรายเป็นด้านอัถจริยา แล้วพบว่า เจ้าหน้าที่  ให้บริการอ านวยความสะดวกการจัดเอกสาร กับ
ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน อยู่ในล าดับมากที่สุด (=4.03,S.D.= 0.720) 
รองลงมาเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน และ
เจ้าหน้าที่แยกประเภทของการให้บริการไว้อย่างชัดเจน (=3.93, S.D.=0.766)ส่วนเจ้าหน้าที่  
ปฏิบัติหน้าที่กันประชาชนที่มาติดต่อ ราชการทุกคนเสมอต้นเสมอปลายอยู่ในล าดับน้อยที่สุด
( =3.82,S.D.=0.760 ) 
 
 
 
 
 



๖๐ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ         
                 ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านสมานัตตตา       

   (n=380) 
ข้อ         ด้านสมานัตตตา ระดับความพึงพอใจ ความหมาย 

  S.D. 
1. เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยืดหยุ่น   

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 

4.01 0.725 มาก 
 

2. เจ้าหน้าที่ มีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชน 
ต้องการความช่วยเหลือ 
 

4.04 0.740 มาก 
 

3. เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่กับประชาชนที่มา
ติดต่อ ราชการทุกคนเสมอต้นเสมอปลาย 
 

4.04 0.761 มาก 

4. เจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจปฏิบัติหน้าที่เม่ือ 
ได้ช่วย เหลือหรือให้การบริการแก่ประชาชน 
 

4.33 0.693 มาก 
 

5. เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความสะดวกเป็น 
กันเอง มีอัธยาศัยไมตรีท าให้เกิดความเลื่อม 
ใสศรัทธา 
 

4.01 0.650 มาก 

 ภาพรวม 4.084 0.490 มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่าประชาชนมีความ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลัก สังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน           
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.084,S.D.=0.490 ) และเมื่อ
จ าแนกรายเป็นด้านสมานัตตตา แล้วพบว่า เจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจปฏิบัติหน้าที่เมื่อได้ช่วยเหลือ
หรือให้การบริการแก่ประชาชน อยู่ในล าดับมากที่สุด (=4.33,S.D.=0.693 ) รองลงมาพบว่า 
เจ้าหน้าที่  มีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชน ต้องการความช่วยเหลือและเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่กับ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการทุกคนเสมอต้นเสมอปลาย ( =4.04,S.D.=0.740) ส่วนเจ้าหน้าที่  
ให้บริการด้วยความสะดวกเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธาอยู่ในล าดับน้อย
ที่สุด( =3.80,S.D.=0.67 ) 

 



๖๑ 

 

 

4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของข้ า ร าชการต า รวจสถานีต า รวจภู ธรบ้ านโ ฮ่ ง  จั งหวั ดล า พูนตามปั จจั ยส่ วนบุ คคล                    
อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพทางครอบครัว ในการใช้บริการ  
แสดงด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t–test)การทดสอบค่า(f-test)โดยวิธี  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจะท า  
การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 
 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ  
                   ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนในภาพรวม 
จ าแนกตามเพศ 

 (n=380) 
        

                     เพศ n   S.D. t Sig. 
ชาย 143 4.023 0.406 0.193 0.847 
หญิง 237 4.016 0.331   
 

                จากตาราง ๔.๗ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามเพศ 
ได้แก่ ชาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.023 และหญิง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.016 ด้วยวิธีการทดสอบค่าที       
(t–test) พบว่า ไมม่ีความแตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานทีต่ั้งไว้     
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 

 

 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ 
                   ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนแตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๘ การเปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ การปฏิบัติงานตาม 
หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนในภาพรวม 
จ าแนกตามอายุ 

                                                                                                 (n = 380) 

อายุ n   S.D. F Sig. 

ต่ ากว่า ๒0 ปี   56 3.985   0.408 1.526 0.207 

๒๑–35 ปี 
36–50 ปี 

112 
139 

3.969 
4.057 

0.335 
0.342 

  

มากกว่า ๕๑ ปีขึ้นไป  73    4.045 0.389   
  
                จากตารางที่  ๔.๘ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้              
การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ที่มีช่วงอายุต่างกัน อายุ 36–50 ปี, ๒๑–35 ปี,มากกว่า ๕0 ปีขึ้นไป,และต่ ากว่า ๒0 ปี (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ4.057,3.985,3.969,และ4.045 ตามล าดับ)โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t–test) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับ การมีส่วนร่วม
ต่อ การปฏิบัติงานตามหลัก สังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัด
ล าพูน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ รายละเอียดตาม ตารางที่ ๔.8   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๓ 

 

 

สมมติฐานที่ ๓  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ การปฏิบัติงานตามหลัก            
                   สังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
                   แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในภาพรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                                                              (n=380) 
              

การศึกษา n   S.D. F Sig. 
ประถมศึกษา 122 4.022 0.043 1.329 0.265 
ม.๓ – ม.๖หรือปวช. 110 3.994 0.378   
ปวส. -ปริญญาตรี 119 4.008 0.314   
ปริญญาโท– ปริญญาเอก  29 4.141 0.260   

   
                จากตารางที่๔.๙ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ การปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน ๔ ระดับ ได้แก่ ประถมศึกษา,ม.๓–ม.๖หรือปวช.,ปวส.–ปริญญาตรี และปริญญา
โท–ปริญญาเอก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.141,4.022,4.008,3.994 ตามล าดับ) โดยใช้วิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว พบว่าด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t–test) ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ รายละเอียดตามตารางที่ ๔.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 

 

 

 
สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามหลัก            
                   สังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน      
                   แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตธรรม
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ในภพรวม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

                                                                                               (n=380) 
              

รายได้ n   S.D. F Sig. 
ต่ ากว่า 10,๐๐๐ บาท 169 4.02 0.389 0.918 0.432 
10,๐๐๐– ๑5,๐๐๐ บาท  63 4.00 0.370   
๑5,๐๐๐- 20,๐๐๐ บาท 113 3.98 0.320   
มากกว่า 20,๐๐๐ บาท  35 4.10 0.322   

  
                จากตารางที่ ๔.๑๐ ผลารเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนโดยภาพรวม  
ที่มีรายได้ต่างกัน ๔ ระดับ ได้แก่รายได้ต่ ากว่า 10,๐๐๐ บาท รายได้ 10,๐๐๐–๑5,๐๐๐บาท 
ร าย ได้ ๑5, ๐๐๐ - 20,๐๐๐บาท  และมากกว่ า 20,๐๐๐บาทขึ้ น ไป  ( ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั บ 
4.10,4.02,4.00,3.98  ตามล าดับ) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ รายละเอียดตามตารางที่ ๔.๑0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๕ 

 

 

สมมติฐานที่ ๕  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม   
                    ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ในภาพรวมจ าแนกตามอาชีพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

                                                                                                (n=380) 
              

อาชีพ n   S.D. F Sig. 
รับจ้าง/เกษตรกร 133 4.010 0.385 0.092 0.964 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  65 4.036 0.332   
ค้าขาย/นักธุรกิจ 135 4.015 0.331   
นักเรียน/นักศึกษา  47 4.027 0.416   
      

                จากตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ การปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยภาพรวม 
ที่มีอาชีพต่างกัน 4 ระดับ ได้แก่ รับจ้าง/เกษตรกร  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย/นักธุรกิจ 
นักเรียน/นักศึกษา และอ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.036,..4.027,... 4.015,4.010 ตามล าดับ) โดย
ใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานตามหลัก สังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัด
ล าพูน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ รายละเอียดตามตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๖ 

 

 

สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ   
                  ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในภาพรวม จ าแนกตาม
สถานภาพทางครอบครัว ในการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม  

                                                                                                (n=380) 

สถานภาพทางครอบครัว n   S.D. F Sig. 
โสด 144 4.010 0.407 0.36 0.833 
แต่งงานแล้ว(อยู่ด้วยกัน) 144 4.014 0.346   
แต่งงานแล้ว(แยกกันอยู่) 105 4.033 0.329   
หย่าร้าง                           37 3.987 0.366   

                
 จากตารางที่ ๔.๑2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จั งหวัดล าพูน              
โดยภาพรวม ที่มีสถานภาพทางครอบครัวในการใช้บริการต่างกัน 5 ระดับ ได้แก่ โสด แต่งงานแล้ว     
(อยู่ด้วยกัน) แต่งงานแล้ว(แยกกันอยู่) หย่าร้าง และอ่ืนๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.033,4.014,4.010, 
3.987, ตามล าดับ) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม          
ที่มีสถานภาพทางครอบครัว ในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๗ 

 

 

ตารางท่ี 4.13 ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติ 
ฐาน 

 

ตัว 
แปรต้น 

 
ตัวแปรตาม 

การทดสอบ Sig ผ ล ก า ร
ทดสอบ ค่า  t ค่า  f 

1 เพศ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

0.193 - 0.847 ปฎิเสธ 

2 อายุ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

- 1.526 0.207 ปฎิเสธ 

3 ระดับ
การศึกษา 

การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน 

- 1.329 0.265 ปฎิเสธ 

4 รายได้ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

- 0.918 0.432 ปฎิเสธ 

5 อาชีพ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

- 0.092 0.964 ปฎิเสธ 

6 สถานภาพ
ครอบครัว 

การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

- 0.365 0.833 ปฎิเสธ 

 
 จากตาราง 4.13 ว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 6 สมมิตฐาน การปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปรตันปัจจัยส่วนบุคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพ
ครอบครัว ปฎิเสธสมมติฐานทุกด้าน 

 

 

 

 



๖๘ 

 

 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อ   
      การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร   
      บ้านโฮ่งจังหวัดล าพูน     

ตารางที่ 4.14 ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัยผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่งจังหวัดล าพูน ในด้านทาน 
 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค จ านวน 

ด้านทาน 
๑ การติดต่อใช้บริการไม่เสร็จสิ้นในครั้งเดียวท าให้ต้องมา

ติดต่อใช้บริการหลายครั้ง 
          7 

๒ จ านวนเจ้าหน้าที่มีไว้คอยให้ค าแนะน าไม่เพียงพอ ท าให้
ประชาชนต้องเสียเวลารอนาน 

6 

๓ ขาดการเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนผู้มาติดต่อขอใช้
บริการ 

4 

๔ ขาดความรวดเร็ว จากระบบขั้นตอนการให้บริการเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน ท าให้ต้องรอนานดูเหมือนเจ้าหน้าที่ไม่
กระตือรือร้น 

3 

 
                จากตารางที่  4.4.1พบว่าประชาขนมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ ปัญหา อุปสรรค            
จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านทาน ตามล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ การติดต่อใช้บริการไม่เสร็จสิ้นในครั้งเดียวท าให้ต้องมาติดต่อใช้
บริการหลายครั้ง  มากที่สุด จ านวน 7 คน รองลงมาเป็นคนจ้าหน้าที่มีไว้คอยให้ค าแนะน า             
ไม่เพียงพอ ท าให้ประชาชนต้องเสียเวลารอนาน จ านวน 6 คน และน้อยสุด ขาดความรวดเร็ว     
จากระบบขั้นตอน การให้บริการเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ท าให้ต้องรอนานดูเหมือนเจ้าหน้าที่          
ไม่กระตือรือร้น จ านวน 3 คน     

      
 
 
 
 
 
 



๖๙ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๕ ข้อคิดเห็นของประชาชน  เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านทาน  

 ล าดับ             ข้อเสนอแนะ จ านวน 

ด้านทาน 
๑ ควรมีการปรับปรุงการบริการให้สามารถรับบริการเสร็จได้ใน

การติดต่อเพียงครัง้เดียว 
11 

๒ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ไว้คอยแนะน าประชาชนผู้มาติดต่อขอใช้
บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติในแต่ละบุคคล 

7 

๓ ควรมีการแนะน า ชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนในการรับ
บริการแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจนเ พ่ือจะได้สะดวกแก่
ประชาชนและเจ้าหน้าที่จะได้ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

5 

๔ ควรมีการเอาใจใส่ ให้ความส าคัญกับการมาติดต่อขอใช้บริการ
มากขึ้น 

3 

 
             จากตารางที่ 4.15 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะ จากค าถาม
ปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านทาน ตามล าดับความส าคัญ      
จากมากไปหาน้อยดังนี้ ควรมีการปรับปรุงการบริการให้สามารถรับบริการเสร็จได้ในการติดต่อ    
เพียงครัง้เดียว มากที่สุด จ านวน 11 คน รองลงมาเป็นควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ไว้คอยแนะน าประชาชน
ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติในแต่ละบุคคลจ านวน 7 คน และน้อยที่สุด ควรมีการ    
เอาใจใส่ ให้ความส าคัญกับการมาติดต่อขอใช้บริการมากข้ึน จ านวน  3 คน        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๐ 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๖ ข้อคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านปิยวาจา 

           
ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค จ านวน 

ด้านปิยวาจา 
๑ พูดเสียงดังไม่เก็บความรู้สึกในรายที่มี เอกสารมาไม่ครบ 

บางครั้งจะกล่าวค าไม่สุภาพ ไม่ไพเราะ 
 

5 

๒ ขาดการพิจารณาค าพูดที่ดีและเหมาะสมก่อนพูดกับประชาชน 3 
๓ ใช้อารมณ์ฉุนเฉียว แสดงออกทางสีหน้าและท่าทางไม่เก็บ

อารมณ์ ท าให้ประชาชน รู้สึกน้อยใจ เสียใจ 
2 

 
              จากตารางที่  4.16 พบว่ าประชาชนมีความคิด เห็น เกี่ ยวกับปัญหา อุปสรรค              
จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านปิยวาจา ตามล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ มากที่สุด พูดเสียงดังไม่เก็บความรู้สึกในรายที่มีเอกสารมาไม่ครบ 
บางครั้งจะกล่าว ค าไม่สุภาพ ไม่ไพเราะ จ านวน 5 คน รองลงมา ขาดการพิจารณาค าพูดที่ดี      
และเหมาะสมก่อนพูดกับประชาชน จ านวน ๓ คน และน้อยที่สุด ใช้อารมณ์ฉุนเฉียว แสดงออกทางสี
หน้าและท่าทางไม่เก็บอารมณ์ ท าให้ประชาชน รู้สึกน้อยใจ เสียใจ จ านวน 2 คน 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๑ 

 

 

ตารางท่ี ๔.17 ข้อคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถธุรรมของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านปิยวาจา 
       

ล าดับ             ข้อเสนอแนะ จ านวน 

ด้านปิยวาจา 
๑ เจ้าหน้าที่กล่าวทักทายกับประชาชนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะทุก

คนยังขาดความเอ้ือเฟ้ือ กระตือรือร้นในการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเต็มที่ 

 

7 

๒ ไม่ควรใช้อารมณ์ในการพูด หรือแสดงอาการที่ไม่พึงพอใจแก่
ประขาชนผู้มารับบริการ     

6 

๓ เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อมูลการให้บริการด้วย
น้ าเสียงไพเราะ น่าฟังแก่ประชาชน 

2 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะ จากค าถาม

ปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม     
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในปิยวาจา ตามล าดับความส าคัญจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ เจ้าหน้าที่กล่าวทักทายกับประชาชนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะทุกครั้ ง ขาดความ
เอ้ือเฟ้ือกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มที่มากที่สุด จ านวน 7 คน รองลงมา     
ไม่ควรใช้อารมณ์ในการพูด หรือแสดงอาการที่ไม่พ่ึงพอใจแก่ประขาชนผู้มารับบริการ จ านวน 6 คน 
และน้อยที่สุด เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อมูลการให้บริการด้วยน้ าเสียงไพเราะ น่าฟัง     
แก่ประชาชน จ านวน 2 คน  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 

 

 

ตารางที่  ๔.18 ข้อคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านอัตถจริยา 

    
ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค จ านวน 

ด้านอัตถจริยา 
๑ เจ้าหน้าที่ไม่ได้ให้ค าแนะน าแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ ซึ่ง

อาจเป็นความเครียดที่เกิดข้ึนมาจากการท างาน 
9 

๒ เจ้าหน้าที่ขาดความเอ้ือเฟ้ือ ไม่กระตือรือร้นในการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเต็มที ่

5 

๓ 

 
เจ้าหน้าที่มีภาระงานมากจึงขาดความเอ้ือเฟ้ือเอาใจใส่ในการ
ช่วยเหลือประชาชน ผู้มาใช้บริการ 

4 

๔ เจ้าหน้าที่ยังขาดการเอาใจใส่ดูแลต่อการให้บริการ ช่วยเหลือ 
ประชาชนได้อย่างเต็มที ่

3 

 
              จากตารางที่ 4.1๘ พบว่าประชาขนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาอุปสรรค             
จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านอัตถจริยา ตามล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี ้เจ้าหน้าที่ไม่ได้ให้ค าแนะน าแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ ซึ่งอาจ
เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นมาจากการท างาน มากที่สุด จ านวน 9 คน รองลงมา เจ้าหน้าที่ขาด     
ความเอ้ือเฟ้ือไม่กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเต็มที่จ านวน 5 คน และน้อยที่สุด 
เจ้าหน้าที่ยังขาดการเอาใจใส่ดูแลต่อการให้บริการ ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างเต็มที่จ านวน 3 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๙  ข้อคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านอัตถจริยา 

      
ล าดับ           ข้อเสนอแนะ จ านวน 

ด้านอัตถจริยา 
๑ เจ้าหน้าที่ควรมีการให้ค าแนะน าชี้แจง ข้อมูลการให้บริการด้วย

ความเต็มใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
8 

๒ เจ้าหน้าที่ควรใส่ใจในการช่วยเหลือผู้มาขอใช้บริการด้วย
อัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 

6 

๓ เจ้าหน้าที่ควรจัดสรรงานให้เป็นระบบ เพ่ือให้บริการช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างเต็มที ่

5 

๔ เจ้าหน้าที่ควรเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือประชาชน อย่างกระตือรือร้น
ในการให้บริการมากข้ึน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

2 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะ จากค าถาม

ปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในอัตภจริยา ตามล าดับความส าคัญ      
จากมาไปหาน้อยดังนี้  เจ้าหน้าที่ควรมีการให้ค าแนะน าชี้แจง ข้อมูลการให้บริการด้วยความเต็มใจแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ มากที่สุด จ านวน  8 คน รองลงมา เจ้าหน้าที่ควรใส่ใจในการช่วยเหลือ     
ผู้มาขอใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ประชาชนผู้มารับบริการจ านวน 6 คน และน้อยที่สุด 
เจ้าหน้าที่ควรเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือประชาชน  อย่างกระตือรือร้นในการให้บริการมากขึ้น  โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ จ านวน 2 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๔ 

 

 

ตารางท่ี 4.๒๐ ข้อคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านสมานัตตตา 
               

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค จ านวน 

ด้านสมานัตตตา 
๑ เจ้าหน้าที่ยังขาดความเท่าเทียมเสมอภาค และเลือกปฏิบัติต่อ

ประชาชน 
8 

๒ เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลประชาชนยังไม่เสมอภาคกัน 7 
๔ เจ้าหน้าที่ขาดการชี้แจงให้ผู้มารับบริการเข้าใจ ซึ่งก่อให้เกิด

ความเข้าใจผิดในการสื่อสารกับประชาชน 
5 

๓ ในบางครั้งเจ้าหน้าที่ยังปฏิบัติหน้าที่แบบสีหน้าเคร่งเครียดต่อผู้
มารับบริการ 

3 

  
                จากตารางที่ 4.20 พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาอุปสรรค จากค าถาม
ปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมาก ระบุปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านสมานัตตตา ตามล าดับความส าคัญ
จากมากไปหาน้อยดังนี้ เจ้าหน้าที่ยังขาดความเท่าเทียมเสมอภาค และเลือกปฏิบัติต่อประชาชน มาก
ที่สุด จ านวน 8 คน รองลงมาเจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลประชาชนยังไม่เสมอภาคกัน จ านวน 7 คน และ
น้อยที่สุด ในบางครั้งเจ้าหน้าที่ยังปฏิบัติหน้าที่แบบสีหน้าเคร่งเครียดต่อผู้มารับบริการ จ านวน 3 คน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๕ 

 

 

ตารางท่ี 4.๒๑  ข้อคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานตามหลัก  
สังคหวัตถธุรรมของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านสมานัตตตา 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

ด้านสมานัตตตา 
๑ เจ้าหน้าที่ควรวางตนให้เหมาะสม เต็มใจในการให้บริการสมกับ

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อมูลการให้บริการ
ด้วย ความเต็มใจแก่ประชาชน ผู้มารับบริการ 

 

9 

 

๒ เจ้าหน้าที่ควรจัดสรรงานให้เป็นระบบ เพ่ือให้บริการช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว เต็มที่ 

7 

3 เจ้าหน้าที่ควรวางตนเป็นกลาง  ให้ความเท่าเทียม เสมอภาค
กับประชาชนผู้มาขอรับบริการโดยไม่เลื่อกปฏิบัติ 

5 

4 เจ้าหน้าที่ที่ควรใส่ใจในการช่วยเหลือผู้มาขอรับใช้บริการด้วย
อัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 

4 

  
                จากตารางที่ 4.๒๑ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะ จากค าถาม
ปลายเปิดของแบบสอบถาม ผู้ตอบส่วนมากระบุปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม     
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านสมานัตตตา ตามล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ เจ้าหน้าที่ควรวางตนให้เหมาะสม เต็มใจในการให้บริการ        
สมกับเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อมูลการให้บริการด้วย ความเต็มใจแก่ประชาชน     
ผู้มารับบริการมากที่สุด จ านวน 9 คน รองลงมา เจ้าหน้าที่ควรจัดสรรงานให้เป็นระบบ เพ่ือให้บริการ
ช่วยเหลือประชาชนได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว เต็มที่ จ านวน 7 คน และน้อยสุด เจ้าหน้าที่ที่ควรใส่ใจ
ในการช่วยเหลือผู้มาขอรับใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ประชาชนผู้มารับบริการจ านวน 4 คน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๖ 

 

 

4.5 แนวทางการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน   
              ข้อมูลที่น าเสนอได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญจ านวน ๗ คน 

  ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูนจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย๑ 

๑. พระครูวิวิชธรรมธาดา  รองเจ้าคณะอ าเภอบ้านโฮ่ง อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน 
๒. พันต ารวจเอกธีรภัทร์   คงพาณิช  ผู้ก ากับสถานีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง 
๓. พันต ารวจโทณรงค์     หมื่นอภัย  รองผู้ก ากับงานสืบสวนสถานีต ารวจสถานี  

                                                  ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง 
๔. พันต ารวจโทวีระพงษ์  เหลืองทอง พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ     
                                            สถานี ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง 
๕. พันต ารวจตรีนิตินันท์   จันไกย     พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานี                  
                                             ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง 

                    ๖. นางกรตนา  อินแก้ว   คณะกรรมการตรวจสอบข้าราชการต ารวจ สถานี    
                                                  ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  
                    ๗. นายผิน      มายาง    ก านันต าบลบ้านโฮ่ง ต.เหล่ายาว อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน                         
  
ผลการวิจัยพบว่า 
               ๔.๕.๑ แนวทางประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านทาน 
                จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในด้านทาน มีการปรับปรุงการบริการให้
สามารถรับบริการเสร็จได้ในการติดต่อเพียง ครั้งเดียว จัดให้มีเจ้าหน้าที่ไว้คอยแนะน าประชาชน      
ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติในแต่ละบุคคล ควรมีการเอาใจใส่ ให้ความส าคัญกับการมา
ติดต่อขอใช้บริการมากข้ึน  

๔.๕.2 แนวทางประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านปิยวาจา 

                จากการสัมภาษผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในปิยวาจา เจ้าหน้าที่กล่าวทักทายกับ

                                                           

                ๑ สัมภาษณ์,  ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญจ านวน 12 คน,  15 – ๒1  กันยายน 2557. 



๗๗ 

 

 

ประชาชนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะทุกครั้ง๒ ขาดความเอ้ือเฟ้ือกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชน
อย่างเต็มที ่ไม่ควรใช้อารมณ์ในการพูด๓ หรือแสดงอาการที่ไม่พึงพอใจแก่ประขาชนผู้มารับบริการ๔ 

๔.๕.3 แนวทางประชาชนต่อ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ด้านอัตถจริยา  

                จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ในอัตภจริยา เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน า  
ชี้แจง ข้อมูลการให้บริการด้วยความเต็มใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ๕ เจ้าหน้าที่ควรใส่ใจในการ
ช่วยเหลือ ผู้มาขอใช้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ประชาชนผู้มารับบริการ๖ เจ้าหน้าที่ควรเอ้ือเฟ้ือ
ช่วยเหลือประชาชน  อย่างกระตือรือร้นในการให้บริการมากข้ึน  โดยไม่เลือกปฏิบัติ๗  

           ๔.๕.๔ แนวทางประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ด้านสมานัตตตา   

  จากการสัมภาษผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านสมานัตตตา เจ้าหน้าที่ยังขาดความเท่า
เทียมเสมอภาค และเลือกปฏิบัติต่อประชาชน๘ เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลประชาชนยังไม่เสมอภาคกันใน
บางครั้งเจ้าหน้าที่ยังปฏิบัติหน้าที่แบบสีหน้าเคร่งเครียดต่อผู้มารับบริการ๙  
                     จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า ผลอันเกิดจากความตั้งใจจริงและความบริสุทธิ์ใจใน     
การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
เป็นสิ่งที่ดี และที่ส าคัญความตั้งใจนั้นต้องไม่มีอคติเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้นแล้ว ความตั้งใจจริงและ

                                                           

                    
๒พระครูวิวิชธรรมธาดา, รองเจ้าคณะอ าเภอบ้านโฮ่ง, อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน, 15 กันยายน 2557. 
๓พันต ารวจเอกธีรภัทร์  คงพาณิช, ผู้ก ากับสถานีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, 15 กันยายน 

2557. 
                   

๔พันต ารวจโทณรงค์ หมื่นอภัย, รองผู้ก ากับงานสืบสวนสถานีต ารวจสถานี ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง,๑๖

กันยายน 2557. 

     
๕
 นายผิน  มายาง, ก านันต าบลบ้านโฮ่ง, ต.เหล่ายาว อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน, ๒๒กันยายน 2557. 

    ๖พันต ารวจโทวีระพงษ์  เหลืองทอง, พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ, สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, 

๑๖กันยายน 2557.  

                   
๗
 นางกรตนา อินแก้ว, คณะกรรมการตรวจสอบข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, ๒๐ 

กันยายน 2557. 

                   
๘

 นายผิน มายาง, ก านันต าบลบ้านโฮ่ง, ต.เหล่ายาว อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน, ๒๒กันยายน 2557. 

     
๙
 พันต ารวจตรีนติินันท์ จันไกย,พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ, สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จ.ล าพ,ู๒๑

กันยายน 2557. 



๗๘ 

 

 

ความบริสุทธิ์ใจในการการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ย่อมน ามาซึ่งความสามัคคี และความ
ปกติสุขในปฏิบัติงานได ้

  กล่าวโดยสรุปแล้วการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนนั้นเป็นการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ความตั้งใจในการมีส่วน
ร่วมการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่สมบูรณ์แบบตาม  
 

๔.6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน โดยวิธีแบบ
ผสมผสาน 

๔.๖.๑ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยวิธีแบบ
ผสมผสาน  ด้านทาน 

                จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้ เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  
จังหวัดล าพูน ด้านทาน คือ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยการให้สิ่งของ หรือ
ให้ความรู้และค าแนะน าด้วยน้ าใจไมตรี มีความโอบอ้อมอารี ในการให้บริการ 

      นอกจากนั้น  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านทาน เรื่องที่ประชาชน ให้ความสนใจ 
เจ้าหน้าที่ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการเป็นอย่างดี เช่นที่นั่งพัก,น้ าดื่ม    
( 4.53=มากที่สุด ) เจ้าหน้าที่ ได้จัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชน     
ผู้มารับบริการอย่างทั่วถึง (4.11=มาก) เจ้าหน้าที่ เรียกร้องทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืนใด
นอกเหนือจากท่ีระเบียบและกฎหมายก าหนดไว้(3.84=มาก) เจ้าหน้าที่ ได้จัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอน
ระยะเวลาการให้บริการ ชัดเจน (3.87=มาก) เจ้าหน้าที ่ได้จัดช่องทางส าหรับบริการผู้สูงอายุและคน
พิการ (3.89=มาก)  
                แสดงถึงการการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน “…การบริการด้านสถานที่จัดได้อย่างเหมาะสม”๑๐ “…ให้บริการ
ค าแนะน า ช่วยเหลือ ด้านต่างเป็นอย่างดี”๑๑ “…การบอกระยะเวลาได้เหมาะสมกับการบริการตาม

                                                           

                    
๑๐พันต ารวจโทณรงค์  หมื่นอภัย, รองผู้ก ากับงานสืบสวนสถานีต ารวจสถานี ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง,๑๖

กันยายน 2557.  
     

๑๑พระครูวิวิชธรรมธาดา, รองเจ้าคณะอ าเภอบ้านโฮ่ง,  อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน, 15 กันยายน 2557.   



๗๙ 

 

 

สถานะและเหตุการณ์”๑๒ “…ไม่หวังผลตอบแทนหรือแต่ยังให้ความรู้เพ่ิมเติม”๑๓ “…อ านวยความ
สะดวกกับทุกท่านด้วยความเสมอภาพ”๑๔ 

      ๔.๖.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน โดยวิธีแบบ
ผสมผสาน  ด้านปิยวาจา 

      จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้ เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  
จังหวัดล าพูน ด้าน ปิยวาจา คือ หมายถึงความเป็นผู้มีวาจาที่น่ารัก คือ พูดอย่างไพเราะ พูดอย่าง
สุภาพ พูดจาด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวานน่าเคารพนับถือ เพ่ือให้เกิดไมตรี ในการให้บริการ 

      นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม         
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านปิยวาจา เรื่องที่ประชาชน        
ให้ความสนใจเจ้าหน้าที่  บริการจัดเอกสารให้กับประชาชนผู้มารับบริการ ถูกต้องรวดเร็ว(4.03=
มาก) เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองความต้องการประชาชน(4.35=มาก) 
มีการให้บริการต่างๆ แบบเบ็ตเสร็จในขั้นตอนเดียว ปฎิบัติสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลายผ(4.06=มาก)  
เจ้าหน้าที่ใหับริการด้วยความสะดวกเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา
(3.89=มาก) มีระบบบัตรคิวให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว และเป็นธรรม (3.80=มาก) 

เป็นสิ่งที่แสดงถึงการการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ที่“…ให้การบริการด้านต่างๆอย่างเป็นกันเอง”๑๕“…
ให้ความสะดวกบริการดุจญาติกับผู้มาติดต่อในหน่วยงาน”๑๖ “…มีการบริการเบ็ตเสร็จนะจุดเดียว 

                                                           

     
๑๒

 พันต ารวจเอกธีรภัทร์ คงพาณิช,  ผู้ก ากับสถานีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, 15 กันยายน 

2557. 
                    

๑๓พันต ารวจโทณรงค์ หมื่นอภัย, รองผู้ก ากับงานสืบสวนสถานีต ารวจสถานี ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง,๑๖

กันยายน 2557.  
                   

๑๔นายผิน มายาง, ก านันต าบลบ้านโฮ่ง, ต.เหล่ายาว  อ.บ้านโฮ่ง  จ.ล าพูน, ๒๒ กันยายน 2557. 
  

                    
๑๕พันต ารวจตรีนิตินันท์ จันไกย,พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ, สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จ.ล าพู,๒๑

กันยายน 2557. 
                      

๑๖พระครูวิวิชธรรมธาดา, รองเจ้าคณะอ าเภอบ้านโฮ่ง,  อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน, 15 กันยายน 2557 



๘๐ 

 

 

โดยการลดขั้นตอน และระยะเวลา”๑๗“…การบริการอ านวยความสะดวก เป็นกันเอง เสมอต้นเสมอ
ปลาย”๑๘ “…การจัดล าดับการให้บริการได้สะดวก เหมาะสม ถูกต้อง”๑๙ 

๔.๖.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน  ตาม
หลัก   สังคหวัตถุธรรม  ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน โดยวิธี
แบบผสมผสาน   ด้านอัตถจริยา  

                จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้ เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน ด้านอัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนในการ
ให้บริการ 
                นอกจากนั้น  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ด้านอัตถจริยา เรื่องที่ประชาชน ให้ความ
สนใจ เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่กันประชาชนที่มาติดต่อราชการทุกคนเสมอต้นเสมอปลาย(3.82=มาก)
เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน (3.87=มาก)
เจ้าหน้าที่แยกประเภทของการให้บริการไว้อย่างชัดเจน(3.93=มาก) เจ้าหน้าที่ ได้มีการแนะน าหรือ 
ชี้แนะขั้นตอนเพื่อให้ประชาชนผู้มาติดต่อเกิดความสะดวก(3.93=มาก) เจ้าหน้าที่  ให้บริการอ านวย
ความสะดวกการจัดเอกสารกับผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน(4.03=มาก) 

แสดงถึงการการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ที่“…ประชาชนผู้มาใช้บริการ ยังได้รับการดูแล เอาใจใส่จาก     
เจ้าหน้าทีเ่ป็นอย่างด”ี๒๐ “…การอ านวยความสะดวกกับการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่บริการทุกคนเป็น
อย่างดี”๒๑ “…เจ้าหน้าที่ยังคอยบริการตลอดเวลาโดยจัดความรับผิดชอบแต่ละด้านตามความ

                                                           

                    
๑๗พันต ารวจตรีนิตินันท์ จันไกย,พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ, สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จ.ล าพ,ู๒๑

กันยายน 2557. 

                      
๑๘พันต ารวจโทณรงค์  หมื่นอภัย, รองผู้ก ากับงานสืบสวนสถานีต ารวจสถานี ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง,๑๖

กันยายน 2557.  
      

๑๙นางกรตนา  อินแก้ว, คณะกรรมการตรวจสอบข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, ๒๐ 

กันยายน 2557. 
    ๒๐พระครูวิวิชธรรมธาดา, รองเจ้าคณะอ าเภอบ้านโฮ่ง,  อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน, 15 กันยายน 2557.   

     
๒๑พันต ารวจโทวีระพงษ ์ เหลืองทอง, พนักงานสอบสวนผูช้ านาญการพิเศษ, สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, ๑๖

กันยายน 2557. 



๘๑ 

 

 

เหมาะสม”๒๒ “…การบริการโดยการลดขั้นตอนเพ่ือบริการกับประชาชน จุดเดียว”๒๓ “…ในการช่วย
จัดการถ่ายเอกสารเพื่ออ านวยความสะดวกกับประชาชน”๒๔ 

      ๔.๖.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน โดยวิธีแบบ
ผสมผสาน ด้านสมานัตตตา   

                จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริ มาณและเชิงคุณภาพแสดงให้ เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  
จังหวัดล าพูน ด้านสมานัตตตา การวางตนเสมอ คือการท าตนเสมอต้นเสมอปลาย การวางตนให้
เหมาะสม ในการให้บริการ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ด้านสมานัตตตา เรื่องท่ีประชาชน ให้ความ
สนใจเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
(4.10=มาก) เจ้าหน้าที่ มีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือ(4.04=มาก)
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่กับประชาชนที่มาติดต่อราชการทุกคนเสมอต้นเสมอปลาย(4.04=มาก)
เจ้าหน้าที่มีความพอใจปฏิบัติหน้าที่เมื่อได้ช่วยเหลือหรือให้การบริการแก่ประชาชน(4.33=มาก) 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี  ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา
(4.01=มาก) แสดงถึงการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
บ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน “…อ านวยความสะดวกแบบเป็นกันเองกับประชาชนผู้มาใช้บริการอย่างดี”๒๕ 
“….บริการอ านวยความสะดวกบริการด้วยความเต็มใจในการแก้ปัญหาของประชาชน”๒๖ “…เอาใจใส่

                                                           

     
๒๒นางกรตนา  อินแก้ว, คณะกรรมการตรวจสอบข้าราชการต ารวจ  สถานตี ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, ๒๐ 

กันยายน 2557. 
     

๒๓
พันต ารวจตรีนิตินันท์ จันไกย,พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ, สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จ.ล าพู,๒๑กันยายน 

2557. 
    ๒๔พันต ารวจโทณรงค์  หมื่นอภัย, รองผู้ก ากับงานสืบสวนสถานีต ารวจสถานี ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง,๑๖

กันยายน 2557. 
     

๒๕
 พันต ารวจโทวีระพงษ ์ เหลืองทอง, พนักงานสอบสวนผูช้ านาญการพิเศษ, สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, ๑๖

กันยายน 2557. 
    ๒๖พันต ารวจเอกธีรภัทร์  คงพาณิช,  ผู้ก ากับสถานีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, 15 กันยายน 

2557. 



๘๒ 

 

 

ด้วยความเป็นไมตรี ด้วยรอยยิ้ ม”๒๗“….ให้ความช่วยเหลือในการบริการแบบเต็มใจในการ
บริการ”๒๘“…ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการบริการของเจ้าหน้าที่”๒๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

     
๒๗

 พันต ารวจเอกธีรภัทร์  คงพาณิช, ผู้ก ากับสถานีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, 15 กันยายน 

2557. 
     

๒๘
 พันต ารวจตรีนิตินันท์ จันไกย,พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ, สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จ.ล าพู,๒๑

กันยายน 2557. 
     

๒๙
 นางกรตนา  อินแก้ว, คณะกรรมการตรวจสอบข้าราชการต ารวจ  สถานตี ารวจภูธรบ้านโฮ่ง, ๒๐ 

กันยายน 2557. 
 
 



๘๓ 

 

 

4.7 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 
 

 
 
 
 

            

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปแผนงานการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ       
                     สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน 

โอบอ้อมอาร ี
1)เจ้าหน้าที่  จัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน
ที่มาติดต่อราชการเป็นอย่าง
ดี เช่นที่นั่งพัก,น้ าดื่ม 
2)เจ้าหน้าที่ ได้จัดเจ้าหน้าที่
ไ ว้ ค อ ย ช่ ว ย เ ห ลื อ ใ ห้
ค า ป รึ ก ษ า แ น ะ น า แ ก่
ประชาชนผู้ มารับบริการ
อย่างทั่วถึง 
๓)เจ้าหน้าที ่ ได้จัดช่องทาง
ส าหรับบริการผู้สูงอายุและ
คนพิการ 
 

 

วจีไพเราะ 
๑)เจ้าหน้าที่  ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความ ยืดหยุ่น  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ประชาชน 
๒)มีการให้บริการต่างๆ  
แบบเบ็ตเสร็จในขั้นตอน
เดียว  ปฎิบัติสม่ าเสมอต่อ
คนทั้งหลาย 
๓)เจ้าหน้าที่   บริการจัด
เอกสารให้กันประชาชนผู้
ม า รั บ บ ริ ก า ร  ถู ก ต้ อ ง
รวดเร็ว 

สงเคราะห์ประชาชน 
๑)เจ้าหน้าที่ยังขาดความเท่า
เทียมเสมอภาค และเลือก
ปฏิบัติต่อประชาชน 
 ๒)เจ้าหน้าที่ เอาใจใส่ดูแล
ประชาชนยังไม่เสมอภาคกัน  
๓)ในบ้างครั้ งเจ้าหน้าที่ยัง
ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ แ บ บสี หน้ า
เคร่งเครียดต่อผู้มารับบริการ 

วางตนเหมาะสม 
๑) เจ้าหน้าที่  มีน้ าใจไม่นิ่งดู
ดายเมื่อประชาชนต้องการ
ความช่วยเหลือ 
๒)เจ้าหน้าที่  ปฏิบัติหน้าที่กับ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ
ทุกคนเสมอต้นเสมอปลาย 
๓) เจ้ าหน้าที่   มีความพึ่ ง
พอใจปฏิบัติ หน้ าที่ เมื่ อ ได้
ช่วยเหลือหรือให้การบริการ
แก่ประชาชน 
 

การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
ด้านทาน  ปิยวาจา  อัตถจริยา  และสมานัตตา 
(บริการดุจญาต  พิทกัษ์ราษฎร ดุจครอบครัว)  

ความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนต่อการให้บริการ 

การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
 

การสัมภาษ์ด้านทาน 

๑) มีการปรับปรุงการบริการ
ให้สามารถรับบริการเสร็จได้
ในการติดต่อเพียงครั้งเดียว    

๒)จัดให้มี เจ้ าหน้าที่ ไว้คอย
แนะน าประชาชนผู้มาติดต่อ
ขอใช้บริการ โดยไม่เลือก
ปฏิบัติในแต่ละบุคคล  
๓)ควรมีการเอาใจใส่  ให้
ความส าคัญกับการมาติดต่อ
ขอใช้บริการมากขึ้น 

การสัมภาษ์ด้านปิยวาจา 

๑)เจ้าหน้าที่กล่าวทักทายกับ
ปร ะ ชา ช น ด้ ว ย ถ้ อ ย ค า ที่
ไพเราะทุกครั้ง 
๒ ) ข า ด ค ว า ม เ อื้ อ เ ฟื้ อ
กระตือรือร้นในการให้บริการ
แก่ประชาชนอย่างเต็มที่ 
๓) ไม่ควรใช้อารมณ์ในการ
พูด  หรือแสดงอาการที่ไม่พึ่ง
พอใจแก่ประขาชนผู้มารับ
บริการ 

การสัมภาษ์ด้านอัตถจริยา 

๑) มีการปรับปรุงการบริการ
ให้สามารถรับบริการเสร็จได้
ในการติดต่อเพียงครั้งเดียว    

๒)จัดให้มี เจ้ าหน้าที่ ไว้คอย
แนะน าประชาชนผู้มาติดต่อ
ขอใช้บริการ โดยไม่เลือก
ปฏิบัติในแต่ละบุคคล ๓)ควร
มี ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส่  ใ ห้
ความส าคัญกับการมาติดต่อ
ขอใช้บริการมากขึ้น 

การสัมภาษ์ด้านสมานัตตตา 

๑) เจ้าหน้าที่ยังขาดความเท่า
เทียมเสมอภาค และเลือก
ปฏิบัติต่อประชาชน 
 ๒)เจ้าหน้าที่ เอาใจใส่ดูแล
ประชาชนยังไม่เสมอภาคกัน  
ในบ้างครั้งเจ้าหน้าที่ยังปฏิบัติ
๓ ) ห น้ า ที่ แ บ บ สี ห น้ า
เคร่งเครียดต่อผู้มารับบริการ 



๘๔ 

 

 

จากแผนภาพที่ ๔.๗ พบว่าการน าเอาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ใน  
การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ให้ได้รับการ
ยอมรับจากประชาชนมากขึ้นด้านการบริการ แสดงให้เห็นถึงจุดยืนที่ชัดเจนในด้านการให้บริการ ซึ่ง
ได้ถูกปลูกฝังไปสู่ตัวของเจ้าหน้าที่ทุกคน หากเจ้าหน้าที่ของสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
สามารถยึดถือได้ว่า กิจธุระของประชาชน คือ กิจธุระอันดับหนึ่ง ผลที่ตามมาย่อมเป็นการ           
ถือปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามที่ได้วางแผนไว้ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์การให้บริการด้าน
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคาร
สถานที่ กระบวนการจัดการ การพัฒนาตัวบุคลากรและการเสริมสร้างหลักคุณธรรม โดยสถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ได้ถือปฏิบัติ คือ การปรับปรุงภูมิทัศน์ภายนอกและภายใน        
ให้สะอาดและสวยงาม รวมทั้งจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้ให้พร้อมเพรียง พัฒนาปรับ
กระบวนการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมและให้บริการโดยไม่พัก
เที่ยง มีการบริการเชิงรุก เพ่ิมอัตราเจ้าหน้าที่และวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ ปรับทัศนคติของเจ้าหน้าที่
ให้มี Service Mind และสนับสนุนให้มีการน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาใช้ในหน่วยงานอย่าง
แท้จริง แผนงานดังกล่าวจะเกิดประสิทธิภาพได้เต็มที่เมื่อมีการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา    
มาเป็นสิ่งน าทางในการให้บริการ ทั้งนี้  สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน ได้ยึดเอาการ
ยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อันประกอบด้วย ด้าน
ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตตา โดยการก าหนดนิยาม ที่สอดคล้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 
เพ่ือท าให้ง่ายต่อการจดจ าและการน าไปปฏิบัติใช้ของเจ้าหน้าที่ อันได้แก่ โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ 
สงเคราะห์ประชาชนและวางตนเหมาะสม โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญอันดับหนึ่ง คือ การสร้าง         
ความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนที่มารับบริการ ผ่านการแสดงออกท้ังทาง กาย วาจา ใจ 

 
 
 
 
 
 
 

 


