
 

 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ            
ที่เก่ียวข้องเรื่องที่จะท าการศึกษา คือ 

    ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
    ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
    ๒.๓ หลักสังคหวัตถุธรรม   
    ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานต ารวจ 
    ๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่งจังหวัดล าพูน   

      ๒.๖ แนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
                     ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

                  ความต้องการของทุกคนที่เกิดมาเป็นมนุษย์ เมื่อเกิดมาทุกคนก็ต้องการความพอใจ    
ในสิ่งที่ได้รับบริการบางครั้งไม่จ าเป็นจะต้องวัดกันที่ผลงาน อาจแสดงออกมาทางความรู้สึกที่เกิดจาก
ความพึงพอใจ ซึ่งนักทฤษฎีได้แสดงไว้ดังนี้  ความหมายของความพึงพอใจ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ
ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งผู้วิจัย ได้ประมวลจากทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ พบว่าความ
พึงพอใจ  มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย โดยมีสาระส าคัญดังนี้  

      มีนักวิชาการได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่าในพระพุทธศาสนาได้กล่าวถึง
หลักธรรมที่เป็นธรรมดาของโลกไว้ในโลกธรรม ๘ ซึ่งในส่วนที่ท าให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย์
เรียกว่า “อิฏฐารมณ์”ได้แก่ ลาภได้แก่ทรัพย์สินที่เป็นเครื่องปลื้มใจต่างๆเช่นทรัพย์สินเงินทองอาหาร
เครื่องนุ่งห่มเครื่องประดับสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ยศได้แก่ ยศถาบันดาศักดิ์ต าแหน่งหน้าที่การงาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์เหรียญตราปริญญาบัตรต่างๆ สรรเสริญได้แก่เกียรติยศชื่อเสียง การเป็นที่



๙ 

เคารพยกย่องนับถือและการเป็นที่รักของบุคคลอ่ืน สุขได้แก่ความพึงพอใจความเพียงพอ ความ    
ปลื้มปิติและความสมหวังทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่เกิดจากการได้ลาภยศสรรเสริญ๑  

      ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า  ความพึงพอใจในการท างานว่า มี
นักวิชาการได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นมาตราการที่ใช้วัดประสิทธิภาพของการบริหารได้ เพราะการจัดการบริการ ของ
ภาครัฐมิใช่จะท าให้เสร็จๆ ไปเท่านั้น แต่หมายความถึง การให้บริการอย่างดีเป็นที่พึงพอใจ  แก่
ประชาชน  ซึ่งมีความแตกต่างกับความหมายที่ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินสินค้าบริการ
นั้นๆ ว่าตอบสนองความต้องการของตนได้ตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ ถ้าได้ตามที่คาดหวังลูกค้า ก็จะมี
ความพึงพอใจ ถ้าไม่ได้เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ในตอนแรก ลูกค้าก็จะไม่พอใจ(Dissatisfaction)๒  

 ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า ความพึงพอใจในการท างานว่า      
ความพึงพอใจในการท างานนั้น  เกี่ ยวข้องกับความคิด เห็นของคนงานและต่อนายจ้ าง                 
เป็นอารมณ์พึงพอใจสบายใจที่ผลิตขึ้นจากประสบการณ์การท างานของบุคคล และด้านจิตใจได้รับ
การตอบสนองความแตกต่างระหว่างงานที่นายจ้าง  เสนอให้กับความคาดหวังของของลูกจ้าง จะ
น าไปสู่ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานได้๓  

ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า ความพึงพอใจ คือทุกสิ่งทุกอย่างที่
สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลงได้ ถ้าความตึงเครียดที่มีมากก็จะท าให้เกิดความไม่
พอใจ ซึ่งความตึงเครียดนี้มีผลจากความต้องการของมนุษย์ หากมนุษย์มีความต้องการมากก็จะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะท าให้เกิดความพอใจ๔  

      ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า เป็นนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ได้สร้าง
ทฤษฏีความต้องการตามล าดับขั้นสมมติฐานอยู่ ๒ ประการ คือ 

 ๑. มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลาตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่ ความต้องการที่ได้รับ    
การตอบสนองแล้ว  ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองเท่านั้นจึงมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 

                                                           
 ๑พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๓, 

(กรุงเทพมหานคร, บริษัทเอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า๒๙๗. 
                    ๒สมวงศ์  พงศ์สถาพร, การตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร : เลฟแอนด์ลีฟ, ๒๕๔๗), หน้า๕๙. 
                    ๓จ่าสิบต ารวจณัฐศักดิ์  แสนสุข,“การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :
กรณีศึกษา กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า๒๐. 

  ๔อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า๑๗. 



๑๐ 

      ๒. ความต้องการของคน  มีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูงตามล าดับความ  
ส าคัญในเมื่อความต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว  ความต้องการขั้นสูงก็จะตามมา  มาสโลว์
ได้แบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น ๕ ล าดับ ดังนี้ 

      ๑) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs)  ความต้องการทางด้านร่างกาย
เป็นความต้องการเบื้องต้นเพ่ือความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย     
เครื่อง นุ่งห่ม ยารักษาโรค  ความต้องการพักผ่อนและความต้องการทางเพศฯลฯ ความต้องการ
ทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน ก็ต่อเมื่อความต้องการทางร่างกาย ยังไม่ได้รับ     
การตอบสนองเลย  ในด้านนี้โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งมักจะตอบสนองความต้องการของแต่ละคน
ด้วยวิธีการทางอ้อม  คือการจ่ายเงินค่าจ้าง 

  ๒) ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety Needs)  ถ้า
หากความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองตามความสมควรแล้ว  มนุษย์ก็จะมีความต้องการ      
ในขั้นตอนที่สูงขึ้น  ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่างๆ ความต้องการ
ทางด้านความปลอดภัยจะเป็นเรื่องเก่ียวกับการป้องกัน  เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ
ที่เกิดขึ้นกับร่างกาย ความสูญเสียด้านเศรษฐกิจ  ส่วนความมั่นคงนั้น หมายถึงความต้องการความ
ต้องการในการด ารงชีพ  เช่นความมั่นคงในหน้าที่การงาน และสถานะทางสังคม 

๓) ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังจาก      
ที่ได้รับการตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการสูงขึ้น คือ ความต้องการทางสังคม    
จะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของความต้องการทางด้านนี้จะเป็นความต้องการ  เกี่ยวกับ
การอยู่ร่วมกัน  และการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มทางสังคมเสมอ 

  ๔) ความต้องการที่มีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความต้องการ  
ขั้นต่อมาจะเป็นความต้องการที่ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังนี้ คือ ความมั่นใจในตัวเองในเรื่องความ   
สามารถ ความรู้ และความส าคัญในตัวเอง รวมตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับ
ของบุคคลอ่ืน  หรือต้องการที่จะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน  
การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในองค์กร 

  ๕) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต(Self-actulizationorSalf-Realization) 
ล าดับขั้นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็ คือ ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต  ตาม
ความนึกคิด  หรือความคาดหวังทะเยอทะยานใฝ่ฝันที่จะได้รับผลส าเร็จในสิ่งอันสูงส่งในทัศนะของตน 

  ดังนั้นทฤษฎีของ มาสโลว์ ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการ ๕ ประการเมื่อความ
ต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการสิ่งอ่ืนๆก็จะเกิดขึ้ นมาอีก ความ
ต้องการ ๕ ขั้น จะมีความส าคัญมากน้อยเพียงใด  การตอบสนองตามล าดับขั้นของ  มาสโลว์  มี



๑๑ 

ข้อสังเกตเกี่ยวกับความต้องการ ของคนมีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะประกอบไปด้วย          
๒ หลักการ คือ 

 ๑. หลักแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพร่อง     
ในชีวิตประจ าวันของคนที่ได้รับอยู่เสมอ จะท าให้ความต้องการที่ความพอใจของคนไม่เป็นตัวจูงใจ     
ให้เกิดพฤติกรรมด้านอ่ืนๆ อีกต่อไปคนเหล่านี้กลับเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเป็นอยู่ ยอมรับและ
พอใจความขาดแคลนต่างๆ ในชีวิต โดยถือว่าเป็นเรื่องธรรมดา 

 ๒. หลักแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle) คือ ล าดับขั้นของความ
ต้องการทั้ง ๕ ระดับ  จะเป็นไปตามขั้นล าดับที่ก าหนดไว้จากระดับต่ าไปสูงกว่า และความต้องการ
ของคนในแต่ละดับ จะเกิดขึ้นได้ดีต่อเมื่อความต้องการของระดับที่ต่ ากว่าได้รับการตอบสนอง จนเกิด
ความพึงพอใจแล้วนั้น  จะเห็นว่าความต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วไม่ได้รับการตอบสนองความรู้สึกขาด
แคลนของมนุษย์ทุกคนก็จะเกิดขึ้น  และก็จะต้องพยายามแสวงหามาให้ได้  เว้นแต่จะมีอุปสรรคนั้น  
เช่น เมื่อคนได้รับการตอบสนองการตอบสนองระดับหนึ่งแล้วอย่างสมบรูณ์ ก็จะต้องการตอบสนอง
ความต้องการอีกในระดับสูงกว่า แต่มีข้อจ ากัดที่อุปสรรคไม่ได้รับ การตอบสนองอย่างเต็มที่  หรือไม่
ส าเร็จตามความต้องการ สิ่งนี้จะท าให้คนเราหยุดแสวงหา ท้อถอย และยอมรับสภาพไปในที่สุด๕ 

  สรุป ได้ว่า จากการประมวลเนื้อหาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ทฤษฎี
ความพึงพอใจ เป็นเรื่องของความรู้สึกของผู้รับบริการที่มีทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงออกหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้  ซึ่งความพึงพอใจ เป็นเพียงพฤติกรรมปฏิกิริยาด้านความรู้สึก ต่อสิ่ง
เร้า        หรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงออกมาในลักษณะ สุดท้ายของการประเมินพฤติกรรมหรือการแสดง
ออกแบบใดๆของบุคคลจะไม่เกิดขึ้นโดยไม่มีสาเหตุ และสิ่งที่เป็นสาเหตุของการแสดงออกของ
พฤติกรรมก็คือความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองนั้นเอง 

      ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต),( ๒๕๔๘,หน้า
๒๙๗). 
 

๑.ในพระพุทธศาสนาได้กล่าวถึงหลักธรรมที่เป็น  
   ธรรมดาของโลกไว้ในโลกธรรม๘ซึ่งในส่วนที่ท า   
   ให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย์เรียกว่า  
   “อิฏฐารมณ์” 
๒.ความพึงพอใจความเพียงพอความปลื้มปิติ 
๓.ความสมหวังทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่  
   เกิดจากการได้ลาภยศสรรเสริญ 

สมวงศ์  พงศ์สถาพร,(๒๕๔๗,หน้า๕๙). ๑. ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นมาตรการที ่  

                                                           
๕อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก               

สาราณียธบัญฑวิทายาลัยรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า๑๔–๑๖. 



๑๒ 

    ใช้วัดประสิทธิภาพของการบริหาร 
๒.การประเมินสินค้าบริการนั้นๆ ว่าตอบสนอง  
   ความต้องการของตนได้ตามท่ีคาดหวังไว้ 
   หรือไม่  

จ่าสิบต ารวจณัฐศักดิ์  แสนสุข,(๒๕๕๔,หน้า๒๐). ๑.ความพึงพอใจในการท างานว่า  ความพึง 
   พอใจในการท างานนั้นเกี่ยวข้องกับความ 
   คิดเห็นของคนงานและต่อนายจ้าง   
๒.ด้านจิตใจได้รับการตอบสนองความแตกต่าง 
   ระหว่างงานที่นายจ้างเสนอให้ให้กับความ 
   คาดหวังของของลูกจ้าง  

อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด,(๒๕๕๔,หน้า๑๗). ๑.ความพึงพอใจ  คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถ 
   ลดความตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลงได้ 
๒.หากมนุษย์มีความต้องการมากก็จะ 
   เกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง  แต่ถ้าเม่ือใดความ   
   ต้องการได้รับการตอบสนองก็จะท าให้เกิด  
   ความพอใจ 

อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด,(๒๕๕๔,หน้า๑๔–๑๖). ๑.มนุษย์มีความต้องการ ๕ ประการเมื่อความ 
   ต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนอง 
   แล้วความต้องการสิ่งอ่ืนๆก็จะเกิดขึ้นมาอีก 
๒.ความต้องการ  ของคนมีผลต่อพฤติกรรมที่ 
   แสดงออกมา 
๓.ความต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วไม่ได้รับการ 
   ตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษย์ทุก 
   คนก็จะเกิดขึ้น   
 

 
๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

      การปฏิบัติงาน  หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทใด 
สรุปได้ว่า หน้าที่หรืออาชีพเป็นสิ่งจากเป็นอย่างหนึ่งในการที่จะเข้าถึงธรรม การที่จะรู้จักโลกหรือสิ่ง
ทั้งหลายทั้งปวงดี ว่าอะไรเป็นอะไร จ าต้องมีการท าสิ่งหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ เช่นอาชีพให้ลุล่วงไป
ได้ด้วยดีเสียก่อน การที่คนหนึ่งท าหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินต่างพร้อย ย่อมเป็นการเพียง
พอที่จะท าให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่าหมายความว่า
อย่างไร เป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไรเป็นต้น ถ้าหากวาไม่ได้ท าอะไรจริงๆ จังๆ ให้ดีที่สุด ให้



๑๓ 

ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าที่นั้นๆ แล้ว มันยังน้อยเกินไปส าหรับที่รู้จักตัวเอง รู้จักโลก 
รู้จักกิเลส รู้จักทกุข์ และรู้จักความดับทุกข์เป็นต้น๖  
                 ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงาน
ต่างๆ นอกจากจะมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วนงานที่จะต้องปฏิบัติ
ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ซึ่งมีหัวหน้าหน่วยหรือผู้น า หน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงานตามลักษณะหน้าที่
ของตนที่แตกต่างกัน ในการปฏิบัติงานที่ต่างชนิด ต่างหน้าที่ ก็เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ   
หรือหน่วยงานนั้น ซึ่งจะท า ให้ผู้น า มีความสนใจ มีทักษะ มีความรู้มีทัศนะและมีบทบาทหน้าที ่     
ของแตล่ะคนแตกตา่งกันไป๗  
               ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์
และศิลป์ ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่างๆ
ศิลป์ คือ การที่จะน าเอาความรู้หลักการ และทฤษฎีมาประยุกต์ใช๎ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์
และสิ่งแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของ
ต าแหน่งงานต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน๘  

 ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า ในการปฏิบัติหน้าที่นั้น จะมีผลรวม    
ความสัมพันธระหว่าง 

(๑) วัฒนธรรมประเพณี และความปรารถนาของสังคมที่ผู้นั้นด ารงต าแหน่ง 
(๒) ลักษณะขององค์กรที่ผู้นั้นด ารงต าเหน่งตัวบุคคลบุคลิกภาพ  และความต้องการ    

หรือความจ าเป็นเฉพาะตัวแต่ละบุคคล๙ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในโครงการนั้น  มี 5 ระดับ  คือ 

๑) ประชาชนเข้าร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ โดยเป็นผู้รับบริการและรับความรู้จาก
เจ้าหน้าที ่

๒) ประชาชนเข้าร่วมด าเนินโครงการในลักษณะแรงงาน การบริจาคสิ่งของ อ านาจ    
การตัดสินใจเป็นของเจ้าหน้าที่ 

๓ )ประชาชนเข้ าร่ วมโครงการและร่ วมตัดสินว่ ากิ จกรรมนั้ นด า เนินอย่ าง ไร                
แต่วัตถุประสงค์และการวางแผนเจ้าหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจ 

                                                           

             ๖ พุทธทาสภิกขุ, คู่มือมนุษย์(ฉบับค าสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๓), หน้า   
๒๕๓. 
           ๗กิติพันธ์รุจิรกุล, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:โอ.เอส พริ้นติ้งเฮ๎าส์, ๒๕๒๙), หน้า    
๕๘. 

 ๘นพพงษ์บุณจิตราดุลย์, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:ศูนย์การพิมพ์, ๒๕๒๙), หน้า
๑๑๕ -๑๑๖. 

๙พระเอกพันธ์  ธีรภทฺโท(วิมานทอง), “การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร ส านักงาน
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๔), หน้า๑๐. 



๑๔ 

๔) ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมและเพ่ิมบทบาทร่วมกับเจ้าหน้าที่  ในการควบคุม  และ
ประเมินโครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 

๕) ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดและวางแผนโครงการ โดยประชาชนหรือตัวแทน     
เป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการทั้งหมด๑๐ 

 สรุป ได้ว่า จากการประมวลเนื้อหาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เป็นการปฏิบัติภารกิจหน้าที่  ที่ได้รับมอบหมายในหน้าที่ต าแหน่งในหน้าที่
ของหน่วยงานหรือองค์กรทางสังคม ที่บุคคลมีหน้าที่ในการด ารงต าแหน่งจะต้องมีความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์กรที่มอบให้ โดยการน าความรู้  
ความสามารถ อีกทั้ งทักษะและประสบการ ณ์ของตนเองที่ สะสมมาเ พ่ือน าประยุกต์ ใช้                 
ในการปฏิบัติงาน ของต ารวจได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ทั้งใช้อย่างในด้านมีศาสตร์และมีศิลป์
ในบทบาทหน้าที่ ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว่ามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ให้
ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ตระหนักรู้  รับรู้   มี โอกาสเข้ามาแสดงบทบาท ทัศนคติ              
และ ความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในการแก้ปัญหาชุมชน       
ของตนเอง  เป็นการเน้นการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์และความช านาญและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและมีทักษะของสถานีต ารวจของประชาชนในการแก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการ       
ภูมิปัญญาที่เหมาะสมชัดเจน โปร่งใส ต่อเนื่อง และเป็นระบบ 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พุทธทาสภิกขุ,(๒๕๔๓,หนา้๒๕๓). 
 

๑.การปฏิบัติหน้าที่ตา่งๆ ไมว่่าเป็นอาชีพการงาน  
   ประเภทใด หน้าที่หรืออาชีพเป็นสิ่งจากเป็น 
   อย่างหนึ่งในการที่จะเข้าถึงธรรม  
๒.การที่จะรู้จักโลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดี ว่า 
   อะไรเป็นอะไร จ าต้องมีการท าสิ่งหน้าที่ของ 
   ตนโดยเฉพาะ  
๓.หนา้ที่ส าหรับที่รู้จักตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส  
   รู้จักทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์เป็นต้น 
 

กิติพันธ์รุจิรกุล,(,๒๕๒๙,หนา้๕๘). 
 

๑.การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ  
   นอกจากจะมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้ว  

                                                           
๑๐นาวาเอกนภดล  บงกชกาญจน์, “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ ซ่อม

อากาศยานกองการบินทหารเรือ  กองเรือยุทธการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า๗. 



๑๕ 

   ยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วนงานที่จะตอ้ง 
   ปฏิบัติออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ  
๒.การปฏิบัติงานที่ต่างชนิด ต่างหน้าที่ ก็เพ่ือให้ 
   บรรลุเป้าหมายขององค์การ    
๓.บทบาทหน้าที่ของแต่ละคนแตกตา่งกันไป   

นพพงษ์บุณจิตราดุลย์,(๒๕๒๙,หนา้๑๑๕-๑๑๖). 
 

๑.การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์
๒.การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ  
   ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่างๆ 
 ๓.การที่จะน าเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมา 
    ประยกุต์ใช๎ให้เหมาะสม 
๔.บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของต าแหน่งงาน 
   ต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน 

พระเอกพันธ์  ธีรภทฺโท(วิมานทอง),(๒๕๕๔,หน้า 
๑๐.) 

๑.การปฏิบัติหน้าที่นั้น จะมีผลรวมความสัมพันธ์ 
๒.วัฒนธรรมประเพณี และความปรารถนาของ 
   สังคมท่ีผู้นั้นด ารงต าแหน่ง 
๓.ลักษณะขององค์กรที่ผู้นั้นด ารงต าแหน่งตัว 
   บุคคลบุคลิกภาพ  และความต้องการหรือ 
   ความจ าเป็นเฉพาะตัวแต่ละบุคคล 

นาวาเอกนภดล  บงกชกาญจน์,(๒๕๕๔,หน้า๗.) ๑.ประชาชนเข้าร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ  
๒. ประชาชนเข้าร่วมด าเนินโครงการในลักษณะ 
    แรงงาน   
๓.ประชาชนเข้าร่วมโครงการและร่วมตัดสินว่า  
   กิจกรรมนั้นด าเนินอย่าง 
๔.ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมและเพ่ิมบทบาท 
   ร่วมกับเจ้าหน้าที่ ในการควบคุมและประเมิน   
   โครงการ 
๕.ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดและวางแผน 
   โครงการ 

 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับหลกัสังคหวัตถุธรรม   

การปฏิบัติ งานด้ านการบริการของเจ้าหน้าที่และเ พ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพ               
ในการปฏิบัติงานบริการ โดยน้อมน าหลักทางพระพุทธศาสนา ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน       
ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาเป็นหลักในการประยุกต์ให้บริการประชาชน ตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา มีดังนี ้



๑๖ 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุธรรม ไว้ว่า หรือสังคหวัตถุ ๔       
ซ่ึง สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ใน สังคหวัตถุสูตร๑๑ สังคหวัตถุ ๔ ประการ คือ 

๑. ทาน (การให้ทาน) 
๒. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) 
๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 
ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า  สังคหวัตถุ๔ หมายถึงคุณธรรม              

ที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสานหมูชนใหมีความสามัคคีเปนหลักธรรมที่ท าใหคน     
เปนที่รัก เปนที่ชอบใจของคนท่ัวไปเปนการปลูกไมตรีเติมน้ าใจตอกันท าใหสังคมเปนสุข๑๒ 

พระสัมมาสัมพุทธเจาเปนสัจธรรมที่ผูปฏิบัติ ตามทุกคนยอมสามารถ รูแจง เห็นจริงได้    
ดวยตนเอง และท าใหผูปฏิบัติพนทุกข เขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง  ธรรมะของ  
พระพุทธองคเปนความรู อันบริสุทธิ์ เปนธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยา รักษาจิตใจ         
ของมวลมนุษยชาติใหหลุดพนจากความโลภ ความโกรธ ความหลง  เพราะเมื่อใจปราศจากสิ่งเหลานี้
ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพและเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณีมีแตความรัก ความปรารถนา
ดีตอกัน 

  พระสัมมาสัมพุทธเจา ทรงตรัสไวในสังคหวัตถุสูตร วา๑๓ 
  ทาน  ฺจเปยยวชฺช  ฺจอตฺถจริยา จ ยา อิธ                     
                     สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ ตตฺถตตฺถยถารห  

   ทาน (การให เปยยวัชชะ (มีวาจาเปนที่รัก)                  
   สมานัตตตา (วางตนสม่ าเสมอ) 
   อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน  

ซ่ึงมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า องค์ประกอบที่  สังคหวัตถุ ๔ เป็นธรรม
เครื่องยึดเหนี่ยวได้แก่ ทาน คือการให้ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละแบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ 
ตลอดให้ความรู้แนะน าสั่งสอน ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รักวาจาดูดดื่มน้ าใจกล่าวถ้อยค าสุภาพไพเราะ
อ่อนหวานท าให้เกิดความสามัคคี ตลอดถึงค าแสดงประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยม   
ยอมตาม อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 

                                                           
๑๑องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑ 
๑๒พระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งที่  ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา๑๖๗. 
๑๓องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 



๑๗ 

ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอต้น
เสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชน๑๔  

     ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า  มี ๔ หลัก คือ ทาน จากค าว่า ทาน 
แปลว่า การให้ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่โอบอ้อมอารี บุคคลจะเป็นที่รักใคร่เป็นที่เคารพนับถือของบุคคล
อ่ืน ปิ มาจากค าว่า ปิยวาจา แปลว่า วจีไพเราะ คือ การเจรจาสนทนาด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวาน นิ่ม
นวล ไพเราะ ผู้ฟังฟังแล้วสบายหู อะ มาจากค าว่า อัตถจริยา แปลว่าช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือเรียกว่า 
สงเคราะห์ผู้อ่ืนโดยการกระท าหรือประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้คนทางกาย วาจาและใจ  สะ มา
จากค าว่า สมานัตตตา แปลว่า มีตนเสมอต้นเสมอปลาย คือ รู้จักวางตนเหมาะสมกับฐานะที่ควรจะ
เป็นหรือท่ีตนเป็น๑๕ 

 สรุป ได้ว่า จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญของ
ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกมิตรไมตรี  
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน หรือเป็นหลักสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ซึ่งประกอบด้วย ทาน     
ปิยวาจา อัตถจริยา  สมานัตตตา 

ตารางท่ี ๒.๓ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักสังคห  
                   วัตถุธรรม   

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑ สังคหวัตถุ ๔ ประการ คือ 

๑. ทาน (การให้ทาน) 
๒. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) 
๓. อัตถจริยา (การประพฤประโยชน์) 
๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) 

พระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตฺโต),(๒๕๔๓,หนา๑๖๗). ๑.คุณธรรมที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคน   
   และประสานหมูชนใหมีความสามัคคี 
๒.หลักธรรมที่ท าใหคนเปนที่รักเปนที่ชอบใจ 

องฺ.จตุกฺก.(บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 
 
       (ต่อ) 

๑.สัจธรรมที่ผปูฏิบัติ ตามทุกคนยอมสามารถ รู  
   แจง เห็นจริงไดด้วยตนเอง 
๒.ธรรมะของพระ พุทธองคเปนความรูอันบริสุทธิ์ 

                                                           
๑๔ปรีชา  นันตาภิวัฒน์, พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์ดวงแก้ว, 

๒๕๔๔), หน้า๑๔๓. 
๑๕พระสมทบ  ภริปญฺโญ(รุ่งมิตรจรัสแสง), “ภาวะผู้น าของเยาวชนตามหลักฆราวธรรม ๔ : กรณีศึกษา

โรงเรียนหล่มสักวิทยาคม  จังหวัดเพชรบรูณ์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า๔๖–๔๗. 



๑๘ 

๓.เมื่อใจปราศจากสิ่งเหลานี้ใจยอมสะอาด 
   บริสุทธิ ์

ปรีชา  นันตาภิวัฒน์,(๒๕๔๔,หน้า๑๔๓). ๑.ทาน คือการให้ เอื้อเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ 
   แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ ตลอดให้ 
   ความรู้แนะน าสั่งสอน 
๒.ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รักวาจาดูดดื่มน้ าใจ 
๓.อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์คือขวนขวาย 
   ช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 
๔.สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอ 
   ต้นเสมอปลาย 

พระสมทบ  ภริปญฺโญ (รุ่งมิตรจรัสแสง),(๒๕๕๔, 
หน้า๔๖–๔๗). 

๑.ทามา  จากค าว่า ทาน แปลว่า การให้ การ 
   เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่โอบอ้อมอารี 
๒.ปิ มาจากค าว่า ปิยวาจา แปลว่า วจีไพเราะ  
   คือ การเจรจาสนทนาด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวาน  
   นิ่มนวล ไพเราะ 
๓.อะ มาจากค าว่าอัตถจริยา การประพฤติ 
   ประโยชน์ คือ  
   ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญ 
    สาธารณประโยชน ์
๔.สะ มาจากค าว่าสมานัตตตา แปลว่ามีตน 
   เสมอต้นเสมอปลาย 

 

๒.๔ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานต ารวจ 
การบริหารงานต ารวจ หมายถึงความร่วมมือร่วมใจในการน ากระบวนการทางการบริหาร 

(Administrative Functions) มาช่วยด าเนินการให้ปฏิบัติงานของต ารวจเป็นไปอย่างราบรื่น       
และดีที่สุด ทั้งสายการปฏิบัติงานหลัก และงานสนับสนุน หรือฝ่ายช่วยเหลือ ในด้านรักษาความสงบ
เรียบร้อยและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังต่อไปนี้ 

   มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารงานต ารวจ ไว้ว่า ไมมีสิ่งใดที่มีคุณคา   
ในทางปฏิบัติ เสมอเหมือนทฤษฎีที่ดี ด วยเหตุผลนี้เพียง 80 ปตอมา  การบริหารงานต ารวจ         
ไดกลายเปนศาสตร แขนงหนึ่งซึ่งไดมีการเรียนการสอนไมเพียงแตในระดับปริญญาตรี  แตไดพัฒนา
ไปถึงระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  อีกดวย ปรากฏการณ นี้ย อมแสดงใหประจักษว า           
การบริหารงานต ารวจได กลายเปนสาขาวิชาที่นิยมศึกษากันอยางลึกซึ้งและแพรหลาย  โดยเฉพาะ  
ในกลมุประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  ทั้งนี้เพราะนักบริหารงานต ารวจยุคปจจุบัน
ในประเทศ ประชาธิปไตยตางตระหนักวา ต ารวจคือเจาหนาที่ของรัฐฝายเดียวที่เขาติดตอสัมพันธกับ



๑๙ 

ประชาชน ทุกระดับตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน และ 7 วันตอสัปดาห ต ารวจตองบริการประชาชน     
ทั้งในงานที่เกี่ยวกับอาชญากรรม และที่ไมเกี่ยวกับอาชญากรรม งานต ารวจจึงไมใชงานงายๆที่ผูใด
สามารถบริหารได ยิ่งไปกวานั้นต ารวจไมใชทหาร ศาสตรที่ต ารวจเรียนรูจึงมีลักษณะแตกตางจาก
ทหาร  แมวาจะมีบางวิชาที่ซ้ าซอนกันบางก็ตาม๑๖  

ซึ่งมีความหมาย แตกต่างกับความหมายที่ว่า โครงสรางองคการรูปนัยตามหลักทฤษฎี 
ดั้งเดิมซึ่งมีสายการบังคับบัญชายืดยาวนั้น  กอใหเกิดความไมคลองตัวส าหรับการปฏิบัติงาน และ   
ไมเหมาะสมกับงานต ารวจในยุคที่อาชญากรรมแพรกระจายเสมือนโรคติดตอ ในทัศนะของมันโร    
หนวยงานต ารวจที่อาศัยโครงสรางแบบรูปนัย มักกอใหเกิดชองวางอยางมากระหวางผูบังคับบัญชา 
จึงจ าเปนตองมีการแกไขปรับปรุงอยางยิ่ง ทั้งนี้เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรต ารวจที่มีการศึกษาดี  
ความคิดริเริ่มสูงความสามารถมาก ไดแสดงความคิดเห็น รวมทั้งไดใชความรู ความสามารถในการ   
ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานต ารวจ  ถึงแมกระนั้นกรมต ารวจไทย 
นับตั้งแต  13 ตุลาคม พ.ศ. 2458  เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ก็ยังคงยึดโครงสรางรูปนัยแบบสูงนี้    
มาโดยตลอด ตอมาแมประธานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการ         
แผนดินจะได แตงตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือศึกษาปญหาโครงสรางของกรมต ารวจ เมื่อวันที่ 
16 มิถุนายน พ.ศ. 2524 ก็ตามโครงสรางที่คณะอนุกรรมการดังกลาวพิจารณาเสนอก็ยังคงอยู่    
ภายใตทฤษฎีองคการ ดั้งเดิม โดยเพียงเสนอใหยกเลิกกองบัญชาการต ารวจ และจัดตั้งส านักงาน      
ผูชวยอธิบดีฝายตาง ๆ  ขึ้นแทน ไดแก ส านักงาน  ผูชวยอธิบดีต ารวจฝายก าลังพล ส านักงาน          
ผูชวยอธิบดีต ารวจฝายกฎหมาย ส านักงานผูชวยอธิบดีต ารวจฝายศึกษา ส านักงานผูชวยอธิบดี
ต ารวจฝายสอบสวนกลาง ส านักงานผูชวยอธิบดีต ารวจฝายความมั่นคงภายใน ส านักงานผูชวยอธิบดี
ต ารวจฝายวิทยาการ ส านักงานผู   ชวยอธิบดีต ารวจ  ฝายนครบาล ส านักงานผูชวยอธิบดีต ารวจ     
ฝายภูธร 1 ถึง 4 ส านักงานผูชวยอธิบดีต ารวจ  ฝายตระเวนชายแดน ส านักงานผูชวยอธิบดีต ารวจ   
ฝายบริหาร  นอกจากนี้สวนราชการที่ขึ้นตรงตออธิบดี กรมต ารวจ ไดแก ส านักงานจเรต ารวจ และ 
ส านักตรวจสอบการเงินภายใน ๑๗   

ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า บิดาของการต ารวจอเมริกันยุคพัฒนา   
เปนผูที่ไดน าหลักทฤษฎีจัดการแบบ วิทยาศาสตรมาปรับปรุงใชในการบริหารงานต ารวจ รวมทั้งไดน า
ความกาวหนาทางวิทยาการหลาย ประเภทที่เพ่ิงคนพบในชวงตนศตวรรษที่ 20  มาดัดแปลง       
ใชใหเกิดประโยชนตอกิจการต ารวจ เชน การใชเครื่องจับเท็จ  การติดตั้งวิทยุสื่อสารในรถยนต    
สายตรวจ และอ่ืนๆ ยิ่งกวานั้น (1934,หนา2) ไดเห็นการณไกลในการพัฒนาการศึกษาของต ารวจ

                                                           
๑๖ปุรชัย  เปยมสมบูรณ, การบริหารงานต ารวจ, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทส านักพิมพ

บรรณกิจ 1991 จ ากัด,2546),หนา้๕. 
๑๗เรื่องเดียวกัน,หนา้๖. 



๒๐ 

โดยได้กลาววา การคัดเลือกบุคลากรโดยวิธีการทางวิทยาศาสตรเทานั้นไมพอเพียง งานต ารวจจะ    
ยังไมได มาตรฐานตราบเทาที่ทุกคนสามารถเขาท างานต ารวจไดโดยไมผานการฝกอบรมใด ๆ ดังนั้น
ต ารวจ สมัยใหมจะตองไดรับการ ฝกอบรมในระดับวิชาชีพเชนเดียวกับวิชาชีพทั้งหลาย เชนวิศวกร 
แพทย แนวความคิดของโวลเมอรเชน  ที่กลาวนี้ นับไดวามีความส าคัญยิ่งตอการก าหนดนโยบาย      
ดานพัฒนาบุคลากรต ารวจยุค ปจจุบันอยางเห็นไดชัด๑๘ 

ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า ในป พ.ศ. 2537 การจัด หนวยงานของ
ต ารวจอังกฤษก็ยังคงยึดถือ รูปแบบของทหารอยูตอไป ทั้งนี้เพราะพีล มุงที่การคัดเลือกบุคลากร      
เปนหลัก กลาวคือในทัศนะของ พีล รูปแบบโครงสรางขององคการยอมมีความส าคัญรองไปจาก
คุณภาพของบุคลากร ดังปรากฎใน หลักการปฏิรูปการต ารวจ 12 ประการที่ก าหนดไว้ เมื่อ 150 ป
เศษมาแลว  ไดแก ต ารวจตองมีความหนักแนน มีประสิทธิภาพ และมีการจัดหนวยแบบทหาร   
2. ต ารวจ  ตองอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาล 3. สภาวะไรอาชญากรรม เปนเครื่องพิสูจน
ประสิทธิภาพของต ารวจ 4. การแจกจายขาวสารขอมูลเกี่ยวกับอาชญากรรม แกบุคลากรต ารวจ     
เปนสิ่งจ าเปน  5. การใชก าลังต ารวจควรค านึงถึงเวลาและพ้ืนที่  เปนประการส าคัญ 6. ไม มี
คุณสมบัติใดของบุคลากรต ารวจที่ส าคัญยิ่งไปกวาการสามารถควบคุมอารมณ ของตนเองไดอยาง    
สมบูรณแบบอากัปกิริยาซึ่งแสดงความสุขุมเยือกเย็นยอมมีประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานยิ่งกวา   
ความรุนแรงใดๆ 7. บุคลิกลักษณะที่ดีของต ารวจสรางความเกรงแกบุคคลทั่วไป  8. การบ ารุงขวัญ
ก าลังใจและการฝกอบรมบุคลากรที่เหมาะสมจัดเปนรากฐานของ  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ 9. เพื่อความปลอดภัยของสาธารณชน ต ารวจแตละนายควรมีหมายเลขประจ าตัว 10. สถานี
ต ารวจควรจัดตั้ง ณ ศูนยกลางของชุมชนและเขาออกง่าย 11. ต ารวจใหมควรไดรับการบรรจุแตงตั้ง
ใหทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการใน  ชวง ระยะเวลาหนึ่ง 12. สถิติขอมูลอาชญากรรมมีความส าคัญ       
ตอการวางแผนกระจายก าลังต ารวจในทองที่ อยางถูกตองเหมาะสม๑๙      
               ซึ่งมีความหมาย สอดคล้องกับความหมายที่ว่า ศิษยซึ่งประสบความส าเร็จระดับสูง      
คนหนึ่งของ  โวลเมอร์  ในรุน “ต ารวจวิทยาลัย” (College Cops) ไดน าแนวความคิดของโฟโยล์ 
และกูลิคมา ประยุกตใหเหมาะสมกับกิจการต ารวจ ดังปรากฏในหนังสือ “Police Administration” 
ซึ่งไดก าหนด หัวขอที่เปนหลักการบริหารงานต ารวจไว พอสรุปยอได  1.ความเชี่ยวชาญงานเฉพาะ
ประเภท (specialization) 2.เอกลักษณในการสั่งการ (unity of command) 3.ชวงการควบคุม
บังคับบัญชา (span of control) 4.การมอบหมายอ านาจหนาที่ (delegation of authority)  
นับตั้งแต่  ตนทศวรรษที่ 1960 เปนตนมา ผลงานของวิลสันไดรับการยอมรับอยาง กวางขวาง      

                                                           
๑๘สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (พระนคร : ไทยวัฒนาพานิช์, 252๑), หนา้๒๗. 
๑๙เรื่องเดียวกัน, หน้า2. 



๒๑ 

ในระบบการต ารวจประชาธิปไตยว าเป นแม่บทของการบริหารงานต ารวจตามหลักการ                    
จัดองคการรูปนัย๒๐ 

สรุป ได้ว่า จากการประมวลเนื้อหาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การบริหารงานต ารวจ สรุปได้ว่า  ดังนั้นทฤษฏีการบริหารต้องประกอบไปด้วย การวางแผน         
การจัดการ การจัดคนเข้า ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานควา มคืบหน้า            
การตัดสินใจ การควบคุมและ ต้องมีงบประมาณที่จะด าเนินงานด้วยเพราะสิ่งเหล่านี้คือหัว ใจของ     
การบริหารงานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับบริหารงาน          
                ต ารวจ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ปุรชัย  เปยมสมบูรณ,(2546,หน้า๕). ๑.ไมมีสิ่งใดที่มีคุณคาในทางปฏิบัติ เสมอเหมือน  

   ทฤษฎีที่ดี 
๒.การบริหารงานต ารวจไดกลายเปนศาสตร์ 
 

ปุรชัย  เปยมสมบูรณ,(2546,หน้า๖). ๑.โครงสรางองคการรูปนัยตามหลักทฤษฎี 
๒.ไมเหมาะสมกับงานต ารวจในยุคที่อาชญากรรม 
   แพรกระจายเสมือนโรคติดตอ 
๓.มักกอใหเกิดชองวางอยางมากระหวางผูบังคับ 
   บัญชา                                       

สมพงษ เกษมสิน, (252๑,หน้า๒๗). ๑.ไดน าหลักทฤษฎีจัดการแบบ วิทยาศาสตรมา 
   ปรับปรุงใชในการบริหารงานต ารวจ 
๒.การคัดเลือกบุคลากรโดยวิธีการทางวิทยา 
   ศาสตร 
๓.มีความส าคัญยิ่งตอการก าหนดนโยบาย ดาน 
   พัฒนาบุคลากรต ารวจยุคปจจุบัน 

เรื่องเดียวกัน,(หน้า2.) ๑.การจัดหนวยงานของต ารวจอังกฤษก็ยังคง  
   ยึดถือ รูปแบบของทหาร 
๒.รูปแบบโครงสรางขององคการยอมมี 
   ความส าคัญรองไปจากคุณภาพของบุคลากร 

Wilson, O.W., and Mclaren,(1972,pp.5972). ๑.น าแนวความคิดของโฟโยลและกูลิคมา       
   ประยุกตใหเหมาะสมกับกิจการต ารวจ 

                                                           
๒๐Wilson, O.W., and  Mclaren, R.C., Police  Administration,(New  York : McGraw – Hill, 

1972).pp.59-72, 



๒๒ 

 ๒.ไดรับการยอมรับอยาง กวางขวางในระบบการ 
   ต ารวจประชาธิปไตยวาเปนแมบทของการ 
   บริหารงานต ารวจ 

 

๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จงัหวัดล าพูน   

  สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง ตั้งอยู่อาคารเลขที่ ๒๐๔/๑ หมู่ที่ ๒ ถนนพหลโยธิน ๑๐๖    
สายล าพูน – ลี้ ต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน รหัสไปรษณีย์ ๕๑๑๓๐ มีพ้ืนที่ใช้สอย  
๙.๒  ไร่อ าเภอบ้านโฮ่ง  เป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดล าพูน  ตั้งอยู่ทางทิศใต้ ห่างจากตัวจังหวัดล าพูน 
ประมาณ ๔๐ กิโลเมตร  ตามถนนสายล าพูน–ลี้ ( พหลโยธิน ๑๐๖ ) ซึ่งเส้นทางนี้เริ่มที่หลัก กม.๑ 
ทางแยกของจากอ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง ผ่านอ าเภอลี้ ถึง อ าเภอบ้านโฮ่ง สู่จังหวัดล าพูน และ
สามารถเดินทางเข้าสู่จังหวัดเชียงใหม่ เดิมเป็นเส้นทางคมนาคมที่ส าคัญยานพาหนะทุกคันมาจาก
จังหวัดต่างๆ  ที่จะเดินทางสู่จังหวัดล าพูน และจังหวัดเชียงใหม่ ต้องใช้เส้นทางนี้  ระยะทางประมาณ  
๑๒๐ กิโลเมตร  ซึ่งเป็นถนนสายประวัติศาสตร์ และที่มาของการแต่งเพลงหลายๆ เพลงในอดีต เช่น 
เพลงมนต์รักป่าซางฯลฯเพราะแต่เดิมในอดีตอ าเภอบ้านโฮ่งขึ้นการปกครองของอ าเภอป่าซาง 
ยานพาหนะทุกคันที่ใช้เส้นทางจากอ าเภอเถิน จากจังหวัดล าปาง ผ่านอ าเภอลี้ จะมาจอดพักรถ    
และพบกับสาวงามป่าซาง  ปัจจุบันกลายเป็นเส้นทางสายรอง เพราะ ประชาชนหันไปนิยมใช้เส้นทาง 
สาย เอเชีย ๑ ซุปเปอร์ไฮเวย์ ( ล าปาง–ล าพูน–เชียงใหม่ ) ซึ่งใช้ความเร็วได้ดีกว่า อ าเภอบ้านโฮ่ง 
ห่างจากกรุงเทพ ตามเส้นทางหลวงพหลโยธิน ประมาณ ๖๘๙ กิโลเมตร 

สถานภาพก าลังพล จ านวน    ๘๙  นาย  แยกเป็น 

  ๑ ชั้นสัญญาบัตร   ๔๕  นาย 
  ๒ ชั้นประทวน      ๔๔  นาย 
  ๓ ไปช่วยราชการ     ๘  นาย 
  ๔ มาช่วยราชการ     ๒  นาย   
 
ระดับชั้น 

ของต ารวจ 
อัตรา

อนุญาต 
ปฏิบัติจริง อัตราว่าง ไปช่วย

ราชการ 
มาช่วย
ราชการ 

สัญญาบัตร ๔๕ ๔๕ ๒ ๓ ๒ 

ชั้นประทวน ๖๔ ๔๔ ๒๑ ๕ - 

  
 
 



๒๓ 

    ต ารวจรับผิดชอบพื้นที่และประชาชากร ดังนี้ 

        ๑. ต ารวจ ๑ นาย รบัผิดชอบพื้นท่ี  ๖๘.๘๗ ตารางกิโลเมตร 
        ๒. ต ารวจ ๑ นาย รับผิดชอบประชากร  ๔๖๔.๑๕ คน 

         วิสัยทัศน์  สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  อ าเภอบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน  

   “มุ่งม่ันในการอ านวยความยุติธรรม  เพื่อรักษาไว้ซึ่งความสงบสุขของบ้านเมือง เป็นที่
เชื่อถือศรัทธา และเป็นที่พ่ึงของประชาชนอย่างแท้จริง”  

วิสัยทัศน์-พันธกิจ ต ารวจภูธรจังหวัดล าพูน  

"เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน" 

              ประกาศเกียรศักดิ์ของต ารวจภูธรจังหวัดล าพูน  

๑. รักษาไว้ซึ่งเกียรติศักดิ์ และศักดิ์ศรีของการเป็นต ารวจมืออาชีพ ที่จะบ าบัดทุกข์    
บ ารุงสุขให้เกิดแก่ประชาชน 

๒. เคารพสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
๓. ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ กิจกรรมของต ารวจ 
๔. ธ ารงและรักษาไว้ซึ่งความยุติธรรมตามหลักแห่งกฎหมาย 
๕. จัดหาความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัวอย่างทั่วถึง 

       ๖. โอนอ่อนผ่อนปรนต่อวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชุมชน 
    
              กระบวนทัศน์ใหม่สู่เส้นทางนิติรัฐ ( Paradigm ) 

๑. ความยุติธรรมต้องโปร่งใสและประชาชนต้องมองเห็น ( Not only justice must 
be done,but also justice must be seen. ) 

๒. ความยุติธรรมที่ล่าช้า คือความไม่ยุติธรรม ( Justice delay is justice denied. ) 
๓. นิติวิทยาศาสตร์เป็นความจ าเป็นสูงสุดส าหรับในทุก ๆ แต่ละกรณีที่แสวงหา    

ความยุติธรรมและความสงบสุขมาสู่สังคมโดยส่วนรวม (Forensic science is a must for ever 
single case which craving for justice and peace of the community as whole ) 

๔. ไม่ปล่อยให้คนผิดลอยนวล ( Fight crime together and win ) 

               การพัฒนาสู่ต ารวจมืออาชีพ  หลักการส าคัญ  ๓ ประการ 

๑. ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการส่งเสริม ความรับผิดชอบร่วมกันของต ารวจ กับ ประชาชน 
๒. ส่งเสริมการใช้ระบบคุณธรรมประกอบในการคัดเลือกบรรจุ แต่งตั้ง และกวดขัน    

การปฏิบัติหน้าที่ต ารวจให้มีความส านึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อสังคมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

http://www.lumphun.police.go.th/index.php/2013-05-05-15-19-08/2013-05-05-16-16-44


๒๔ 

๓. การปรับปรุงระบบต ารวจ ต้องด าเนินทั้งแนวปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมายของ
ต ารวจและแนวทางการจัดองค์การบริหารต ารวจ ที่สมเหตุสมผลพร้อมกันไปด้วย ปัจจัยเอ้ืออ านวย 
ส่งเสริมให้ต ารวจด ารงอยู่ในฐานะผู้พิทักษ์สันติราษฎร์  

๓.๑ ภารกิจหลักพ้ืนฐานของต ารวจคือ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม               
( Prevention of crime is the basic mission of the police )  

๓.๒ ต ารวจต้องท าตนให้เป็นที่นับถืออย่างปราศจากข้อสงสัยของประชาชน ( Police 
must habe the Full Respect of the Citizenry )  

      ๓. การเคารพกฎหมายของประชาชน จะพัฒนาไปสู่การเคารพเชื่อฟังต ารวจได้          
( A Citizen’s respect for low develops his respect for the police ) 

๔. การให้ความร่วมมือของประชาชนจะลดลง จากการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจเป็นไป
ในเชิงใช้ก าลังบังคับ ( Cooperation of the Public decrease as the use of force increases ) 

๕. การปฏิบัติหน้าที่การบังคับใช้กฎหมายของต ารวจ ต้องเป็นไปด้วยความถูกต้อง     
เที่ยงธรรม ( Police must reader imperial enforcement of the low ) 

๖. การใช้ก าลังกับประชาชนต้องหลีกเลี่ยงให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ หากจ าเป็นต้องใช้
ในกรณีที่สถานการณ์บังคับ จนไม่สามารถหลีกพ้นได้เท่านั้น ( Physical force is used only as a 
last Resort ) 

๗. ต ารวจต้องค านึงถึงว่าตนคือประชาชน ต้องปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนเท่านั้น             
( The Police are the Public and the Public are the Police ) 

๘. ต้องค านึงว่าต ารวจนั้นเป็นตัวแทนของกฎหมาย ( Police represent the law ) 
๙. สมรรถภาพของต ารวจ วัดได้จากสถานการณ์ของสังคมว่า ปลอดจากอาชญากรรม

และมีความสงบเรียบร้อย ( The Absence of Crime and Disorder is the test of Police 
efficiency )๒๑ 

สรุป ได้ว่า ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจนั้นการที่จะให้ประชาชนศรัทธา 
และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของต ารวจ  ต ารวจจะต้องมีความรักษาซึ่งเกีรยติและศักดิ์ศรี
ของการเป็นต ารวจทั้งจะต้องเคารพในสิทธ์ของประชาชน โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม           
ในการบริหาร ในหน่วยงานในการเสนอแนะข้อคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือมา
ประกอบในการปฏิบัติหน้าที่งานของต ารวจ  เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการผ่อนปรนโดยใช้หลักธรรม  มาใช้
ช่วยในการปฏิบัติหน้าที่  ด้วยความยุติธรรมโดยไม่ให้เกิดความล่าช้า  เพ่ือให้เกิดความสงบสุขในสังคม  
โดยที่จะไม่ยอมให้คนผิดลอยนวล  โดยการตั้งบนพ้ืนฐานของหลักสังคหวัตถุธรรม  มาประยุกต์ใช้     
ที่จะมีความซื่อสัตย์ต่อประชาชน  มีความรับผิดชอบต่อประชาชน  ในการใช้ระบบคุณธรรมใน      
การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องยุติธรรม  ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน เป็นหลักในการน าหลักธรรม

                                                           
๒๑ร้อยต ารวจตรีด ารงค์  ข าเจรญิ,บรรยายสรุป, “โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน”, ล าพูน 

: สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง”, ๒๕๕๖), (อัดส าเนา) 



๒๕ 

เข้ามาช่วยในการพัฒนาอีกด้านหนึ่ง  หลักสังคหวัตถุธรรม  เป็นหลักธรรมอีกหลักธรรมหนึ่งที่น ามา
ปฏิบัติเพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ์ผลในการปฏิบัติงานของต ารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่  ๒.๑  โครงสร้างการบังคับบัญชาสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  
 

ผกก. 

รอง ผกก.(สส.) รอง ผกก.ป. 

พงส.(ผนพ.) สวป. 

รอง สวป. รอง สวป. 

 

พงส.(ผนก.) 

 
สายตรวจต าบล

ผกก. 

งานชมุชนสมัพนัธ์

ผกก. 

พงส. 

 
งานประชาสมัพนัธ์ สายตรวจรถยนต์ 

งานธุรการ/ธุรการ ป. 

สาย

ตรวจ
 งานอ านวยการ 

 

งานการเงิน 

งานจราจร 

งานอ านวยการ 

งานก าลงัพล 

งานนโยบายและแผน 

สบิเวร-ยาม 

เจ้าหน้าที่เดินรายงาน 

พลขบัรถยนต์สายตรวจ 

งาน

สอบสวน
 งานอ านวยการ 

 

เสมียน

คดี
 งานอ านวยการ 

 

เสมียนประจ าวนั

วน
 งานอ านวยการ 

 

งานพิมพ์ลายนิว้มือ

สอบสวน
 งานอ านวยการ 

 
พลขบั พงส.

เวร
 งานอ านวยการ 

 

ชดุ

สบืสวน
 งานอ านวยการ 

 



๒๗ 

 

 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

             ๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับความหมายเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องความพึงพอใจได้มีผู้วิจัยไว้
หลายท่าน  ที่จะได้ตัวอย่างน าเสนอดังนี้ 

จ าโนทย   ปลองอุดม กล่าวไว้ว่า ป จจัยที่มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจใน           
การปฏิบัติงานของครู-อาจารยผูสอนวิชาเกษตรโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบว่า  จ าแนกตามเพศประสบการณการสอน และขนาดของโรงเรียน พบวา ครู-อาจารยผูสอนวิชา
เกษตร  โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่ง เปนเพศชาย มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรีมีประสบการณการสอนเฉลี่ย ๙.๘ปี และสอนในโรงเรียนขนาดกลางเปนสวน
มาก  ดานความส าเร็จของงาน จากการศึกษาปรากฏวา ครู-อาจารยผูสอนวิชาเกษตรมีความพึงพอใจ      
ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากสูงเกินรอยละ ๕๐.๐ อยู ๔ รายการ คือ ๑) สามารถปฏิบัติหนาที ่   
ที่ไดรับมอบหมายเกิดความส าเร็จตามตองการ ๒) สามารถแกปัญหาเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี 
๓) มักจะมีผลงานปรากฏออกมาเสมอและพอใจในงานผลงานที่ท า และ ๔) เพ่ือนรวมงานมีสวน      
ชวยเหลือและสนับสนุนใหประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน๒๒ 

บุญม่ัน  วงศสุนพรัตน์  กล่าวไว้ว่า  เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน ที่มีประสบการณ ในการปฏิบัติงานต างกัน การศึกษาระดับความพึงพอใจใน            
การปฏิบัติงานจ าแนกออกเปน ๑๔ ดานตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบอรก พบวา ๑) พนักงาน    
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ๖ ดานโดยเรียงล าดับจากมากไปนอย คือ สถานะของ
อาชีพ  ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงาน  เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล  ความส าเร็จ    
ของงาน  และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในงาน  เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล ความส าเร็จ
ของงาน และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และมีความพึงพอใจ    
ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  ๘  ดานโดยเรียงล าดับจากมากไปนอย คือ ลักษณะของงาน             
ที่ปฏิบัติการได รับการนับถือ  ความรับผิดชอบสภาพการปฏิบัติ งาน เทคนิคของผู นิ เทศ            
ความกาวหนา ในต าแหนงการงาน โอกาสที่จะไดรับความ  กาวหนาในอนาคต และนโยบาย        
การบริหารงาน  ๒) พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญ

                                                           
๒๒จ าโนทย  ปลองอุดม, “ปัจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยผู

สอนวิชาเกษตรโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง), ๒๕๔๒. 



๒๘ 

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ รวม ๙ ดาน โดยเรียงล าดับจากมากไปนอย  คือ การไดรับการยอมรับนับถือ 
ความกาวหนาในต าแหน งการงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติความรับผิดชอบ นโยบายและ           
การบริหารงาน โอกาสที่จะได รับความก าวหน าในอนาคตความสัมพันธ กับผู บังคับบัญชา                
ผูใตบ้ังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน  ความมั่นคงในงาน และเทคนิคของผูนิเทศ สวนระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมทั้ง ๑๔ ดาน ไมแตกตางกัน๒๓ 

จรัส  เพชรเที่ยง  กล่าวไว้ว่า “การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน       
ในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง” ผลการวิจัยพบว่า  พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการท างาน          
โดยภาพรวมปานกลางโดยพนักงานที่มีเพศ ระดับต าแหนง วุฒิการศึกษา และอายุต่างกัน จะมีความ 
พึงพอใจในการท างานต่างกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนพนักงานที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน จะมีความพึงพอใจในการท างานไมแตกตางกัน  ส าหรับพนักงานที่มีปัจจัยดานบุคลิก
ภาพลักษณะเปน   ชางเทาหนา ลักษณะสุขุมใจเย็น ลักษณะมีความคิดริเริ่ม และลักษณะควบคุม
ตนเองตางกันจะมีความพึงพอใจในการท างานตางกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ สวนพนักงาน  
ที่มีปัจจัยดานบุคลิกภาพลักษณะ  กล้าที่ยืนหยัดเรียกรอง ลักษณะตองการความส าเร็จลักษณะ      
เปนตัวของตัวเอง ลักษณะ  ตองการเปนที่ยอมรับตางกัน  จะมีความพึงพอใจในการท างานไมแตก    
ตางกัน๒๔ 

อนงค์นาฏ  แก้วไพฑูรย์  กล่าวไว้ว่า “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า    
การวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการ       
อ าเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค์  โดยมีวัตถุประสงค์  จากจ านวนตัวอย่างประชากรที่ไปขอรับบริการ
จ านวน  ๒๙๑  คน ผลพบว่าความพึงพอใจต่อการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของฝ่ายทะเบียน
ที่ว่าการอ าเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวม ยังไม่เข้าใจในขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่  ขาดการประสานงาน  สถานที่จอดรถ ไม่เพียงพอเจ้าหน้าที่พูดจาไม่ไพเราะ เจ้าหน้าที่ไม่
กระตือรือร้นในการช่วยเหลือ  ผลที่ออกมาประชาชนที่มารับบริการไม่ประทับใจ  แนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุงการให้การบริการประชาชน ของที่ว่าการอ าเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค์ คือ 
เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาด้านการบริการอย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  ควรมีการอบรม
ด้านคุณธรรมโดยหลักธรรมเข้าประยุกต์ใช้โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่

                                                           
๒๓บุญมั่น  วงศสุนพรัตน, “ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัทการ

บินไทย จ ากัด (มหาชน).” ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย : เกษตรศาสตร), ๒๕๓๔.  
๒๔จรัส  เพชรเที่ยง, “การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในบริษัทแหงหนึ่ง”, วิทยานิ

พนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง), ๒๕๔๕. 



๒๙ 

ของรัฐ  เพ่ือมีความยืดหยุ่นในการบริการ เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ รู้สึกประทับใจในการ
ให้บริการ๒๕ 

อาภรร์รัตน์  เลิศไผ่รอด กล่าวไว้ว่า “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ ”
ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก สาราณียธรรม  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด จังหวัด ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์  โดยใช้ประชากรผู้อาศัยอยู่ใน  เขตต าบลหนองกรด จ านวน 
๓๗๒  คน  ผลทราบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกรด  ในการน าหลักธรรม  สาราณียธรรม  มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ  โดยภาพรวม  มีความซื่อตรงต่อหน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะ  สร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้นทั้งกับฝ่ายเจ้าหน้าที่ และฝ่ายประชาชน  เพ่ือ
ความเป็นปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวในการร่วมพัฒนา ส่งเสริมข้อธรรมสาธารณะโภคี  คือ  การรู้จัก
เอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์ด้วยความยุติธรรม  ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตัว  ส่งเสริมการมีความ
คิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน  ปรับปรุงมุมมองให้ตรงกัน๒๖ 

สรุป ได้ว่า จากผลวิจัยความพึงพอใจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคัญต่อบุคคล 
งานและหน่วยงาน ท าให้บุคคลปฏิบัติงานด้วย ความสุข มีก าลังในใจการทางานด้วยความเชื่อมั่น    
ในตนเอง ท าให้งานที่ท านั้นบังเกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงาน     
เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้าน
ต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุ
ถึงความต้องการของบุคคล 

๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะเป็นการรวบรวมผลงานการวิจัยเพ่ือ
เป็นทราบข้อมูลและปัญหาในการปฏิบัติงาน จะเป็นแนวทางในการน าไปสู่การในการแก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานต่อไปดังนี้ 

                                                           
๒๕อนงค์นาฏ  แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๒๖อาภรร์รัตน์  เลิศไผ่รอด, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย

ธรรม  ขององการบริหารส่วนต าบลหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๓๐ 

พระมหาทองมี  สุทฺธิจิตฺโต (สะพานหล้า)  กล่าวไว้ว่า “การปฏิบัติงานของการไฟฟ้า
นครหลวงตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง  เขตวัด เลี ย งหรือเป่ า
กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยพบว่า จากพนักงานการไฟฟ้าจ านวน ๑๖๙ คนจากจ านวน
ประชากรทั้งหมด  ๒๙๘  คน  ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตาม
หลักอิทธิบาท ๔ มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีทุกด้าน  การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า นคร
หลวงตามหลักอิทธิบาท ๔  พนักงานทุกคนยึดหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานด้วยการปลูก
จิตส านึกความรักงาน  เห็นคุณค่าและประโยชน์การท างาน  รวมทั้งมอบหมายงานให้ตรงตามความ
ตรงความสามารถของแต่ละบุคคล  ด้วยการปลูกจิตส านึกว่าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ และมี
ความส าคัญ๒๗ 

พระมหาบุญภัสร์  ถิปุญฺโญฺ (ทองงาน) กล่าวไว้ว่า  ทัศนคติของข้าราชการต ารวจ     
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรมวีชาชีพ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการศึกษา  ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ โดยผลการวิจัยพบว่า  ผลการวิจัยพบว่า  สื่อต่างๆ  นั้นมีอิทธิพลต่อผู้รับสารหลายด้าน ซึ่ง
ก่อให้เกิดแนวคิด ความรู้และพฤติกรรมต่างกัน ในยุคปัจจุบันสื่อสารเกี่ยวกับด้านข้อมูลของ  สังคม
โลกยุคนี้  ไร้พรมแดนไม่จ ากัดเวลา และพ้ืนที่ ที่จะสื่อจะสามารถเข้าถึงได้  สื่อหลักๆ  เช่นวิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์  อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ตามหลักการด้านแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อนั้นได้กล่าว
ไว้อย่างชัดเจนว่า  การเปิดรับสื่อนั้น  มีผลท าให้ทัศนคติของบุคคลแต่ละคนนั้นไม่เหมือนกัน  
แตกต่างกัน อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ เป็นต้น  ส่งผลให้มีความ  เปลี่ยนแปลง  และแสดง
ออกไปยังทัศนคติ  คือความคิดเห็น  ข้าราชการต ารวจ    ได้เปิดรับสื่อ  หนังสือพิมพ์  โทรทัศน์  โดย
ส่วนมาก  เป็นปัจจัยที่ท าให้การเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านจริยธรรมของจริยธรรม ๙ ประการนั้น
ข้าราชการต ารวจมีมีคะแนนการรับรู้รับทราบ ที่สูงมาก  ต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพต ารวจ๒๘ 

ว่าที่ร้อยตรีณองค์  แสงแก้ว กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานฝ่ายโยธา  ส านักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล  ผลการวิจัยพบว่า  จากจ านวนประชากร ๔๒๐ คน
พบว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา  ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมทั้งสามด้าน  

                                                           
๒๗พระมหาทองมี  สุทฺธิจิตฺโต (สะพานหล้า), “การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง ตามหลัก

อิทธิบาท ๔ กรณีศึกษาการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๒๘พระมหาบุญภัสร์  ถิปุญฺโญฺ (ทองงาน), “ทัศนคติข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม

วิชาชีพ:ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการศึกษา  ส านักงานต ารวจ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,
(มหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๓๑ 

ได้แก่ ประโยชน์สุขของประชาชน  อยู่ในระดับปานกลาง มีความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนที่ ดีขึ้น  โดย
พิจารณาจากหลักธรรมาภิบาลที่มีอยู่๒๙ 

นายชูยศ  สรีวรขันธ์  กล่าวไว้ว่า  ปัจจัยแรงจูงใจต่อผลการปฏิบัติงาน:กรณีศึกษา     
ขององค์การบริหาร  ส่วนต าบล  เขตอ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า            
เป็นการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงาน  โดยกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล  เขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดนครราชสีมาในการศึกษาครั้งนี้  จากบุคลากรท้องถิ่น(อบต.) เขตอ าเภอเมืองฯ                  
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน ๑๘  แห่งๆละ  ๖  คน รวม  ๑๐๘  คน  ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความ พึงพอใจในการท างานในระดับดีมาก  ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากร  
ในท้องถิ่นมีความพอใจ ในการท างานจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานขององค์เพ่ิมขึ้น๓๐ 

นายชูยศ  สรีวรขันธ์ กล่าไว้ว่า แบบสอบถามมีความพึงพอใจในต่อผลการปฏิบัติงาน 
การท างานในระดับดีมาก  ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบุคลากรในท้องถิ่นมีความพอใจในการท างาน
จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานขององค์เพ่ิมข้ึน๓๑ 

นายไพบูลย์  ตั้งใจ  กล่าวไว้ว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ; กรณีศึกษา  บริษัท  แอมพาส  อิคัสตรี  จ ากัด  จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า  
จ านวน  ๒๓๗  คนพบว่าพนักงานมีประสิทฺธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ มีค่าสูง การ
ปฏิบัติงานของพนักงานเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงาน๓๒ 

สรุป ได้ว่า จากการประมวลเนื้อหาผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ผลวิจัยพบว่า
ภารกิจหน้าที่ที่ถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับ ต าแหน่งทางสังคมในสถาบัน ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามภารกิจหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่ง

                                                           
๒๙ว่าที่ ร้อยตรีณองค์   แสงแก้ ว ,  “ประสิทธิผลการปฏิบัติ งานในฝ่ายโยธา  ส านักงานเขต  

กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล, “วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร), ๒๕๕๐. 

๓๐นายชูยศ  สรีวรขันธ์, “ปัจจัยแรงจูใจต่อผลการปฏิบัติงาน:กรณีศึกษาขององค์การบริหาร  ส่วนต าบล  

เขตอ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา, “วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต”, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี),๒๕๕๓. 

๓๑นายชูยศ  สรีวรขันธ์ , “ปัจจัยแรงจูใจต่อผลการปฏิบัติงาน :กรณีศึกษาขององค์การบริหาร           

ส่วนต าบล  เขตอ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี), ๒๕๕๓. 

๓๒นายไพบูลย์  ตั้งใจ,“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ตามหลักอธิบาท ๔ : กรณีศึกษา  บริษัท  อพาส  

อินดัสตรี  จ ากัด  จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า๑–๒. 



๓๒ 

นั้นๆ  และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ ต้องน าความรู้ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมอย่างมีศาสตร์ และศิลป์ในบทบาทหน้าที่ดังกล่าว ในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันไปตามลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบของสร้างแต่ละงาน  แต่ละบุคคล  แต่สิ่งส าคัญของ
การปฏิบัติงานการบรรลุวัตถุประสงค์ ความเรียบร้อย ความสมบรูณ์และความถูกต้องของงานที่
ปฏิบัติรวม ทั้งการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางานให้ก้าวหน้าทันสมัย ซึ่งจะเป็นสิ่ง
ก าหนด หรือบ่งบอกถึงความสามารถ หรือประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคล 

   ๒.๖.๓. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 

              การอาศัยหลักธรรมเข้ามาช่วยในงานการบริการเพ่ือให้งานด้านการบริการมีความ
ประทับใจและพึงพอใจ ดังนั้นไม่ว่าหน่วยงานใดก็ตามที่ให้บริการที่เกี่ยวกับประชาชนควรประยุกต์ใช้
หลักธรรมเข้ามาช่วยในการท างานโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
สมานัตตตา ซึ่งได้มีผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ไว้ดังนี้ 

            ดาบต ารวจโสภณ   สวาขาโต กล่าวไว้ว่า “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ ต่อการ
บริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดน  ตามหลักสังคหวัตถุ๔”ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายมีสถานภาพสมรสมีอายุระหว่าง๔๑ - ๕๐ปีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. มีชั้นยศในระดับชั้นประทวนมีรายได้สูงกว่า๑๕,๐๐๐บาทมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกมากกว่า ๑๕ ปีไม่มีหุ้นอ่ืนนอกจากสหกรณ์ออมทรัพย์และมีภูมิล าเนาในภาคกลาง             
ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีการสหกรณ์ออมทรัพย์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่  มีวัตถุประสงค์ในการเป็นสมาชิกสหกรณ์เพ่ือต้องการออมทรัพย์โดยสะสมค่าหุ้นรายเดือน
มีความเข้าใจว่าสหกรณ์คือองค์กรที่ประชาชนร่วมกันจัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินธุรกิจช่วยเหลือตนเอง     
และช่วยเหลือซึ่งกันและกันและสหกรณ์เป็นของสมาชิกซึ่งถือหุ้นไว้ในสหกรณ์เท่านั้นสหกรณ์ออม
ทรัพย์   มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย์โดยการถือหุ้นและรับฝากเงินบุคคลที่
จะเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้คือข้าราชการในกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน
สมาชิกมีการออกเสียงในที่ประชุมได้คนละ ๑ เสียงเมื่อสหกรณ์มีก าไร  ก าไรเหล่านั้นจัดสรรโดยที่
ประชุมใหญ่แห่งบรรดาสมาชิกหรือผู้แทนสมาชิกสหกรณ์คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ได้โดย   
การเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่บุคคลที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้สหกรณ์ประสบความส าเร็จคือสมาชิก
สหกรณ์, กรรมการ, ผู้จัดการความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ด้านทานด้านปิยวาจาด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตาพบว่า
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านทานและด้านปิยวาจามีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลางส่วนด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
การเปรียบเทียบการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่มีสถานภาพ
อายุระยะเวลาที่ เป็นสมาชิกการมีหุ้นนอกจากสหกรณ์ออมทรัพย์และภูมิล าเนาที่ต่างกันมี           



๓๓ 

ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์  ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ส่วนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่มีเพศการศึกษาระดับชั้นยศและรายได้ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ  ตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุโดยภาพรวมแตกต่างกันจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ๐.๐๕๓๓ 

               ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์  กล่าวไว้ว่า  “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ๔เพ่ือสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การ:กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”ผลการวิจัยพบว่าการประยุกต์ใช้ หลักสังคห   
วัตถ๔ุ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับคะแนนการเห็นด้วยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่
ด้านปิยวาจาด้านสมานัตตตาด้านทานและด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมากทั้งหมด ตามล าดับ
ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาตามรายข้อแล้วพบว่าอยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อยกเว้นข้อท่ีถามว่าท่าน ไม่คิดจะเปลี่ยน
งานใหม่แม้จะได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่าอยู่ใน ระดับปานกลางผลการเปรียบเทียบ พบว่าความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานโรง พยาบาลกรุงเทพโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพนักงานที่มีสถานภาพ
อายุรายได้และระยะเวลาการท างานต่างกันมีคะแนนการเห็นด้วยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๕ ส าหรับเพศและการศึกษาพนักงานมีคะแนนการเห็นด้วยไม่ ต่างกันผลการศึกษา
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคหวัตถุ ๔ ของพนักงานโรงพยาบาล กรุงเทพกับความผูกพัน
ต่อองค์การมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกโดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  ๒ ด้านคือ ด้านปิยวาจา     
และสมานัตตตาและอยู่ในระดับปานกลางคือด้านทานและอัตถจริยาปัญหาและ อุปสรรคในการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ๔เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน โรงพยาบาลกรุงเทพได้แก่
๑.การสนับสนุนการเลื่อนระดับหรือต าแหน่งที่สูงขึ้นไม่เป็นธรรม ๒.การติดต่อประสานงานระหว่าง
แผนกมีการใช้ค าพูดไม่เหมาะสม๓.การพัฒนาความรู้ความสามารถมีโอกาสน้อยและ ๔.พนักงาน    
บางคนไม่ให้ความสนใจในกิจกรรมที่โรงพยาบาลจัดขึ้นแนวทางการปรับปรุ งประยุกต์ใช้หลักสังคห
วัตถุ ๔เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรคือ ๑.ควรปรับปรุงการเลื่อนระดับหรือต าแหน่งที่สูงขึ้น    
อย่างเป็นระบบและยุติธรรม ๒.ควรปรับปรุงระบบการติดต่อประสานงาน ระหว่างแผนกให้เหมาะสม 
๓.ควรสนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงานให้มากกว่านี้และ ๔.โรงพยาบาลควรส่งเสริม
ให้พนักงานมาร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น๓๔ 

พันตรีสมหมาย บัวจันทร์ กล่าวไว้ว่า  การวิเคราะห์และยกระดับความ  พึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

                                                           
๓๓ดาบต ารวจโสภณ   สวาขาโต, “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออม

ทรัพย์ ต ารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๓๔ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์, “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 



๓๔ 

พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานครตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการ ให้บริการด้านสมานัตตตามากเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือด้านทานด้านอัตถจริยา
และล าดับสุดท้ายคือด้านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ของประชาชนโดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน ต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การให้การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส าหรับ เพศอายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ประสบการณ์ในการ มาใช้บริการประเภทของ การมาใช้บริการและ พ้ืนที่อยู่อาศัยมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการประชาชนของ ส านักงานเขตบาง
แคกรุงเทพมหานครได้แก่การพัฒนาคุณภาพก าลังคนซึ่งภาครัฐ  ยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด 
ทั้งยังขาดความต่อเนื่องขาดการประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรม ต่างๆท าให้การ
พัฒนาบุคลากรมีลักษณะต่างคนต่างท าไม่ตรงกับความต้องการผล ที่ได้จึงตกอยู่กับ ประชาชนที่มารับ
การบริการและการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม  ในการพัฒนาก าลังคนภาครัฐยังไม่ตระหนัก
ถึงความส าคัญเจ้าหน้าที่จึงปฏิบัติงานตามหน้าที่ แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind  แนวทางการ
ปรับปรุงการให้การบริการประชาชนของส านักงา เขตบางแคคือเจ้าหน้าที่ควรพัฒนา ด้านการบริการ
อย่าง ไม่หยุดยั้งและเพ่ิมประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นมีการแสดงออกที่เป็นมิตรและ
จริงใจ มีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถน ามาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้รับ
และส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการโดยท าให้รู้สึกว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ๓๕ 

รภัสสา  พานิกุล  กล่าวไว้ว่า “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ จัดหางาน
ของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ๔:กรณีศึกษาศูนย์จัดหางานกรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน” 
ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ : กรณีศึกษาศูนย์จัดหางานกรมการจัดหางานกระทรวงแรงงานผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่    
เป็นหญิง มีอายุระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี มีสถานภาพโสด เป็นลูกจ้างมีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี         
มีรายได้ต่ ากว่า ๗,๐๐๐ บาท และมีประสบการณ์ในบริการเพียง ๑ ครั้ง ความพึงพอใจของ 
ประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของศูนย์จัดหางานกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน       
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา พบว่าใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของศูนย์จัดหางาน กรมการ
จัดหางานกระทรวงแรงงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่มา
ใช้ บริการจัดหางานที่มี เพศ อายุ และประสบการณ์ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
จัดหางาน ของศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔          
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มาใช้บริการจัดหางาน       
ที่มีสถานภาพสมรส สถานภาพการท างาน ระดับการศึกษา และรายได้ที่ต่างกัน มีความพึงพอใจ     

                                                           
๓๕พันตรีสมหมาย บัวจันทร์, “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชน

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 



๓๕ 

ต่อการให้บริการจัดหางานของศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ โดยภาพรวม แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ และ 
๐.๐๕๓๖ 

พันโทราชันย์  ธงชัย กล่าวไว้ว่า“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการ
ลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดี อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”         
ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนว 
สังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดี อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านทาน 
เป็นอันดับแรก ๓.๙๖ รองลงมามีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านปิยวาจา ๓.๙๕ และสุดท้าย    
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านสมานัตตตา ๓.๘๕ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน     
ระดับมาก ๓.๘๘ ด้านปัญหาและอุปสรรค การลงบัญชีทหารกองเกิน ณ หน่วยสัสดี อ าเภอเมือง 
จังหวัดระยองเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนประชาชนที่มีอาชีพท าการเกษตรกรราและประมงน้ าเค็ม    
จึงท าให้ประชาชนไม่ได้รับข่าวสารจากทางราชการ และได้รู้ถึงสิทธิและประโยชน์ที่พึงได้รับจากการ
ตรวจเลือกเป็นทหารกองประจ าการ และโทษที่จะได้ตามกฎหมายที่บัญญัติไว้ จากกรณีที่ไม่มา      
รับหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด และถือว่ามีความผิดทางอาญา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ราชการ     
ควรจัดท าเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เ พ่ือให้ประชาชนได้รั บข่าวสารจากทางราชการ             
เพ่ือประโยชน์ของประชาชน๓๗ 

สรุป ได้ว่า จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสังคหวัตถุ ๔ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อกระบวนการให้บริการ ต้องอาศัยหลักธรรมเข้ามาช่วยเป็นแรงผลักดันในงานบริการเพ่ือให้งาน  
ด้านบริการมีความประทับใจและพึงพอใจต่อประชาชนผู้มารับบริการ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
จึงได้น าหลักสังคหวัตถุ  ด้านทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาประยุกต์ใช้ในการบริการ
จึงส่งผลต่อระดับความเห็น ความประทับใจและความพึงพอใจของประชาชน 

๒.๖.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานต ารวจ 

จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานต ารวจ  ซึ่งจะเป็นการรวบรวมผลงาน     
การวิจัยเพ่ือเป็นทราบข้อมูลและปัญหาในการบริหารงานต ารวจ  จะเป็นแนวทางในการน าไปสู่การ
แก้ปัญหาในการบริหารงานต ารวจ  ต่อไปดังนี้ 

                                                           
๓๖รภัสสา พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ๔ 

: กรณีศึกษาศูนย์จัดหางานกรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๓๗พันโทราชันย์  ธงชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตาม
แนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดี อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 



๓๖ 

พันต ารวจโท ชาติตระกูล เจริญภักดี กล่าวไว้ว่า  ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
สถานีต ารวจภูธรในจังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบว่า  จ านวน ๒ กลุ่มได้แก่ต ารวจชั้นประทวน       
และต ารวจชั้นสัญญาบัตร  รวมทั้งหมดจ านวน  ๒๓๙  คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม       
ทั้งปลายปิดและปลายเปิดเป็นเครื่องมือ  ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  ระดับการใช้  ธรรมาภิบาล       
ในการบริหารงานของสถานีต ารวจในจังหวัดเชียงราย  ผู้ศึกษาได้วัดระดับการใช้ธรรมาภิบาล ๖  
หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักความโป่รงใส  หลักคุณธรรม  หลักความคุ้มค่า  หลักความส านึก
รับผิดชอบและหลักความมีส่วนร่วม  พบว่าระดับการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรใน        
จังหวัดเชียงรายเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลทุกด้าน ในระดับค่อนข้างมาก ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้๓๘   

พันต ารวจตรีฐาปนพงศ์   ชัยรังสี  กล่าวไว้ว่ า“ประสิทธิผลในการท างานของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี  สถานีต ารวจภูธร  
ต าบลช้างเผือก  อ าเภอเมืองเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ     
และติดตามการบริหารงานสถานีต ารวจภูธร  ต าบลช้างเผือก  อ าเภอเมืองเชียงใหม่   มีประสิทธิผล  
ในระดับปานกลาง  ส่วนปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลในการท างานของ
คณะกรรมการฯ บทบาท  ภารกิจกรรมการฯ  การประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจรับทราบข้อมูล
ของคณะกรรมการฯ และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการด าเนินกิจกรรมร่วมกับ
คณะกรรมการฯ๓๙ 

พันต ารวจตรีอ านาจ  อ่อนฤทธิ์   กล่าวไว้ว่า“คุณภาพการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนต ารวจภูธรสังกัดกองบัญชาการศึกษา  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ” ผลการวิจัยพบว่า       
โรงเรียนต ารวจภูธร ๑–๙ สังกัดกองบัญชาการศึกษา  จ านวน  ๙  โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล  คือ  ผู้บริหาร 
๗๒ คน อาจารย์ผู้สอน ๙๖ คนและนักเรียนพลต ารวจ  ๒๕๑  คน รวมทั้งสิ้น ๔๑๙  คน ผลการวิจัย
พบว่า ๑. การบริหารวิชาการในโรงเรียนต ารวจ  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง ๒. ความคิดเห็นของผู้บริหาร  อาจารย์ผู้สอนและนักเรียนต ารวจที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 
พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกัน  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ทุกด้าน  เมื่อทดสอบรายคู่พบ

                                                           
๓๘พันต ารวจโทชาตติระกลู เจริญภักดี, “ธรรมาภิบาลในการบรหิารงานของสถานีต ารวจถูธร ในจังหวัด

เชียงราย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑติวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๕๓. 
๓๙พันต ารวจตรีฐาปนพงศ์  ชัยรังสี, “ประสิทธ์ิผลในการท างานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานต ารวจ:ศึกษาเฉพาะกรณี  สถานีต ารวจภูธร  ต าบลช้างเผือก  อ าเภอเมืองเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม)่, ๒๕๔๗. 



๓๗ 

แตกต่างคือ  กลุ่มผู้บริหารกับนักเรียนพลต ารวจ  และกลุ่มอาจารย์ผู้สอบกับนักเรียนพลต ารวจโดยมี
ความเห็นแตกต่างกันทุกด้าน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕ ๔๐ 

ร้อยต ารวจเอกธนกร  ธรรมลังกา  กล่าวไว้ว่า“ทักษะการบริหารของผู้บังคับการ  ตาม
การรับรู้ของข้าราชการต ารวจ  สังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค ๕”ผลการวิจัย
พบว่า  ๑) การศึกษาระดับทักษะการบริหาร เปรียบเทียบ  ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ๓ ด้าน  
ได้แก่  ทักษะด้านเทคนิควิธี  ทักษะด้านบุคคล  และทักษะด้านมะโนคติ ตามการเรียนรู้ของ
ข้าราชการต ารวจ  สังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค ๕  ๒) ศึกษาระดับทักษะการ
บริหาร  เปรียบเทียบการบริหารของผู้บังคับการทั้ง  ๓ ด้าน  ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิควิธี  ทักษะด้าน
บุคคล  และทักษะด้านมะโนคติ  ที่มีปัญหาต่อการปฏิบัติงานตามความรู้ของข้าราชการต ารวจสังกัด
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค ๕  ๓) การจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มทักษะการ
บริหารแต่ละด้านของผู้บังคับการตามความรู้ของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการสืบสวน
สอบสวนต ารวจภูธรภาค ๕  ผลการศึกษาสรุปดังนี้ทักษะการบริหารของผู้บังคับการ  ตามการรับรู้
ของข้าราชการต ารวจ  สังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค ๕  พบว่ามีทักษะอยู่ใน
ระดับมากโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดในด้าน  เทคนิควิธี รองลงมาคือ  ด้านบุคคล และสุดท้าย คือ
ด้าน มะโนคติ๔๑ 

ร้อยต ารวจเอกคมสัน  ม่ันคงดี  กล่าวไว้ว่า ทัศนคติของนายต ารวจชั้นสัญญาบัตร      
ในจังหวัดเชียงใหม่ต่อระบบ  บริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า        
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาระบบการแต่งตั้งโยกย้าย  เลื่อนต าแหน่งนายต ารวจโดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งเป็นนายต ารวจชั้นสัญญาบัตร  จ านวน  ๒๒๒ ราย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เห็นว่าการช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการแต่งตั้ง โยกย้าย    
และเลื่อนต าแหน่งผู้ใต้บังคับบัญชา และการแทรกแซงของนักการเมืองในการอุปถัมภ์ก็ยังคงมีอยู่  
นอกจากนี้ผู้ตอบแบสอบถามที่ต าแหน่งต่างกัน ระยะเวลาในการรับราชการ  และจ านวนครั้งที่ได้รับ
การแต่ตั้ง ต่างกัน  มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน๔๒ 
                                                           

๔๐พันต ารวจตรีอ านาจ  อ่อนฤทธิ์, “คุณภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนต ารวจภูธรสังกัด
กองบัญชาการศึกษา  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยศิลปากร), ๒๕๔๕. 

๔๑ร้อยต ารวจเอกธนกร  ธรรมลังกา, “ทักษะการบริหารของผู้บังคับการ  ตามการรับรู้ของข้าราชการ
ต ารวจ  สังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค ๕”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๕๓. 

๔๒ร้อยต ารวจเอกคมสัน  มั่นคงดี, “ทัศนคติของนายต ารวจช้ันสัญญาบัตรในจังหวัดเชียงใหม่ต่อระบบ  

บริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๔๔. 



๓๘ 

สรุป ได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจประจ าสถานีต ารวจในแต่ละพ้ืนที่นั้น ถือว่าเป็น
หัวใจส าคัญของงานต ารวจ ที่จะเสริมสร้างความเชื่อมั่น ความศรัทธาของประชาชนที่มีต่อต ารวจ     
ได้เป็นอย่างดี หากต ารวจสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้มากเท่าไร สังคมย่อมยอมรับ
ต ารวจมากขึ้น ต้นทุนทางสังคมของอาชีพต ารวจย่อมจะต้องสูงขึ้นกว่าที่ เป็นอยู่ ในปัจจุบัน         
อย่างแน่นอน 

 
ตารางที ่๒.๕ สรุปงานสังเคราะห์การวิจัยที่เกี่ยวข้องวิจัยรูบแบบการจัดการแบบการปฏิบัติงาน                       

ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน 

ล าดับ
ที ่

ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู
อาจารย ผู สอนวิ ช า
เ ก ษ ต ร โ ร ง เ รี ย น
มัธยมศึกษาในจังหวัด
ชลบุรี 

จ า โ น ท ย        
ป ล อ ง อุ ด ม , 
(เทคโนโลยีพระ
จอมเกล า เจ า
คุ ณ ท ห า ร
ลาดกระบัง) 

๒๕๔๒ ปริมาณ  สามารถปฏิบัติหน าที่      
ที่ ได รับมอบหมายเกิ ด
ความส าเร็จตามตองการ 
สามารถแกปัญหาเกี่ยวกับ
งานที่ปฏิบัติเปนอยางดี 
มักจะมีผลงานปรากฏ
ออกมาเสมอและพอใจ   
ในงานผลงานที่ท า และ  
เพ่ือนรวมงานมีสวน  ชวย
เหลือและสนับสนุนให
ประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

๒. ความพึงพอใจในการ
ป ฎิ บั ติ ง า น ข อ ง
พนักงาน   ตอนรับบน
เครื่องบินบริษัทการบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) 

บุญมั่น  วงศ สุ
น พ รั ต น , 
(มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร) 

๒๕๓๔ ปริมาณ สามารถปฏิบัติหนาที่ที่ได
รั บ ม อ บ ห ม า ย เ กิ ด
ความส าเร็จตามตองการ  
สามารถแกปัญหาเกี่ยวกับ
งานที่ปฏิบัติเปนอยางดี  
มักจะมีผลงานปรากฏ
ออกมาเสมอและพอใจใน
งานผล ง านที่ ท า  แ ล ะ  
เพ่ือนรวมงานมีสวนชวย
เหลือและสนับสนุนให
ประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 



๓๙ 

๓. 
 
 
 
 

 
 

ค ว าม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ก า ร
บริการสาธารณะตาม
หลั กสาร าณี ย ธร รม  
ขององ ค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกรด  
จังหวัดนครสวรรค์ 

จรัส  เพชรเที่ย,
(มหาวิทยาลัย
รามค าแหง) 
 
 

๒๕๕๔ 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณ พนักงานมีระดับความพึง
พอใจในการท างานโดย
ภาพรวมปานกลางโดย
พนักงานที่มีเพศ ระดับต า
แหนง วุฒิการศึกษา และ
อายุต่างกัน จะมีความพึง
พอใจในการท างาน 

๔. ค ว าม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม
ห ลั ก สั ง ค ห วั ต ถุ  ๔    
ของฝ่ายทะเบียนที่ว่า
ก า ร อ า เ ภ อ เ มื อ ง 
จังหวัดนครสวรรค์ 

อนงค์นาฏ  แก้ว
ไ พ ฑู ร ย์ ,
(มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๔ ปริมาณ ความ พึ งพอใจต่ อการ
บริการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔  ของฝ่ายทะเบียนที่ว่า
การอ าเภอเมือง  จังหวัด
นครสวรรค์ในภาพรวมยัง
ไม่เข้าใจในขั้นตอนและ
เวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติ
ห น้ า ที่  ข า ด ก า ร
ประสานงาน  สถานที่จอด
รถไม่เพียงพอเจ้าหน้าที่
พู ด จ า ไ ม่ ไ พ เ ร า ะ  
เจ้าหน้าที่ไม่กระตือรือร้น
ในการช่วยเหลือ  ผลที่
ออกมาประชาชนที่มารับ
บริการไม่ประทับใจ   

๕. ค ว าม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ก า ร
บริการสาธารณะตาม
หลั กสาร าณี ย ธร รม  
ขององการบริหารส่วน
ต า บ ล ห น อ ง ก ร ด  
จังหวัดนครสวรรค์ 

อ า ภ ร ร์ รั ต น์  
เ ลิ ศ ไ ผ่ ร อ ด ,      
(มหาวิทยาลัย
ม ห า จุ ฬ า ล ง
ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๔ ปริมาณ ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการสาธารณะ
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองกรด  ในการ
น าหลักธรรมสาราณีย
ธรรม  มาประยุกต์ใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการสาธารณะ  โดย
ภาพรวม  มีความซื่อตรง
ต่อหน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะ  สร้างความ
สามัคคี  กลมเกลียวให้
เกิดข้ึนทั้งกับฝ่าย 



๔๐ 

     เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ ฝ่ า ย
ประชาชน  เพ่ือความเป็น
ปึกแผ่นอันหนึ่งอันเดียวใน
การร่วมพัฒนา   

๑. การปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้านคร
หลวง ตามหลักอิทธิ

บาท๔ กรณีศึกษาการ
ไฟฟ้านครหลวง เขตวัด
เลียบ กรุงเทพมหานคร 

พระมหาทองมี  
สุ ทฺ ธิ จิ ตฺ โ ต 
(สะพานหล้า), 
(มหาวิทยาลัย
ม ห า จุ ฬ า ล ง
ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๔ ปริมาณ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พนักงานการไฟฟ้านคร
หลวงตามหลักอิทธิบาท ๔ 
มีการปฏิบั ติ ง านอยู่ ใน
ร ะดั บ ดี ทุ ก ด้ า น   ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงาน
การไฟฟ้านครหลวงตาม
ห ลั ก อิ ท ธิ บ า ท  ๔  
พนักงานทุกคนยึดหลัก
อิ ท ธิ บ า ท  ๔  ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานด้วยการปลูก
จิตส านึกความรักงาน 

๒. ทั ศนคติ ข้ า ร าชกา ร
ต ารวจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามจริยธรรม
วิชาชีพ:ศึกษาเฉพาะ
กรณีกองบัญชาการ
ศึ ก ษ า   ส า นั ก ง า น
ต ารวจ 

พ ร ะ ม ห า บุ ญ
ภัสร์  ถิปุญฺโญฺ, 
(มหาวิทยาลัย
ม ห า จุ ฬ า ล ง
ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๔ ปริมาณ สื่อต่างๆ  นั้นมีอิทธิพลต่อ
ผู้รับสารหลายด้าน  ซึ่ ง
ก่อให้เกิดแนวคิด  ความรู้
และพฤติ กรรมต่ างกัน    
ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น สื่ อ ส า ร
เกี่ยวกับด้านข้อมูลของ  
สังคมโลกยุคนี้ไร้พรมแดน
ไม่จ ากัดเวลา  และพ้ืนที่  
ที่จะสื่อจะสามารถเข้าถึง
ได้   

๓. ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา  
ส า นั ก ง า น เ ข ต  
กรุงเทพมหานคร  ตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ว่ า ที่ ร้ อ ย ต รี  
ณองค์ แสงแก้ว
,(มหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ พ ร ะ
นคร) 

๒๕๕๐ ปริมาณ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ในฝ่ายโยธา  ส านักงาน
เขต กรุงเทพมหานคร  ใน
ภ า พ ร ว ม ทั้ ง ส า ม ด้ า น  
ได้แก่  ประโยชน์สุขของ
ประชาชน  อยู่ ในระดับ
ปานกลาง มีความเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจนที่ดีขึ้น   

๔. ปัจจัยแรงจูงใจต่อผล
การปฏิบัติงาน: 

นายชูยศ  สรีวร
ขันธ์, 

๒๕๕๓ ปริมาณ มีความพึงพอใจในการ
ท างานในระดับดีมาก  ซึ่ง 



๔๑ 

 กรณีศึกษาขององค์การ
บ ริ ห า ร  ส่ ว นต า บ ล  
เ ข ต อ า เ ภ อ เ มื อ ง  
จังหวัดนครราชสีมา 

 

( ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีสุ ร
นารี) 

  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
บุคลากรในท้องถิ่นมีความ
พอใจในการท างานจะ
ส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ท างานขององค์เพ่ิมข้ึน 

๕. ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ตามหลัก
อธิบาท ๔:กรณีศึกษา  
บริษัท  อพาส  อินดัส
ตรี  จ ากัด  จังหวัด
สมุทรปราการ 

น า ย ไ พ บู ล ย์  
ตั้ ง ใ จ ,             
(มหาวิทยาลัย
ม ห า จุ ฬ า ล ง
ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๔ ปริมาณ หน้าที่ที่ถูกก าหนดขึ้นมา
ควบคู่กับ ต าแหน่งทาง
สังคมในสถาบัน ซึ่งบุคคล
หรือกลุ่ มบุคคลที่ด ารง
ต า แหน่ ง ใดก็ ต ามต้ อ ง
ปฏิบัติงานให้ เป็นไปตาม
ภารกิจหน้ าที่ ตามที่ ไ ด้
ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่ง
นั้นๆ  และบุคคลที่ได้รับ
แต่งตั้งให้ ด ารงต าแหน่ง
นั้นๆ 

๑. ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
สมาชิกสหกรณ์ต่อการ
บริหารจัดการสหกรณ์
ออมท รั พย์  ต า ร ว จ
ตระเวนชายแดนตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ 

ด า บ ต า ร ว จ
โสภณ  สวาขโต
,(มหาวิทยาลัย
ม ห า จุ ฬ า ล ง
ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย) 
 
 
 
 
 

๒๕๕๓ ปริมาณ วัตถุประสงค์ในการเป็น
ส ม า ชิ ก ส ห ก ร ณ์ เ พ่ื อ
ต้องการออมทรัพย์โดย
สะสมค่าหุ้นรายเดือนมี
ความเข้าใจว่าสหกรณ์คือ
องค์กรที่ประชาชนร่วมกัน
จัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินธุรกิจ
ช่ ว ย เ หลื อตน เ อ งและ
ช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน
แ ล ะส ห ก ร ณ์ เ ป็ น ข อ ง
สมาชิ กซึ่ ง ถื อหุ้ น ไ ว้ ใ น
สหกรณ์ เท่านั้นสหกรณ์
ออมทรัพย์มีวัตถุประสงค์
ที่ ส า คัญคื อส่ ง เ สริ ม ให้
สมาชิกออมทรัพย์โดยการ
ถือหุ้นและรับฝากเงิน 

๒. ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือ
สร้างความผูกพันต่อ
องค์การ: กรณีศึกษา 

ปัณณธร  เธียร
ชั ย พ ฤ ก ษ์ ,
(มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลง 

๒๕๕๒ ปริมาณ ความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานโรง พยาบาล
กรุงเทพโดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพนักงาน 



๔๒ 

 โรงพยาบาลกรุงเทพ ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย) 

  ที่มีสถานภาพอายุรายได้
และระยะเวลาการท างาน
ต่างกันมีคะแนนการเห็น
ด้วยแตกต่างกัน 

๓. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ยกระดับความพึงพอใจ
ในการให้การบริการ
ป ร ะ ช า ช น ต า ม
หลักสังคหวัตถุ๔ของ
ส านักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานคร 

พันตรีสมหมาย 
บั ว จั น ท ร์ ,
(มหาวิทยาลัย
ม ห า จุ ฬ า ล ง
ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๑ ปริมาณ บุคคลที่มีระดับการศึกษา
แ ล ะ ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น 
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การให้การบริการแตกต่าง
กัน 

๔. ค ว าม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ก า ร
ให้บริการจัดหางาน
ของรัฐตามหลักสังคห
วัตถุ๔ : กรณีศึกษา
ศูนย์จัดหางานกรมการ
จัดหางานกระทรวง
แรงงาน 

รภัสสา พานิกุล
,(มหาวิทยาลัย
ม ห า จุ ฬ า ล ง
ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๓ ปริมาณ ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากกา ร เปรี ย บ เที ยบ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น ต่ อ ก า ร
ให้บริการจัดหางานของ
ศูนย์จัดหางาน กรมการ
จั ด ห า ง า น ก ร ะ ท ร ว ง
แรงงานตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  จ าแนกตามปัจจัย
ส่ ว น บุ ค ค ล พ บ ว่ า 
ประชาชนที่มาใช้ บริการ
จัดหางานที่มี เพศ อายุ 
แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ ช้
บริการ มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ 

๕. ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการในการ
ลงบัญชีทหารกองเกิน
ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ 
ของหน่วยงานสัสดี 
อ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง 

พัน โทราชั นย์  
ธงชัย, (บัณฑิต
วิทยาลัย :มหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๑ ปริมาณ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ก า ร
ลงบัญชีทหารกองเกินตาม
แนว สั งคหวัตถุ  ๔ของ
หน่วยสัสดี  อ าเภอเมือง 
จังหวัดระยอง มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการใน
ด้านทาน เป็นอันดับแรก 
๓.๙๖ รองลงมามีความพึง
พอใจต่อการให้บริการใน
ด้านปิยวาจา 



๔๓ 

๑. ธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของสถานี
ต ารวจถูธรในจังหวัด
เชียงราย 

พั นต า ร ว จ โ ท
ช า ติ ต ร ะ กู ล 
เ จ ริ ญ ภั ก ดี ,
(มหาวิทยาลัย
ม ห า จุ ฬ า ล ง
ก ร ณ ร า ช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๓ ปริมาณ ระดับการใช้  ธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานของ
สถานีต ารวจในจั งหวัด
เชียงราย  ผู้ศึกษาได้วัด
ระดับการใช้ธรรมาภิบาล 
๖  หลั ก   คื อ  หลั กนิ ติ
ธรรม  หลักความโป่รงใส  
หลักคุณธรรม  หลักความ
คุ้มค่า  หลักความส านึก
รับผิดชอบ และหลักความ
มีส่วนร่วม  พบว่าระดับ
การบริหารงานของเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 

๒. ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ในกา ร
ท า ง า น ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานต ารวจ:
ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณี  
ส ถ า นี ต า ร ว จ ภู ธ ร  
ต า บ ล ช้ า ง เ ผื อ ก  
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

พันต ารวจตรีฐา
ปนพงศ์ ชัยรังสี
,(มหาวิทยาลัย  
เชียงใหม่) 

๒๕๔๗ ปริมาณ ก า ร ท า ง า น ข อ ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
แ ล ะ ติ ด ต า ม ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ส ถ า นี
ต า ร ว จ ภู ธ ร   ต า บ ล
ช้างเผือก  อ าเภอเมือง
เชียงใหม่  มีประสิทธิผลใน
ระดับปานกลาง   ส่ วน
ปั จ จั ย ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่
ต ารวจที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิผลในการท างาน
ของคณะกรรมการฯ 

๓. คุ ณ ภ า พ ก า ร
บริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนต ารวจภูธร
สังกัดกองบัญชาการ
ศึ ก ษ า   ส า นั ก ง า น
ต ารวจแห่งชาติ 

พันต า ร วจต รี 
อ า น า จ อ่ อ น
ฤ ท ธิ์ , 
(มหาวิทยาลัย
ศิลปากร) 

๒๕๔๗ ปริมาณ การบริ หารวิ ช าการใน
โ ร ง เ รี ยนต า รวจ   เ มื่ อ
พิจารณาโดยภาพรวม
พบว่ าอยู่ ใ นระดับปาน
กลาง      ๒. ความคิดเห็น
ของผู้บริหาร  อาจารย์
ผู้สอนและนักเรียนต ารวจ
ที่ มี ต่ อกา รบริ ห า ร ง าน
วิ ช า ก า ร   พ บ ว่ า   ใ น
ภาพรวมแตกต่างกัน  และ
เมื่อพิจารณารายด้าน 



๔๔ 

     พบว่า  ความคิดเห็นของ
ผู้ ต อบแบบสอบถามมี
ความเห็นแตกต่างกัน 

๔. ทักษะการบริหารของผู้
บังคับการ  ตามการ
รับรู้ ของข้ า ราชการ
ต า ร วจ   สั ง กั ดกอ ง
บั ง คั บ ก า ร สื บ ส ว น
สอบสวนต ารวจภูธร 

ร้อยต ารวจเอก
ธนกร   ธ ร รม
ลั ง ก า
,(มหาวิทยาลัย  
เชียงใหม่) 

๒๕๕๓ ปริมาณ ทักษะการบริหารของผู้
บังคับการ  ตามการรับรู้
ของข้ า ร าชการต า รวจ  
สั ง กั ด ก อ ง บั ง คั บ ก า ร
สื บ ส ว น ส อ บ ส ว น
ต ารวจภูธรภาค ๕  พบว่า
มีทักษะอยู่ ในระดับมาก
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุดในด้าน   

๕. ทัศนคติของนายต ารวจ
ชั้ น สั ญ ญ า บั ต ร ใ น
จั งหวัด เชียง ใหม่ต่ อ
ระบบ  บริ หารงาน
บุคคลของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

ร้อยต ารวจเอก 
คมสัน  มั่นคงดี
,(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่) 

๒๕๔๔ ปริมาณ ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ห็ น ว่ า ก า ร
ช่วยเหลือสนับสนุนจาก
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ น ก า ร
แต่งตั้ ง   โยกย้าย  และ
เ ลื่ อ น ต า แ ห น่ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และการ
แทรกแซงของนักการเมือง
ในการอุปถัมภ์ก็ยังคงมีอยู่  
น อ ก จ า ก นี้ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามที่ต าแหน่ง
ต่างกัน ระยะเวลาในการ
รับราชการ  และจ านวน
ครั้ งที่ ไ ด้ รั บการแต่ งตั้ ง 
ต่างกัน  มีความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน 

 
 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   เรื่ องการปฏิบัติ งานของตามหลักสั งคหวัตถุธรรม              
ของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน  ผู้วิจัยก าหนดมาจากตัวแปรต้น  กับ    
ตัวแปรตามซึ่งมี  ดังนี้ 



๔๕ 

๑.ตัวแปรต้น (Independent  Variables) ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพทางครอบครัว 
              ๒.ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูนประกอบด้วย  ๑) ทาน  ๒) ปิยวาจา       
๓) อัตถจริยา  ๔) สมานัตตตา  ดังแผนภาพที่ ๒.๒ 

นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพกับเพ่ือศึกษาแนวทางของการ
ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน
โดยการสัมภาษณ์  ผู้ที่ให้ข้อมูลที่ส าคัญ  จ านวน  ๗  คน 

                  ตัวแปรต้น                                                ตัวแปรตาม  
     (Independent  Variables)                         (Dependent Variables)                                                   

                                                                                                  
                                                   

  
 
 
 
 
 
                                                                                                                           
                                                                                    
                                                                                    
 
 
          
 

 แผนภาพที่  ๒.๒  กรอบแนวคิดในกาวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.เพศ 
๒.อาย ุ
๓.ระดับการศึกษา 
4.รายได ้
5.อาชีพ 
6.สถานภาพทางครอบครัว 

 

การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

๑.ด้านทาน 

๒.ด้านปยิวาจา 
๓.ด้านอตัถจริยา 

๔.ด้านสมานตัตตา 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน  
๗ คน เพ่ือศึกษาแนวทางของ
การปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุธรรม ของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้าน
โฮ่ง  จังหวัดล าพูน 

 


