
 

 

บทที่ ๑ 
 

บทน ำ 
 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือความพร้อม ในการให้บริการและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้
อย่างแท้จริงการปฏิบัติงานของต ารวจโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และส่งเสริมให้ประชาชน 
ชุมชนและท้องถิ่นมีความรู้สึก เป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในทุกมิติ  
                 ภาระหน้าที่ต ารวจ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามกุฎราชกุมาร มีพระราชด ารัส  
ถึงภาระหน้าที่ ของต ารวจเป็นผู้พิทักษ์รักษาความสงบสุข ความมั่นคงปลอดภัย และความถูกต้องเป็น
ธรรม งานในหน้าที่จึงต้องเต็มไปด้วยความยากล าบาก ที่จะต้องตรากตร าปฏิบัติและมากไปด้วย
ปัญหานานาชนิดที่จะต้องขบคิดวินิจฉัย รวมทั้งอาชญากรรมทุกรูปแบบที่จะต้องเสี่ยงอันตราย      
เข้าระงับปราบปราม  ต ารวจผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บสาหัสจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ จึงจัดได้ว่า
เป็นต ารวจแท้ ที่ควรได้รับการยกย่องให้เป็นแบบอย่างที่ดีของต ารวจทั้งปวงได้ เพราะต่างได้ปฏิบัติ
หน้าที่อันส าคัญยิ่งนี้ ด้วยความเข้มแข็งอดทน และด้วยความกล้าหาญเสียสละเป็นที่ประจักษ์เด่นชัด  
เสียสละชีวิตและเลือดเนื้อของตนเพ่ือปกป้องรักษาความผาสุกสงบของประชาชน และความมั่นคง  
ปลอดภัยของประเทศชาติ๑ 

  ต ารวจ คือ ผู้มีภารกิจส าคัญในการดูแลรักษาความมั่นคงภายในประเทศ โดยการ       
น ากฎหมายมาเป็นเครื่องมือในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ดังนั้นต ารวจจึงเป็นผู้ที่ต้อง
ท างานสัมผัสกับปัญหาความเดือดร้อนของพ่ีน้องประชาชน อย่างใกล้ชิดอยู่ตลอดเวลาทั้งในด้าน     
การใหค้วามคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนและรักษาความสงบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง ต ารวจจึงต้องตระหนักถึงความส าคัญของหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเป็นธรรม เสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติเพ่ืออ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน  เพื่อให้พ่ีน้องประชาชนอุ่นใจ๒ 

โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอานาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๒๗๙ ก าหนดให้มาตรฐาน
ทางจริยธรรมของข้าราชการเป็นไปตามประมวลจริยธรรม ที่ก าหนดขึ้นส าหรับข้าราชการ แต่ละ

                                                           
๑พลต ารวจโทปิยะ อุทาโย, “พิธียกย่องและเชิดชูเกียรติข้ำรำชกำรต ำรวจ”, โรงพักเพื่อประชาชน,       

ปีท่ี ๕๕ ฉบับท่ี๖๕ (เมษายน–พฤษภาคม ๒๕๕๕) : ๑๒. 
๒พลต ารวจตรีปยิะ อุทาโย,  “ค ำปรำศรัย“นำยกรัฐมนตรี เน่ืองในวันต ำรวจ”, โรงพักเพื่อประชาชน, 

ปีท่ี ๕๔ ฉบับท่ี พิเศษ (ตุลาคม ๒๕๕๔ – มกราคม ๒๕๕๕) : ๕. 



๒ 

 

ประเภทประกอบกับพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ ได้ให้ข้าราชการต ารวจต้องถือ
กฎหมายระเบียบของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรีและจรรยาบรรณของต ารวจตามที่ก าหนด       
กฎ ก.ตร.และต้องรักษาวินัยตามที่บัญญัติไว้โดยเคร่งครัด ปฏิบัติหน้าที่ด้วยซื่อสัตย์ สุจริตและเที่ยง
ธรรม๓ 

เพ่ือให้การปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และประชาชนมีความศรัทธาเชื่อมั่น จึงจ าเป็นต้องก าหนดประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ เป็นกรอบการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการต ารวจให้มีคุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยาบรรณที่ดีในการปฏิบัติงานในหน้าที่๔ 

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ใน สังคหวัตถุสู ตร ซึ่ง
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล 
หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกันมีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตต
ตา๕ 

หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ได้มีการตื่นตัวในเรื่องคุณภาพการให้บริการกันอย่างกว้างขวาง 
เนื่องจากการให้บริการที่ดีถือเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ      
องค์กร ที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องการให้บริการ ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนโดย
ไม่เลือกปฏิบัติเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม 
ประหยัด เสมอภาค และทั่วถึง ของการปฏิบัติงาน จึงเป็นกลไกก าลังส าคัญที่ขับเคลื่อนให้การ
ปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว เป็นธรรม และอ านวยความสะดวกให้ และ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือสร้างความเชื่อถือศรัทธาและบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร จึงจ าเป็นต้องมีระบบงานที่ดี บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีจิตใจให้ การบริการ           
ที่ประทับใจ มีความกระตือรือร้นต่อการให้บริการด้วยกิริยาที่ยิ้มแย้มแจ่มใส ต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่ดี
ต่อผู้มารับบริการ๖  

การให้บริการประชาชน เพ่ือให้การบริการที่ออกมามีความสมบูรณ์มากที่สุด ซึ่งในการ
ให้บริการนั้น นับว่าประสบความส าเร็จได้ในระดับหนึ่ง แต่อาจจะติดขัดและมีปัญหาในบางจุด 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเนื่องจากงานที่ต้องปฏิบัติมีจ านวนมาก จนอาจท าให้ความ พึงพอใจ

                                                           

        ๓พลต ารวจตรียงยศ  นาคเฉลิม, “คู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติ ตำมกฎ ก.ตร.ว่ำด้วยประมวลจริยธรรม
และจรรยำบรรณของต ำรวจ พ.ศ.๒๕๕๑”, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์ต ารวจ), หน้า ค าน า. 
        ๔พันต ารวจโทสมาน ธี รศ รัณยานนท์ ,“พระรำชบัญญั ติต ำรวจแห่ งชำติ  พ.ศ .๒๕๔๗”,
(กรุงเทพมหานคร:บริษัท ที.เค.พริ้นติ้ง จ ากัด), หน้า๑๘๑. 

   
๕องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑  

   
๖

 สมยศ นาวีการ, “กำรบริหำรเพ่ือควำมเป็นเลิศ”, (กรุงเทพมหานคร:บรรณกิจ), ๒๕๓๓. 
 



๓ 

 

ของประชาชนนั้นลดน้อยลงไป จึง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงานให้บริการของเจ้าหน้าที ่
เพ่ือน ามาเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะได้
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง  เหมาะสม รวดเร็ว ยุติธรรม ตามนโยบายของ
หน่วยงาน  เพ่ิมพูน พัฒนา สร้าง รักษา สนับสนุน ส่งเสริม จึงเห็นว่าหลักธรรมเป็นสิ่งส าคัญและ
เหมาะสมที่จะน ามาใช้โดยเฉพาะหลักธรรม ในพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนมาก
ยอมรับนับถือ มีหลักธรรมที่ครอบคลุม และเหมาะสมส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้
หลายกรณ ีโดยเฉพาะด้านการให้ การบริการประชาชนนั้น ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถ
ส่งเสริมสนับสนุนได้หลายประการ โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
สมานัตตตา(โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม) ซึ่งเป็นหลักธรรมจะที่ท า
ให้คนเราอยู่กันด้วยความรัก อยู่กันด้วยความปรารถนาดีและผูกน้ าใจต่อกันไว้ได้๗ 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน พบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจจะปฏิบัติ
หน้าที่ล่าช้า ท าให้ประชาชนผู้มารับบริการเสียเวลา ถึงแม้การบริการอาจติดขัดหรือมีปัญหาอยู่ 
ปัญหาต่างๆ ประเด็นต่างๆ คือเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ยังขาดการเอาใจใส่ที่ดีต่อการปฏิบัติงาน การ
พูดจาไม่ไพเราะไม่หน้านันถือขาดความเป็นไมตรีต่อผู้มารับบริการ ไม่ขวนขวายช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่
ต ารวจยังถือตัว ไม่วางตนเสมอตนเสมอปลาย ในการแก้ไขปัญหา ประชาชนที่มาติดต่อรับบริการไม่
เข้าใจถึงระบบ การให้บริการ ขั้นตอนและวิธีการ บางรายที่มารับบริการทั้งๆที่ยัง ขาดความรู้ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับและกฎเกณฑ์  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอาจตึงเครียด จึงขาดมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี ต่อประชาชนผู้ที่มาติดต่อ  จะเห็นได้จากการวิพากษ์วิจารณ์ เป็นผลให้ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการรับบริการลดน้อยลงไป เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน จึง
ต้องเร่งสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่าง ประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในกรณีมีการกระท าผิด เจ้าหน้าที่
ต ารวจจะต้องด าเนินการตามกฎหมายอย่างปฏิบัติหน้าที่ตรงไปตรงมา เคร่งครัด เป็นธรรมและ    
เสมอภาค ข้าราชการต ารวจจะต้องประพฤติตนให้เป็นผู้มีมารยาทอันดีงามตามแบบอย่างธรรมเนียม
ต ารวจ 

ด้วยความส าคัญนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นอันจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน หลักธรรในพุทธศาสนาที่ท่ีผู้วิจัยสนใจที่จะน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต ารวจภูธร
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน คือหลักธรรม สังคหวัตถุธรรมหรือ หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถ

                                                           
๗พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ.ปยุตฺโต), “ธรรมนูญชีวิต” พิมพ์ครั้งที่ ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์

สวย จ ากัด,๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 



๔ 

 

จริยา สมานัตตตา นอกจากนั้นยังเป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ท า
ให้เกิดประชาชนยอมรับ ในแนวทางการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในการให้บริการประชาชนมี
ความพึงพอใจ และประทับใจ มอบความไว้วางใจยอมรับในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  
 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานตาม          
หลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานตามหลัก    
สังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยจ าแนกตาม     
ปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม  ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน 

๑.๒.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางของการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

 
๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 

๑.๓.๑ ระดับการความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  เป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานตามหลัก 
สังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูนจ าแนกตามปัจจัย     
ส่วนบุคคลแตกต่างกันหรือไม่ 

๑ .๓ .๓ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ ยวกับการปฏิบัติ งานตามห ลัก             
สังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน มีอะไรบ้าง 

๑.๓.๔ แนวทางของการปฏิบัติงานตามสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ        
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 

 

 



๕ 

 

๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย  

๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ซึ่งสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ใน สังคหวัตถุสูตร
ประกอบด้วย ๑) ทาน ๒) ปิยวาจา ๓) อัตถจริยา ๔) สมานัตตตา 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

๑) ตัวแปรต้น (Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพทางครอบครัว 

๒) ตัวแปรตำม (Dependent Variables) ได้แก่ การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ประกอบด้วย ๑) ทาน           
๒) ปิยวาจา ๓) อัตถจริยา ๔) สมานัตตตา 
             ๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  จ านวนประชาชนในเขตอ าเภอบ้านโฮ่ง        
จังหวัดล าพูน แยกเป็นชายจ านวน ๒๐,๐๖๙คน หญิงจ านวน ๒๑,๒๔๐ คนรวมจ านวน ๔๑,๓๙๐คน๘  
สัมภาษณ์ จ านวน ๗ ท่าน  

๑. รองเจ้าคณะอ าเภอบ้านโฮ่ง อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน 
๒. ผู้ก ากับสถานีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง 
๓. รองผู้ก ากับงานสืบสวนผู้ก ากับสถานีต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง 
๔. พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง 
๕. พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง 
๖. คณะกรรมการตรวจสอบข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  

                ๗. ก านันต าบลบ้านโฮ่ง ต.เหล่ายาว อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน           

              ๑.๓.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

     สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง ๒๐๔ หมู่ ๒ ต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

๑.๓.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

               ผูว้ิจัยท าการศึกษาตั้งแต ่กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗  ถึงเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

 
                                                           

๘ร้อยต ารวจตรีด ารงค์  ข าเจริญ, บรรยายสรุป, “โครงกำรพัฒนำสถำนีต ำรวจเพ่ือประชำชน” (ล ำพูน  
: สถำนีต ำรวจภูธรบ้ำนโฮ่ง, ๒๕๕๖), (อัดส าเนา) 



๖ 

 

๑.๕ สมมติฐำนกำรวิจัย 

สมมติฐำนที่  ๑ประชาชนที่ มี เพศต่ างกันมีความคิด เห็นกับ การปฏิบัติ ง าน                
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ มีผลแตกต่างกัน 

  สมมติฐำนที่  ๒ประชาชนที่ มี อายุต่ า งกันมีความคิด เห็นกับ การปฏิบัติ ง าน              
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ มีผลแตกต่างกัน 

สมมติฐำนที่ ๓ ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานตาม 
หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ มีผลแตกต่างกัน 

  สมมติฐำนที่  ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นกับการปฏิบัติ งาน            
ตาม หลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ มีผลแตกต่างกัน 

สมมติฐำนที่ ๕ ประชาชนที่มีสถานภาพทางครอบครัวต่างกันมีความคิดเห็น กับ       
การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ มีผลแตกต่างกัน 
 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

ประชำชน หมายถึง คนของประเทศ เช่น ประชาชนทุกคนมีหน้าที่ต้องรู้กฎหมาย    
ใครจะปฏิเสธว่าไม่รู้ไม่ได้ ค าว่า ประชาชน ในบางครั้ง อาจหมายถึงผู้ที่ไม่ใช่ข้าราชการ ทหาร ต ารวจ 
หรือนักบวช และในบางครั้งหมายถึงผู้ที่มิได้เป็นพ่อค้าด้วย    

กำรปฏิบัติงำน หมายถึง ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ งจะน าไปสู่ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ          
ระบบบริหาร ผลการปฏิบัติงานที่น ามาใช้ส าหรับข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

  ข้ำรำชกำรต ำรวจ หมายถึง ข้าราชการบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ซึ่งได้รับการบรรจุ       
และแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติโดยรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือน ในส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ และให้หมายความรวมถึงข้าราชการในส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งส านักงาน        
ต าแห่งชาติแต่งตั้ง หรือสั่งปฏิบัติหน้าที่ราชการต ารวจโดยได้รับเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐด้วย 

หลักสังคหวัตถุธรรม หรือ หลักสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่อง         
ยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ ๔ 
ประการ ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 

ทำน หมายถึงการให้ คือ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยการ   
ให้สิ่งของ หรือให้ความรู้และค าแนะน าด้วยน้ าใจไมตรี มีความโอบอ้อมอารี ในการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 



๗ 

 

ปิยวำจำ หมายถึงความเป็นผู้มีวาจาที่น่ารัก คือ พูดอย่างไพเราะ พูดอย่างสุภาพ  
พูดจาด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวานน่าเคารพนับถือเพ่ือให้เกิดไมตรี ในการให้บริการของสถานีต ารวจ           
ภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน 

อัตถจริยำ หมายถึงการประพฤติประโยชน์ คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน       
ในการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

สมำนัตตตำ หมายถึงการวางตนเสมอ คือการท าตนเสมอต้นเสมอปลาย การวางตน    
ให้เหมาะสม ในการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

๑.7.๑ท าให้ได้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน           
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

๑.7.๒ ท าให้ได้ทราบผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ สถานีต า รวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน             
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.7.๓ ท าให้ได้ทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน       
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน 

๑.7.๔ ท าให้ได้ทราบแนวทางของการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

 
 
 
 
 
 
 
 


