
๘ 
 

 

บทที่ ๒ 
 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานต ารวจภูธรเมืองล าพูน 
จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและงานทฤษฏีต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่จะท าการศึกษา จาก
นักวิชาการทั้งชาวไทยและต่างประเทศ คือ 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
๒.๑.๑ แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
๒.๑.๓ แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
๒.๑.๔ แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
๒.๑.๕ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน 

๒.๒ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
๒.๒.๑ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความคิดเห็น 
๒.๒.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหาร 
๒.๒.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
๒.๒.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานของสถานีต ารวจ 

๒.๓ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยแต่ละแนวคิดทฤษฎี ผู้วิจัยได้ประมวลเนื้อหาสาระส าคัญของแต่ละประเด็น และ

สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 

๒.๑.๑ แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางเจตคติ ความเชื่อ ความนึกคิด ความรู้สึก 

และวิจารณญาณ ของแต่ละบุคคล แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นจึงมีนักวิชาการหลายท่านได้แสดง
ทัศนะไว้ดังนี้ 

๑) ความหมายของความคิดเห็น 
สถาบันการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้แสดงทัศนะความหมายของ

ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้านเจตคติ ความเชื่อ การตัดสินใจ 



๙ 
 

ความนึกคิด ความรู้สึก และวิจารณญาณ ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยการพูด การเขียน๑ หรือสิ่งกระตุ้นให้
ความคิดของบุคคลเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งได้ และแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นหรือ
พฤติกรรมอย่างอ่ืน๒ และความคิดเห็นนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการแสดงออกของทัศนคติก็ได้ สังเกต
และวัดได้จากคนแต่มีส่วนที่แตกต่างไปจากทัศนคติตรงที่ทัศนคตินั้นเจ้าตัวอาจจะตระหนักหรือไม่
ตระหนักก็ได้๓ ดังนั้น การวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็นสิ่งที่ เป็นไปได้๔ ทั้งนี้ความคิดเห็นอาจ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา๕  

จากความหมายของความคิดเห็นตามทัศนะของนักวิชาการ สรุปได้ว่า  
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของเจตคติ ที่ เก่ียวพันกับความนึกคิด ที่ถูกกระตุ้นจากอารมณ์ 
ประสบการณ์ และสภาพความเป็นจริงที่แต่ละบุคคลได้รับ ซ่ึงความคิดเห็นอาจถูกต้องและไม่ถูกต้อง 
อาจได้รับการยอมรับและการปฏิเสธจากคนอ่ืนได้ 

๒) แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นเป็นการแสดงทัศนะด้านลักษณะของความคิดเห็น 

ความส าคัญ และประโยชน์ของความคิดเห็น ดังนี้ 
ลักษณะของความคิดเห็น 
ความคิดเห็น เป็นเรื่องของความรู้สึก การตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ โดยเห็นได้จาก

การที่นักวิชาการได้ให้ความหมายที่แตกต่างกันไป ความคิดเห็นมีลักษณะในทิศทาง ๒ มิติ ดังนี้ 
ลักษณะของความคิดเห็นจะเป็น ๒ มิติ คล้ายๆ กับวัตถุ ซ่ึงเป็นมิติความกว้าง

และมิติความยาว ลักษณะของความคิดเห็นจะประกอบด้วยมิติมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑.  ทิศทางมีอยู่ ๒ ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ ทางบวก ได้แก่ ความรู้สึก

หรือท่าทางในทางที่ดี ชอบหรือพึงพอใจ ส่วนทางลบ ก็เป็นไปทางตรงกันข้าม ได้แก่ ความรู้สึกหรือท่าทาง
ในทางที่ไม่ดี ไม่ชอบและไม่พึงพอใจ 

 

                                                                 
๑ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

จัดซ้ือท่ีดินเพ่ือก่อสร้างอาคารส านกังาน อาคารป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และอาคารกิจการประปาไฟฟ้าของเทศบาล
ต าบลบ้านธิ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน”, โครงการวิจัย, (วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๕๖) 

๒ วารินทร์  พงษ์ตา, “ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรต่อการถ่ายโอนภารกิจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่”,  การค้นคว้าแบบอิสระ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต เกษตรศาสตร์ 
(สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๒), หน้า ๖ 

๓ จ าลอง เงินดี, เอกสารการสอนวิชาจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
๒๕๓๔), หน้า ๒. 

๔ บุญเรียง ขจรศิลป์, วิธีวิจัยการศึกษา, พิมพ์คร้ังท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : พิชาญพรินต้ิง , ๒๕๓๔) , 
หน้า ๗๘. 

๕ ฬาวันต์ วิริยะสัทธา, “ความคิดเห็นของผู้เล่นหมากล้อมต่อการน าแนวคิดจากหมากล้อมมาประยุกต์ใช้
เพ่ือการบริการ”, การค้นคว้าแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑติวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖), 
หน้า ๔.  



๑๐ 
 

๒.  ความเข็มข้นมีอยู่ ๒ ขนาด คือ ความเข้มข้นมาก และความเข้มข้นน้อย เช่น
บางคนมีความรู้สึกชอบสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก แต่บางคนมีท่าที่ ใฝ่ต่ ามาก ๆ ถ้าบุคคลมี
ความคิดเห็นที่ มีความเข้มข้นมาก จะเป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น๖ 

ความคิดเห็นมีลักษณะส าคัญ ๓ ประการ คือ 
๑. ความคิดเห็น คือ ความพร้อมทางจิตหรือระบบประสาท กล่าวอีกนัยหนึ่ง 

ความคิดเห็น คือ การแสดงออกแห่งภาพทางสมองทางจติเก่ียวกับวัตถุ ปัจเจกชน และสถานการณ์ต่าง ๆ 
๒. ความคิดเห็นไม่ใช่สิ่งติดมาแต่ก าเนิด หากเป็นการเรียนรู้ของมนุษย์ 
๓. ความคิดเห็นท าหน้าที่กระตุ้นหรือเร้าให้บุคคลควรประพฤติ หรือแสดง

ปฏิกิริยาในอาการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อปัจเจกชน วัตถุ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ๗ 
สรุปได้ว่า ลักษณะความคิดเห็นจะมีลักษณะที่แสดงออกต่อสิ่งต่าง ๆ ใน

ทางบวกและลบ ไม่ว่าจะเป็นคน วัตถุหรือสถานการณ์ต่าง ๆ คือ ความรู้สึกที่ ดี -ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ 
พอใจ-ไม่พอใจ ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดล้อมในสังคมนั้นๆ ที่กระตุ้นให้แสดง
ความรู้สึกนึกคิดออกมา 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น  
จากการศึกษาเอกสารต่างๆ พบได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นนั้น มี

นักวิชาการได้กล่าวไว้ว่า อายุ มีผลต่อเจตคติของบุคคลส่วนใหญ่มักปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนไปได้ยาก ซ่ึงท าให้มีผลต่อเจตคติของเขาเอง นอกจากอายุแล้วยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
เช่น ปฏิกิริยาของบุคคลต่อสิ่งเร้าข่าวสาร เป็นต้น บุคคลที่แตกต่างกัน จะมีปฏิกิริยาไม่เหมือนกัน ผลท่ีจะ
มีต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความคิดย่อมแตกต่างกันไปด้วย๘  

ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ได้แก่ 
๑) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  

๑.๑)  ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงออกซ่ึง
ความคิดเห็นเพราะการศึกษาจะท าให้บุคคลนั้น ๆ มีความรู้เรื่องต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น คนที่มีความรู้
มากมักจะมีความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล 

๑.๒)  ความเชื่อ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับต่อ
สิ่งต่าง ๆ ซ่ึงอาจแตกต่างกันออกไป เช่น ความเชื่อในการนับถือศาสนา เป็นต้น  

๑.๓)  สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหน้าที่ที่ มีต่อผู้ อ่ืน  และ
ต่อสังคมหรือกลุ่มเป็นส่วนรวม  

๑.๔)  ประสบกา รณ์ เป็นสิ่ง ก่อให้เกิ ดการเรี ยนรู้ท า ให้มีความรู้    
ความเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบของงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น  

 
                                                                 

๖ สงวน สุทธิเลิศอรุณ, ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, 
๒๕๒๙), หน้า ๙๒ 

๗ นวม สงวนทรัพย์, สารัตถจิตวิทยาสงัคม, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พร้ินต้ิงเฮ้า, ๒๕๓๕), หน้า ๗๗ 
๘ ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ.:.การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, (กรุงเทพมหานคร : 

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐), หน้า ๕๐. 



๑๑ 
 

๒) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่  
๒.๑)  การอบรมของครอบครัว หมายถึง การที่พ่อแม่หรือบุคคลใน

ครอบครัวสั่งสอนโดยทางตรงหรือทางอ้อม ให้สมาชิกของกลุ่มได้เรียนหรือรับเอาระเบียบวิธี  
กฎเกณฑ์ค่านิยมต่าง ๆ ที่กลุ่มนั้นได้ก าหนดไว้เป็นระเบียบของความประพฤติ และความสัมพันธ์ของ
สมาชิกในสังคมนั้น  

๒.๒)  กลุ่มและสังคมที่เก่ียวข้อง มีอิทธิพลต่อบุคคลอย่างมาก เพราะ
เม่ือบุคคลอยู่ในกลุ่มใด หรือสังคมใดก็จะต้องยอมรับ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น 
และในที่สุดก็มักจะมีความคิดเห็นคล้อยตามไปกับกลุ่มและสังคมนั้นด้วย  

๒.๓)  สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเป็นสิ่งที่สร้างความคิดทั้งทางด้านบวก และด้านลบ๙ 

ความส าคัญของการคิดเห็น 
ความส าคัญของความคิดเห็นนั้นเป็นประโยชน์ในการก าหนดแบบแผน   

การวางนโยบายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย หรือล้มเลิกนโยบาย เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่าง
เรียบร้อย ซ่ึงได้มาจากการส ารวจความคิดเห็นและรวบรวมไว้เป็นข้อมูล๑๐ 

ภาพแสดงของการเกิดความคิดเห็น 
 

 
 
แผนภาพท่ี 2.1 การเกิดความคิดเห็น 
ท่ีมา : จติิมา จินดาเรือง (2548 : 21) 

จากภาพแสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นเกิดจากการแปลข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่
ได้พบเห็นมาแต่ลักษณะของการแปลข้อเท็จจริงนั้นย่อมเป็นไปตามทัศนคติของบุคคลและเม่ือคนนั้น
ถูกถามว่าท าไมจึงมีความคิดเห็นอย่างนั้น บุคคลนั้นจะพยายามให้เหตุผลไปตามที่เ ขาคิด ซ่ึงไม่เป็น

                                                                 
๙ รัชนี พิทักษ์ญาติ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองชลบุรี”,.การศึกษาค้นคว้าอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), หน้า ๒๐. 

๑๐ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดซ้ือ
ท่ีดินเพ่ือก่อสร้างอาคารส านักงาน อาคารป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และอาคารกิจการประปาไฟฟ้า ของเทศบาล
ต าบลบ้านธิ  อ าเภอบ้านธิ  จังหวัดล าพูน”, หน้า ๒๐ 

ทัศนคติ ข้อเท็จจริง 

ความคิดเห็น 

การแสดง
เหตุผล 



๑๒ 
 

การผิดหรือถูก และไม่สามารถบอกได้ว่าถูกต้องหรือไม่ในเรื่องนั้นๆ ๑๑ ความคิดเห็นจึงเป็นการ
แสดงออกทางด้านความรู้สึกหรือความเชื่อม่ันที่น าไปสู่การตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัย
ความรู้ประสบการณ์ สภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ เป็นพ้ืนฐานในการแสดงออกต่อการถ่ายโอน
ภารกิจงานระบบประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น๑๒ 

สรุปได้ว่า ความคิดเห็นมีประโยชน์และมีความส าคัญต่อระบบบริหารงาน
เพราะการส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ซ่ึงความคิดเห็นที่วัดออกมาได้จะท าให้ผู้บริหารเห็นควรหรือล้มเลิก
นโยบายการด าเนินงานได้ การวัดความคิดเห็นโดยทั่วไป จะประกอบด้วย บุคคลที่ถูกวัด สิ่งเร้า และ
การตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาเป็นระดับสูง ต่ า มาก น้อย วิธีวัดความคิดเห็นโดยมากจะใช้การตอบ
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ การวัดความคิดเห็นอาจเป็นเพียงการคาดหมายความคิดเห็นของ
บุคคลนั้น ๆ ซ่ึงอาจมีทั้งเชิงบวก หรือเชิงลบ และอาจเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินกิจกรรม เพราะ
บุคคลมักจะมีแนวโน้มเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของตนเอง 

จากแนวคิดและทฤษฎี เ ก่ีย วกับความคิด เห็ นและผลการ ศึกษา ของ
นักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นที่ส า คัญซ่ึงสามารถสรุปได้
ตามตารางที่ ๒.๑ ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็น 
 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ, (๒๕๒๙, หน้า ๙๒)  
นวม สงวนทรัพย์, (๒๕๓๕, หน้า ๗๗) 
 

ลักษณะของความคิดเห็น 
๑. ทิศทางมีอยู่ ๒ ทิศทาง  
๒. ความเข็มข้นมีอยู่ ๒ ขนาด  
๓. ความพร้อมทางจิตหรือระบบประสาท 
๔. ไม่ใช่สิ่งติดมาแต่ก าเนิด 
๕. ท าหน้าที่กระตุ้นหรือเร้าให้บุคคลควรประพฤติ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ, (๒๕๔๐, หน้า ๕๐)  
รัชนี พิทักษ์ญาติ, (๒๕๔๖, หน้า ๒๐) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
๑. ปัจจัยส่วนบุคคล 
๒. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

 

                                                                 
๑๑ จิติมา จินดาเรือง, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมเมืองของเทศบาล

เมืองเชียงราย”,  การค้นคว้าแบบอิสระ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับส่ิงแวดล้อม :  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๘), หน้า ๒๑. 

๑๒ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อ      
การจัดซ้ือท่ีดินเพ่ือก่อสร้างอาคารส านักงาน อาคารป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และอาคารกิจการประปาไฟฟ้า ของ
เทศบาลต าบลบ้านธิ  อ าเภอบ้านธิ  จังหวัดล าพูน”, หน้า ๒๓. 



๑๓ 
 

ตารางท่ี ๒.๑ (ต่อ) 
 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, (๒๕๕๖, หน้า ๒๐,๒๓) 
จิติมา จินดาเรือง, (๒๕๔๘, หน้า ๒๑) 
 
 

ความส าคัญของการคิดเห็น 
๑. เป็นประโยชน์ในการก าหนดแบบแผนการวาง
นโยบายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย 
๒. เป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึกหรือความ
เชื่อม่ันที่น าไปสู่การตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
๓. เกิดจากการแปลข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่ได้พบเห็น
มา 

 
๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

ปัจจุบันแนวคิดเก่ียวกับการบริหารได้เข้ามามีบทบาทต่อการบริหารงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเป็นอันมาก นักวิชาการและนักศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายและแนวคิดของ        
การบริหารไว้หลายทัศนะ ซ่ึงพอสรุปได้ดังนี้ 

๑) ความหมายของการบริหาร 
สถาบันการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้แสดงทัศนะความหมายของ

การบริหารที่สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินการประสมประสานหรือการบูร ณาการ 
(Integration) ทรัพยากรทางการบริหารเพ่ือต้องการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์๑๓ ที่ต้องการ ซ่ึงทรัพยากร
ทางการบริหารประกอบด้วย ๔ M (Man Money Material and Management) โดยวัตถุประสงค์
ทางการบริหารนั้นมีที่ส าคัญได้แก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด ๑๔ และการบริหารมี
กระบวนการ ๔ ประการ ที่เรียกว่า POCC คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing)  
การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) เป็นองค์ประกอบมูลฐาน๑๕ 
การบริหารยังเป็นกระบวนการที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ที่จะท าให้งานต่างๆ ลุล่วงหรือส าเร็จ โดยใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด๑๖ แต่ประเด็นที่ระบุได้ชัดเจนคือ การบริหาร เป็นการท างานให้
ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through other people)๑๗ 

                                                                 
๑๓ วิเชียร  วิทยอุดม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการพิมพ์, ๒๕๕๐), หน้า ๑ 
๑๔ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หน่วยท่ี 

๘-๑๕, ปรับปรุงคร้ังท่ี ๑, (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๑), หน้า ๘-๕. 
๑๕ คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเน้ือหาวิชาทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙), หน้า ๙. 
๑๖ ชลทิชา  ล้ิมสกุลศิริรัตน์, “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สัง กัด

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๕๑), หน้า ๑๓. 

๑๗ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพ์คร้ังท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓. 



๑๔ 
 

สรุปได้ว่า การบริหาร คือ การด าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ในองค์การโดย
ใช้ทรัพยากรทางการบริหาร และกระบวนการด้านการวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา และ
การประสานงาน และกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ื อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์การได้ต้ังเป้าหมายไว้ 

๒) แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยที่สมควรก าหนดนโยบายและวางระเบียบปฏิบัติราชการเพ่ือให้การจัด 
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ให้สังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการดังกล่าวด้วย
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและให้โอกาสตรวจสอบได้ ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐไปสู่
ประชาชนอย่างรวดเร็วท่ัวถึงและเป็นธรรมการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็น แนวทาง
ส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึง ฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรู้รักสามัคคี
และร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้าง
ภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทา ป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมา ใน
อนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญ
ของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบันในการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพ้ืนฐานของหลักส าคัญอย่างน้อย ๖ ประการ ดังนี้๑๘ 

๑. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคบต่างๆ ให้ทันสมัย
และเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ
เหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล 

๒. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดม่ันในความถู กต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซ่ือสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ 

๓. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของคนใน
ชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

๔. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ
เสนอความเห็นในการตัดสินปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

                                                                 
๑๘ ส านักนายกรัฐมนตรี, การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒, ราชกิจจานุเบกษา 

เล่มท่ี ๑๑๖, ตอนท่ี ๖๓ ง (วันท่ี ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒), หน้า ๕. 



๑๕ 
 

๕. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และความกล้าที่จะยอมรับผลจาก
การกระท าของตน 

๖. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า
และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

กลยุทธ์ เพ่ือสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีให้เกิดขึ้น
ในทุกภาคของสังคม จ าเป็นจะต้องร่วมด าเนินการอย่างต่อเนื่ องทั้งในระยะเฉพาะหน้า ระยะกลาง 
และระยะยาว โดยต้องมีการปฏิรูปใน ๓ ส่วน คือ 

ภาครัฐ ต้องมีการปฏิรูปบทบาทหน้าที่ โครงสร้างและกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานและกลไกการบริหารภาครัฐให้เป็นกลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมที่โปร่งใส 
ซ่ือตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิพล และสมรรถนะสูงในการน าบริการของรัฐที่ มีคุณภาพ
ไปสู่ประชาชน โดยเน้นการเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม และวิธีท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ ให้ถือเอาประโยชน์
ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม และวิธีท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ ให้ถือเอา
ประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการท างานและสามารถรวมท า งานกับประชาชนและ
ภาคเอกชนได้อย่างราบรื่น 

ภาคธุรกิจเอกชน ต้องมีการปฏิรูปและสนับสนุนให้หน่วยงานของเอกชน
และ องค์การเอกชนต่าง ๆ มีกติกาการท างานที่โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ซ่ือตรง เป็นธรรม
ต่อลูกค้า มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีระบบตรวจสอบที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานการให้บริการ ร่วม
ท างานกับภาครัฐและประชาชนอย่างราบรื่น และไว้ใจซ่ึงกันและกัน 

ภาคประชาชน ต้องสร้างความตระหนักต้ังแต่ระดับปัจเจกบุคคลถึงระดับ
กลุ่มประชาสังคมในเรื่องสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพ่ือเป็น
พลังของประเทศที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการของการสร้างกลไกการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี 

การบริหารเป็นวิธีการท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยผู้ อ่ืน  (Getting things 
done through other people) และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจา รณาของ
ผู้บริหารให้ส าเร็จ มี ๕ ประการ ตามค าย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้ คือ๑๙ 

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทา ง        
การด าเนินงานเพ่ือความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เพ่ือ
ก าหนดทิศทางขององค์กร 

๒. O คือ  Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ 

 

                                                                 
๑๙ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์คร้ังท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓-๕. 



๑๖ 
 

๓. S คือ  Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่    
การพัฒนาบุคลากรและการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

๔. D คือ  Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิด  
การด าเนินการตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและต้องมีภาวะผู้น า 

๕. C คือ  Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

การบริหารจัดการเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งที่ต้องมีการจัดกระบวนการและ
ขั้นตอนในการด าเนินการให้มีความเหมาะสม ซ่ึงผู้ที่จะต้องมีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการได้แก่
ผู้น าองค์กรที่จะต้องตัดสินใจเพ่ือน าพาองค์กรให้ด าเนินไปในแนวทางที่ ต้องการหรือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายโดยน าทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่ มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ซ่ึง
กระบวนการในการบริหารจัดการดังกล่าวนี้เองเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ผู้บริหารต้องเรียนรู้และน าไป
ปฏิบัติงานจริง ขับเคลื่อนองค์กรจริง ซ่ึงความส าเร็จ ความมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพของ องค์กร
โดยมากขึ้นอยู่กับผู้น าขององค์กรนั่นเอง๒๐ 

ความส าคัญของการบริหาร 
การศึกษาเรื่องการบริหารเป็นสิ่งส าคัญที่มีความจ าเป็นและน่าศึกษาอย่างยิ่ง 

แท้จริงแล้ว บทบาทและความส าคัญของการบริหารนั้นมีควบคู่มากับอารยธรรมการด ารงชีพของ
มนุษย์ทีเดียว เพราะเม่ือมนุษย์รวมกันอยู่เป็นหมู่เป็นกลุ่ม มีหัวหน้าปกครองบังคับบัญชา  มีการแบ่ง
งานกันท าตามลักษณะความรู้ความสามารถ มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกันในระหว่างพวกและเผ่าเดียวกัน
โดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของกลุ่มชนเหล่านั้น  เม่ือกลุ่มสังคม
ขยายตัวเติบโตขึ้น มีความซับซ้อนมากขึ้น มนุษย์ก็เริ่มสร้างและวางระเบียบ กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ 
ขึ้น โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเชื่อถือ ทั้งนี้ก็โดยมุ่งหวังที่จะให้เกิดความส าเร็จเรียบร้อย
ขึ้นในองค์การและเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคมนั้น อาจสรุปความส าคัญของการบริหารได้ดังนี้ คือ 

๑. การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่มากับการด ารงชีพของมนุษย์  และ
เป็นสิ่งช่วยให้มนุษย์ด ารงชีพอยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุก 

๒. จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์การต่าง ๆ ต้อง
ขยายงานด้านบริหารให้กว้างขวางขึ้น 

๓. การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม
ความก้าวหน้าทางวิทยากรด้านต่าง ๆ ท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็วยิ่งขึ้น 

๔. การบริหา รเป็ นมรรควิธี ที่ส า คัญใน อันที่ จะน าสังคมและโลกไปสู่              
ความเจริญก้าวหน้า 

๕. การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้ม  ทั้ง ในด้า นควา มเจ ริญ และ
ความเสื่อมของสังคมในอนาคต 

                                                                 
๒๐ พระมหาชิต ชิตญาโณ (ทิพวรรณา), “การบริหารงานของวัดตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาวัด

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๑๕. 



๑๗ 
 

๖. การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ 
ฉะนั้นความส าเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู่ กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทาง
การเมืองอยู่เป็นอันมาก 

๗. การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ ซ่ึงนักบริหาร
จ าต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ การวินิจฉัยสั่งการนี้เองที่เป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถ
ของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหาร 

๘. ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การย่อมมีส่วน
เก่ียวพันกับการบริหารอยู่เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องน่าสนใจ  และจ าเป็นต่อการที่จะด ารง
ชีพอย่างฉลาด 

๙. การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กัน ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได้ 
ดังที่กล่าวกันว่า “การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน  ฉะนั้น
การศึกษาวิชาการบริหารจึงต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมทางการเมือง”๒๑ เพ่ือให้งาน
หรือองค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้๒๒ 

สรุปได้ว่า การบริหารที่ดีจะช่วยส่งเสริมน าพาองค์กรให้ด าเนินไปในแนวทาง
ที่ต้องการและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย โดยการน าทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่ มีอ ยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มที่ การบริหารที่ดีจึงควรต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดี ประกอบด้วย หลัก ๖ ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  หลักความมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารและผลการศึกษาของนักวิชาการ
ต่างๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดเก่ียวกับการบริหารที่ส าคัญซ่ึงสามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๒ 
ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับการบริหาร 

 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ส านักนายกรัฐมนตรี, (๒๕๔๒, หน้า ๕)  
 

๑. การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), 
(๒๕๔๙, หน้า ๓-๕)   

1. หน้าที่ของผู้บริหาร 

พระมหาชิต ชิตญาโณ (ทิพวรรณา), (๒๕๕๕, 
หน้า ๑๕) 

1. พฤติกรรมที่ต้องมีการจัดกระบวนการและ
ขั้นตอนในการด าเนินการให้มีความเหมาะสม 

                                                                 
๒๑ สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ์คร้ังท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, ๒๕๓๙), หน้า ๔-๕. 
๒๒ ชัยภัทร เกษมณี, “กลยุทธ์การบริหารองค์กรไมแ่สวงหาก าไรเพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชน: กรณีศึกษา

มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่, ๒๕๔๙), หน้า ๒๐ 



๑๘ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ (ต่อ) 
 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สมพงษ์ เกษมสิน, (๒๕๓๙, หน้า ๔-๕) 
ชัยภัทร เกษมณี, (๒๕๔๙, หน้า ๒๐) 

1. ความส าคัญของการบริหาร 
2. การวางแผน การจัดการ การสั่งการ และการ
ควบคุมทรัพยากร 

 
๒.๑.๓ แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

ประเทศไทยมีการตกลงโดยคณะรัฐมนตรีเม่ือเดือนพฤษภาคม ๒๕๔๒ ให้ใช้ค าว่า
ระบบการบริหารและการจัดการบ้านเมืองที่ ดี  หรือ ธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเดิมเคยใช้ ค าว่า ธรรมรัฐ ประชารัฐ หรือธรรมรัฐแห่งชาติ การน าเอาค านี้มาใช้ในระยะแรก
ถูกใช้อยู่ในงานด้านการพัฒนาทางสังคม และด้านการเงินของสถาบันการเงินนานาชาติ ประเทศไทย
น ามาใช้อย่างจริงจังเม่ือ IMF และธนาคารโลกได้เข้ามาช่วยแก้ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ในปี ๒๕๔๐
โดยให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน อีกทั้งยังระบุถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในไทยว่า มา
จากการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ไร้ประสิทธิภาพ ขาดความโปร่งใสการตรวจสอบในด้าน ๑๐ ต่าง ๆ 
จากฝ่ายบริหาร และความบกพร่องทางธรรมาภิบาล เป็นต้น เง่ือนไขภายใต้ความช่วยเหลือทางด้าน
การเงินดังกล่าว ประเทศที่ได้รับความช่วยเหลือจ าต้องเร่งการพัฒนาการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ ในการบริหารกิจการบ้านเมืองให้มีประสิทธิภาพเผยแพร่และน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปรับใช้ในหน่วยงานราชการทั้งหน่วยงานขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 
สร้างธรรมาภิบาลให้เป็นรากฐานในการบริหาร พัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สุขแก่
หมู่ประชาชนในชาติและการพัฒนาประเทศให้ยั่งยืนสืบไป๒๓ 

๑) ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาลนั้น  ผู้ ศึกษาได้

ท าการศึกษาจากเอกสารของนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับธรรมาภิบาล 
และน าเนื้อหาสาระจากการรวบรวมได้ มาสังเคราะห์ประมวลผล พอสรุปได้ดังนี้ 

ธรรมาภิบาลเกิดจากการแยกค าออกเป็น ๒ ค า คือ ค าว่า “ธรรม” ซ่ึง
แปลว่า ความดี หรือกฎเกณฑ์ ส่วนค าว่า “อภิบาล” แปลว่า บ ารุงรักษา ปกครอง เม่ือรวมกันก็กลายเป็น 
“ธรรมาภิบาล” ซ่ึงมีความหมายเดียวกันกับค าว่า  Good Governance๒๔ ธรรมาภิบาล จึงหมายถึง 
การปกครองที่ดี๒๕ องค์กรต่างๆ น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เพ่ือประกันว่าในองค์กรจะไม่มีการฉ้อราษฎร์
                                                                 

๒๓ นรากร  พลหาร, “การวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๒), หน้า ๙. 

๒๔ เกษมศรี จาตุรพันธ์,  “การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับธรรมาภิบาลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
๒๕๕๔), หน้า ๒๕. 

๒๕ จรัส  สุวรรณมาลา, จุดบอดบนทางธรรมาภิบาล, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๕. 



๑๙ 
 

บังหลวง ไม่ด้อยประสิทธิภาพ๒๖ ธรรมาภิบาลจึงเป็นธรรมที่น าไปสู่ความดีงามที่ยั่งยืน ๒๗ โดยประเด็น
ที่แตกต่างตามหลัก ธรรมาภิบาลสากลคือ ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารงานของรัฐ ที่ เป็น       
การก่อให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลักนิติธรรม สร้างเสริมประชาธิปไตย มีความโปร่งใส และเพ่ิม
ประสิทธิภาพ๒๘ 

สรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการปกครองที่ดีที่น าไปสู่ความดีงาม
ที่ยั่งยืน เพ่ือสร้างความรุ่งเรืองและความผาสุกให้แก่ประชาชน 

๒) แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นแนวคิดหนึ่งใน

กระแสสังคมการเมืองระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยมีผู้แสดงทัศนะแนวคิดนี้หลายกลุ่ม
หลายฝ่าย น าไปสู่การเสนอมุมมอง หรือการน ามาปฏิบัติที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงผู้ ศึกษาได้รวบรวม
ประเด็นเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลได้ดังนี้ 

พุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล ต้องมีองค์ประกอบ ๓ ด้าน ได้แก่ (๑)  
ธรรมาภิบาลด้านธุรกิจ คือ Economic good governance, ประเทศไทยเศรษฐกิจตกต่ าในปี ๒๕๔๐ 
เพราะมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ เรียกว่า ธรรมาภิบาลด้านเศรษฐกิจบกพร่อง (๒) ธรรมาภิบาล ด้านการเมือง 
คือ Political good governance, การเมืองลุ่ม ๆ ดอน ๆ ปัญหารัฐธรรมนูญใช้ไม่ต่อเนื่อง เรียกว่า  
ธรรมาภิบาลการเมืองบกพร่อง (๓) ธรรมาภิบาลด้านราชการ คือ Bureaucracy good governance, 
พัฒนาประเทศทีไรก็มีปัญหาการทุจริตคอรปัชั่น เราไม่ต้องพูดมากรู้กันดีด้านราชการ เรียกว่าธรรมาภบิาล
ด้านราชบกพร่อง ทั้ง ๓ ด้านนี้ หมายถึง Processes ของการตัดสินใจที่ดีเป็นกระบวนการของการตัดสินใจ
หรืออ านาจสั่งการที่ดีจะเป็น Good governance คือต้องมีธรรมะประกอบ๒๙ ทั้งนี้ การบริหารจัดการ
ที่ดีมีประสิทธิภาพเน้นการเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของสังคมให้มี    การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน๓๐ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ระบุหลักการของค านิยามการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ดังนี้ 
“การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ

                                                                 
๒๖ เกษม วัฒนชัย, ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี, 

๒๕๔๖)  
๒๗ พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (จักร์แต), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่ 

จังหวัดแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔), หน้า ๒๙. 

๒๘ Thomas G. Weiss, GOVERNANCE, GOOD GOVERNANCE AND GLOBAL : CONCEPTUAL 
AND ACTUAL CHALLENGES, (London : Third World Quarterly, 2000), PP. 795-814.  

๒๙ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล”, พุทธจักร, ปีท่ี ๖๑ 
ฉบับท่ี ๘, (สิงหาคม ๒๕๕๐) : ๖ 

๓๐ พระปรเมศวร์  ปญฺญาวชิโร (แจ่มแจ้ง), “ความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์”,วิทยานิพนธ์ 
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๕๕. 



๒๐ 
 

สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะ
วิกฤตภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วน
ร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน๓๑ 
อย่างไรก็ตาม กระบวนการตัดสินใจ และการน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับกิจการสาธารณะ
และสิทธิมนุษยชน โดยหลักการบริหารจัดการที่ดี ต้องปราศจากการบิดเบือนใช้ประโยชน์ในทางที่ผิด
และคอรัปชั่น และเป็นไปตามกฎแห่งกฎหมาย๓๒ “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) ถึงแม้จะมี
หลากหลายค านิยาม แต่สามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือน ามาปรับได้ขึ้นอยู่ กับวัตถุประสงค์ของแต่ละ
องค์การ ซ่ึงมีความหลากหลายบริบทและวัตถุประสงค์๓๓ 

แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการที่ ดีเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย จึงมีการเสนอและกล่าวถึงแนวคิดนี้อย่าง
กว้างขวางอีกทั้งมีความหมายที่จะให้มีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติ มีการกระตุ้นให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และตรวจสอบการท างานของภาครัฐ และเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่า 
ถ้าระบบการบริหารราชการมีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากจะมีส่วนร่วมให้
รัฐบาลมีเสถียรภาพแล้วก็ยังสร้างความเชื่อถือทั้งในประเทศและต่างประเทศยังสามารถน าไปสู่การลด
การทุจริตซ่ึงเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศได้ ในประเทศไทยได้มีองค์กรของราชการ เช่นส านักงาน 
ก.พ. กระทรวงมหาดไทย และสถาบันการศึกษาได้เริ่มน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ต้องติดตามเพ่ือประเมินผลความส าเร็จของธรรมาภิบาลต่อไปในอนาคต แม้แต่กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับ
ปัจจุบันก็ได้มีบทบัญญัติที่กล่าวถึงรัฐบาลกับธรรมาภิบาลในประเด็นส าคัญ เช่นความโปร่งใส มีการ
ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในท านองเดียวกับรัฐธรรมนูญ ฉบับ
นี้ก าลังจะถูกประเมินถึงข้อดีและข้อเสีย เพ่ือมีการแก้ไขให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ต่อไปจึงเป็นเรื่องที่ ต้องติดตา มว่าหลักธรรมาภิบาลที่บัญญัติไ ว้ในรัฐธรรมนูญจะถูกเสนอให้ มี        
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขประการใดในอนาคต๓๔ 

สรุปแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลได้ว่า ธรรมาภิบาลเกิดจากข้อ บกพร่อง
ขององค์ประกอบ ๓ ด้าน คือ ด้านธุรกิจ ด้านการเมือง และด้านราชการ ซ่ึงจากปัญหาขององค์ประกอบทั้ง 
๓ ด้าน จึงก่อให้เกิดหลักธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ขึ้น ส าหรับการสร้างธรรมาภิบาลในภาค

                                                                 
๓๑ สุดจิต  นิมิตกุล, กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการท่ีดี , การปกครองท่ีดี (Good 

Governance), (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๓), หน้า ๒๔.  
๓๒ ณดา  จันทร์สม, ธรรมาภิบาลกับการกระจายอ านาจ, (กรุงเทพมหานคร : คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๘), หน้า ๒. 
๓๓ ศรีพัชรา  สิทธิก าจร แก้วพิจิตร, “การใช้หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”, ดุษฎีนิพนธ์

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๑), หน้า ๔๑. 
๓๔ ดุจดาว  จิตใส, “การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสัง กัด

เทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถ่ินท่ี ๕”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบัญฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ศิลปากร), ๒๕๕๔. 



๒๑ 
 

ราชการไทย คือการก าหนดให้ส่วนราชการต่างๆ ต้องปรับปรุงวิธีการบริหารราชการ  และให้บริการ
สาธารณะ เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซ่ึงมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนา
ระบบรูปแบบกระบวนการการบริหารงานและการให้บริการสาธารณะให้มีมาตรฐานเท่าเทียมสากล 
อีกแนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล คือ หมายถึง การบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ เน้นการเชื่อมโยง
ส่วนต่าง ๆ  ของสังคมให้มีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ หรือภาคเอกชนสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้  

ผู้ศึกษาได้รวบรวมประเด็นเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล โดย
ได้ประมวลผลสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๓ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๓ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), (๒๕๕๐ : ๖)   ๑. องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
พระปรเมศวร์  ปญฺญาวชิโร (แจ่มแจ้ง), (๒๕๕๔, หน้า 
๕๕)   

1. การบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 
 

สุดจิต  นิมิตกุล, (๒๕๔๓, หน้า ๒๔)   
 

1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2๕๔๒ 

ศรีพัชรา  สิทธิก าจร แก้วพิจิตร, (๒๕๕๑, หน้า ๔๑)  1. วัตถุประสงค์ของแต่ละองค์การ 
ดุจดาว  จิตใส, (๒๕๕๔) 1. การน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การ

ปฏิบัติ 
 

๒.๑.๔ แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการสี่ปี (พ.ศ.๒๕๕๕-

๒๕๕๘) ขึ้น โดยยึดแนวทางการจัดท าแผนตามคู่มือการจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.
๒๕๕๕-๒๕๕๘ ของส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี รวมทั้งได้น ายุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มาเป็นกรอบ
แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๘) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ๓๕  

วิสัยทัศน์  เป็นต ารวจมืออาชีพเพ่ือความผาสุกของประชาชน 
พันธกิจ  
๑. ถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 

ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ ให้บังเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

                                                                 
๓๕ กองสารนิเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๘) , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ต ารวจ, ๒๕๕๕). 



๒๒ 
 

๒. บังคับใช้กฎหมาย อ านวยความยุติธรรม ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอ
ภาคเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

๓. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ของประชาชน
และชุมชน และรักษาความม่ันคงของราชอาณาจักรให้เป็นที่เชื่อม่ันและศรัทธา 

๔. ร่วมกันสร้างเครือข่ายชุมชนและองค์การทุกภาคส่วน ในการแก้ไขปัญหาของ
สังคม โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

๕. พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งขององค์การ 
๖. ปฏิบัติภารกิจช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล 

เป้าประสงค์  ๑.๑ ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
กลยุทธ์ ๑.๑.๑ เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการตอบสนองต่อภารกิจ

ตามนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งเน้นภารกิจส าคัญ ดังนี้ 
๑)  ปกป้อง เทิดทูน พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ 
๒)  ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
๓)  แก้ไขปัญหาความม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
๔)  รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
๕)  ควบคุมปราบปรามแรงงานต่างด้าว 
๖)  ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะเฉพาะทาง 
๗)  ปฏิบัติการด้านต่างๆ ที่กระทบต่อความม่ันคง 
๘) เตรียมความพร้อมขององค์การเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
๙) รักษาความสงบเรียบร้อยเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของ

ประชาชน 

เป้าประสงค์  ๑.๒  ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
กลยุทธ์ ๑.๒.๑ เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่สร้าง       

ความเดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชน และที่มีผลกระทบต่อสังคมในทุกระดับ 

เป้าประสงค์  ๑.๓ มีระบบและกระบวนงานท่ีตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ ๑.๓.๑ ปรับปรุง พัฒนาระบบงานและกระบวนงานของหน่วยงานรับผิดชอบให้มี

ประสิทธิภาพ 
๑.๓.๒ ประชาสัมพันธ์กระบวนงานและมาตรการในการด าเนินงานให้แก่ประชาชน

ได้รับรู้ 

เป้าประสงค์  ๑.๔  มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และเครื่องมือพิเศษ รวมท้ังระบบสารสนเทศ
อัจฉริยะชน 

กลยุทธ์ ๑.๔.๑ น าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 



๒๓ 
 

๑.๔.๒ พัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วน ทันสมัย มี    
การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

๑.๔.๓ ก าหนดกรอบอัตราและจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้พิเศษ ที่ทันสมัย
ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

๑.๔.๔ พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้พิเศษ 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี  ๒ : การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 

เป้าประสงค์  ๒.๑  สังคมและประชาชนเชื่อมั่นต่อองค์การต ารวจ 
กลยุทธ์ ๒.๑.๑ พัฒนาระบบกา รติดตามตรวจสอบการปฏิ บัติงาน ทั้งจ ากภายในและ

ภายนอกองค์การ 
๒.๑.๒ น ามาตรการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบมาบังคับใช้กับ

ข้าราชการต ารวจที่ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง 
๒.๑.๓ มุ่งม่ันท างานเพ่ือภาพลักษณ์ของต ารวจให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและ

ประชาชน 
๒.๑.๔ เสริมสร้า งวัฒนธรรมอง ค์การ  โดยยึดถือศัก ด์ิศรี  จริ ยธรรมและหลั ก

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม 
๒.๑.๕ เสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการต ารวจในทุกระดับ 

เป้าประสงค์  ๒.๒  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
- ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของต ารวจ 
- ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

กลยุทธ์ ๒.๒.๑ ให้ความส าคัญกับการให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรมโปร่งใส 
สามารตรวจสอบได้ 

๒.๒.๒ เพ่ิมขีดความสามารถของสถานีต ารวจในทุกมิติ 
๒.๒.๓ ปรับทัศนคติและวิธีการท างานที่ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยยึดประชาชนและ

ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
๒.๒.๔ น าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 
๒.๒.๕ ด าเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาของชุมชนและสังคม 

เป้าประสงค์  ๒.๓  มีกระบวนงานท่ีโปร่งใสมีมาตรฐาน 
- มีกระบวนงานที่มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ 
- มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ ๒.๓.๑ ก าหนดกรอบมาตรฐาน และปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนกระบวนงานและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจและงานบริการประชาชน 

๒.๓.๒ ปรับปรุง พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ และงานบริการประชาชน 
๒.๓.๓ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กรอบมาตรฐานขั้นตอนกระบวนงานและระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานให้ประชาชนรับรู้โดยใช้สื่อต่าง ๆ 



๒๔ 
 

๒.๓.๔ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ตามมาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงานที่ก าหนด 

๒.๓.๕ เสริมสร้างและพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีวินัยและเคร่งครัดต่อคุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณของต ารวจ 

๒.๓.๖ พัฒนา งานตรวจสอบภาย ใน ให้เป็นไปตา มแนวทางประกันคุณภา พ         
การตรวจสอบภายในภาครัฐ 

เป้าประสงค์  ๒.๔  บุคลากรและหน่วยงานมีครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องมือ
เครื่องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ ๒.๔.๑ ก าหนดกรอบอัตราครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีความเหมาะสม ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

๒.๔.๒ จัดหา ปรับเกลี่ย และแจกจ่ายครุภัณฑ์ฯ ตามข้อ ๑ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติ 
๒.๔.๓ พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงต่อการใช้ประโยชน์มี

ความสะดวกง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูล และสามารถพัฒนาให้เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ : การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 

เป้าประสงค์  ๓.๑  การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ีเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความเข้มแข็ง 

กลยุทธ์ ๓.๑.๑ ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนเข้ามามีส่วน
ร่วมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

เป้าประสงค์  ๓.๒  การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ีเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความพึงพอใจ 

กลยุทธ์ ๓.๒.๑ ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกียรติและ/ หรือให้รางวัลตอบแทนคุณความดีแก่
ประชาชนเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 

๓.๒.๒ สนับสนุนเงินค่าตอบแทนและสวัสดิการให้กับประชาชนและเครือข่ายภาครัฐ
และภาคเอกชนตามความเหมาะสม 

๓.2.๓ ปรับปรุง พัฒนารูปแบบ วิธีการปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางการประเมินผลการเข้า
มามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนให้มีความชัดเจน 
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหา และ
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 

เป้าประสงค์  ๓.๓  กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าส่ัง และข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเอ้ือต่อการเข้า
มามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน 

กลยุทธ์ ๓.๓.๑ บูรณาการกลไกที่ เก่ียวข้อง ทั้งภา ยในและภายนอกองค์การ ให้มีกา ร
เชื่อมโยงการด าเนินงานการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้มีเอกภาพ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 



๒๕ 
 

๓.๓.๒ ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่างๆ ที่ เป็น
อุปสรรคต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน 

เป้าประสงค์  ๓.๔  หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่าย 
กลยุทธ์ ๓.๔.๑ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของข้าราชการต ารวจและเป้าหมายการท างานของ

หน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานตาม
แนวคิด Community Policing 

๓.๔.๒ จัดท าฐานข้ อมูลในเรื่อ งการมีส่วน ร่วมของประชาชน ได้แก่ ทะเบียน
อาสาสมัครเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ประเภทและชนิดของกิจกรรม
ที่ด าเนินการ และให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมและหน่วยงานอ่ืน ๆ 

๓.๔.๓ ปรับโครงสร้างหน่วยงานและระบบต าแหน่งให้สอดคล้องกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ : การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 

เป้าประสงค์  ๔.๑  การบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
กลยุทธ์ ๔.๑.๑ การบริหารที่มุ่งเน้นผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

๔.๑.๒ พัฒนาระบบการจัดท าแผนงานงบประมาณ ขับเคลื่อน ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

๔.๑.๓ พัฒนาองค์การ และโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องต่อความเปลี่ยนแปลง 

เป้าประสงค์  ๔.๒  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 
กลยุทธ์ ๔.๒.๑ สร้างบรรยากาศแวดล้อมให้จูงใจต่อการปฏิบัติงาน 

๔.๒.๒  สร้างวัฒนธรรมขององค์การให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
๔.๒.๓ วางระบบการจัดการด้านสวัสดิการ ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพ 
๔.๒.๔ พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ยึดหลัก

สมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ความโปร่งใสและเป็นธรรม 
๔.๒.๕ ปรับปรุงเงินเดือน และค่าตอบแทน ให้เหมาะสมกับวิชาชีพ สายงานและ

ความเสี่ยงภัย เพ่ือให้ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีเกียรติและสมศักด์ิศรี 
๔.๒.๖ จัดท าและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานภายในองค์การ 
๔.๒.๗ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถสูง เพ่ือให้คนดี

และคนเก่งได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง 
๔.๒.๘ ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
๔.๒.๙ ส่งเสริม แนะน า ฝึกอบรม ให้ความรู้ทักษะ ทางด้านวิชาชีพ และการด ารงชีวิต 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม ให้แก่บุคลากรก่อนเกษียณอายุราชการ 
 



๒๖ 
 

๔.๒.๑๐ สร้างจิตส านึกของบุคลากรให้ทุ่มเทและอุทิศตนในการท างาน โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่า และต้นทุนในการท างานเพ่ือให้ผลงานมูลค่าเพ่ิมขึ้น 

เป้าประสงค์  ๔.๓  กระบวนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ ๔.๓.๑ พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร ์ด้านงบประมาณด้านทรัพยากร

มนุษย์ ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและด้านการตรวจราชการ 
๔.๓.๒ ก าหนดแผนการจัดหาและทดแทนสถานที่ท าการ บ้านพัก ยุทโธปกรณ์อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
๔.๓.๓ สร้างจิตส านึกของบุคลากรในการใช้งบประมาณ ทรัพย์สินและสิ่งของหลวง 

เป้าประสงค์  ๔.๔ ข้าราชการต ารวจมี สมรรถนะ สูงในการปฏิบัติหน้า ท่ี และน า ระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 

กลยุทธ์ ๔.๔.๑ พัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดับให้สอดคล้องสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

๔.๔.๒ พัฒนารูปแบบ วิธีการและวางระบบในการพัฒนาบุคลากรให้มีความครอบคลุม
และต่อเนื่องภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

๔.๔.๓ ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในกระบวนการยุติธรรม 
 
จากการศึกษานโยบายการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติจาก

แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๘) เป็นแผนปฏิบัติราชการส าคัญในการก าหนดทิศทาง       
การพัฒนาองค์การต ารวจ ให้มุ่งไปสู่สภาพการณ์ที่ประสงค์ อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้มีประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการและแก้ไขปัญหาของประชาชน
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวมทั้ง เป็นเครื่องมือให้กับหน่วยราชการภายนอกและภาคประชาสังคม ได้รับ
ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติอีกทาง
หนึ่งด้วย 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับนโยบายการ
บริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ตามรายละเอียดดังตารางที่ 2.4 นี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับนโยบายการบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

กองสารนิเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 
(๒๕๕๕) 

๑. วิสัยทัศน์ 
๒. พันธกิจ 
๓. ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 



๒๗ 
 

๒.๑.๕ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน 
สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน เริ่มก่อต้ังเม่ือประมาณ ปี พ.ศ. ๒๔๖๔ ต้ังอยู่เลขที่ ๑๑ 

ถนนเจริญราษฎร์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน และในปัจจุบันสถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน ได้
ก่อต้ังสถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน  สาขานิคมอุตสาหกรรมขึ้นเพ่ือรองรั บการขยายตัวของชุมชนให้
ประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบรกิารจากต ารวจ โดยเปิดให้บริการประชาชนเม่ือวันที่ ๑ ตุลาคม 
๒๕๔๘ ต้ังอยู่ถนนสายสันป่าฝ้าย - บ้านธิ หมู่ที่ ๔ ต าบลบ้านกลาง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน รับผิดชอบ
พ้ืนที่ ๓ ต าบล คือ ต าบลศรีบัวบาน ต าบลบ้านกลาง และต าบลมะเขือแจ้ 

สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบจ านวน ๓๖๓.๘ ตารางกิโลเมตร 
๑๑ ต าบล ๑๒๕ หมู่บ้าน ๑ เทศบาลเมือง ๑๐ เทศบาลต าบล มีจ านวนประชากรในพ้ืนที่รับผิดชอบ ทั้งสิน้ 
(ตามทะเบียนราษฎร์) ๘๗,๓๘๓ คน แยกเป็นชาย ๔๐,๒๕๐ คน หญิง ๔๗,๑๓๓ คน (ไม่รวมประชากรแฝง
อีก จ านวนประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ คน) ประชากรส่วนใหญ่ นับถือศาสนาพุทธ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็น ๕ แผนกงาน   ดังนี้ 
๑. งานป้องกันปราบปราม 
๒. งานสืบสวน 
๓. งานสอบสวน 
๔. งานจราจร 
๕. งานธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 
 

แผนผังการบังคับบัญชา 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2.2 แผนผังการบังคับบัญชา 
 
การด าเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชนของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองล าพูน ระยะท่ี 3  (พ.ศ.2554 – 2558) 
การด าเนินการ ในการสร้างมาตรฐานของสถานีต ารวจและข้าราชการต ารวจ เพ่ือให้

เกิดความเชื่อม่ัน ศรัทธาแก่ประชาชน  สภ.เมืองล าพูน จึงได้น ากรอบโครงการสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2554–2558) และนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ มาผสมผสานให้เชื่อมโยงและ
สอดคล้องกัน เพ่ือให้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติตามโครงการสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือ
ประชาชน) ระยะที่ 3 ตามนโยบายผู้บัญชาการต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

แนวให้บริการประชาชนพร้อมบริการด้วยความเต็มใจและใส่ใจ ( Service Mind) 
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Base Management) ด้วยการวัดผลผลิตและผลส าเร็จของงาน 
(Output) วัดผลลัพธ์หรือความพึงพอใจของประชาชน (Outcome) โดยการส่งเสริมการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนท าให้แก้ไขปัญหาได้
ทันท่วงที มุ่งสู่ “เป็นต ารวจมืออาชีพเพ่ือความผาสุกของประชาชน” อย่างแท้จริง 

ดังนั้น แนวทางการปฏิบัติตามโครงการสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือ
ประชาชน) ระยะที่ 3 ของ สภ.เมืองล าพูน มุ่งเน้นการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการน าหลักการ

ผู้ก ากับการ 
สภ.เมืองล าพูน 

รอง ผกก.สส.ฯ พงส.ผทค.ฯ รอง ผกก.ป.ฯ 

สว.สส. 

รอง สว.สส. 

รอง สว.(สส.) 

ชั้นประทวน 

พงส. 

รอง สว.(คผศ.) 

ชั้นประทวน 

สวป. 

รอง สวป. 

รอง สว.(ป) 

ชั้นประทวน 

สว.ธร.ฯ 

รอง สว.ธร. 

ชั้นประทวน 

รอง ผกก.จร.ฯ 

สว.จร.ฯ 

รอง สว.จร. 

รอง สว.(จร.) 

ชั้นประทวน 



๒๙ 
 

บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) หลักประสิทธิภาพ (Effective) มาบริการประชาชน ซ่ึง
มีแนวทางการปฏิบัติกิจกรรม 6 ด้าน เพ่ือให้เห็นแนวทางการพัฒนา  ดังนี้ 

๑. ด้านการบริหารและบริการทั่วไป 
๒. ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
๓. ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
๔. ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
๕. การพัฒนาด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
๖. ด้านการมีส่วนร่วมจเรต ารวจของหน่วยงานและเครือข่ายภาคประชาชน 
ด้านท่ี ๑ : ด้านการบริหารและบริการท่ัวไป 
ในการติดต่อราชการ สภ.เมืองล าพูน จัดให้มีเจ้าหน้าที่ต ารวจประชาสัมพันธ์คอย

แนะน าช่วยเหลือผู้มาติดต่อ จะด าเนินการด้วยตนเองเสมือนเป็นญาติ ตามผังพ้ืนที่ในอาคาร และป้าย
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการบริการประชาชน ที่ติดไว้ให้เห็นอย่างชัดเจน จุดเด่นอีกประการหนึ่งที่
สร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาติดต่อราชการกับ สภ.เมืองล าพูน ก็คือ การบริการดุจญาติ เอาใจใส่
ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนเสมือนญาติตนเอง ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ขอ งสถานที่ทั้ง
ภายนอกและภายในอาคารมีหนังสือพิมพ์ น้ าด่ืม ทีวี แผ่นพับ คู่มือประชาชน ไว้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการ มีแผนผังแสดงห้องท างานแต่ละฝ่าย เพ่ือสะดวกในการติดต่อราชการ 

ด้านท่ี ๒ : ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
สภ.เมืองล าพูนได้อ านวยความยุติธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม ได้เน้นให้พนักงาน

สอบสวนทุกนาย จะต้องยึดม่ันจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและให้การบริการ
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยจะต้องรู้จักน าเอาวิทยาการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการรวบรวม 
พยานหลักฐานในการสอบสวนคดีส าคัญ 

ในการพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานสอบสวน ได้มอบหมายให้ หัวหน้างานสอบสวน 
รับผิดชอบในการประชุม อบรม บรรยายให้ความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมายที่มีการปรับปรุงแก้ไขใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน และก าชับการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กรอบ
กฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  
ยึดม่ันในอุดมคติและอุดมการณ์ของต ารวจที่ดี และด าเนินการอย่างจริงจัง และเด็ดขาดต่อเจ้าหน้าต ารวจ
ในปกครองที่ใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่มิชอบ กลั่นแกล้งจับกุม หรือกระท าผิดเสียเอง  ทั้งทางอาญาและ
ทางวินัย เพ่ือมิให้เป็นเยี่ยงอย่างแก่ข้าราชการต ารวจอ่ืน 

ด้านท่ี ๓ : ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
การอบรมชี้แจง ตามนโยบาย ผบ.ตร. และเพ่ือสร้างเสริมทักษะเจ้าหน้าที่สายตรวจ

และตรวจสอบความพร้อมของสายตรวจเก่ียวกับการแต่งกาย อาวุธ เครื่องมือ เครื่องใช้และยานพาหนะ
ก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ทุกผลัด อบรมให้ความรู้และพัฒนาปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีในการท างาน ข้าราชการ
ต ารวจทุกคนต้องมี “กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ขยาย
บริการ ท างานว่องไวใส่ใจประชาชน” นอกจากนั้นยังมีการวางแผนการป้องกันอาชญากรรมจากข้อมูล
สถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน 

 



๓๐ 
 

ด้านท่ี  ๔ : ด้านการควบคุมและจัดการการจราจร 
จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรอ านวยความสะดวกด้านการจราจรบริเวณหน้าสถานศึกษา

ทางร่วมทางแยก ชุมชน สถานประกอบการ จ านวน ๒๘ จุด ในช่วงเวลาเร่งด่วน เช้า – เย็น และจัดสาย
ตรวจจราจรแบ่งเขตความรับผิดชอบเป็น ๒ โซน เพ่ือความสะดวกในการควบคุม ก ากับดูแลอย่างทั่วถึง มี
สารวัตรจราจร รับผิดชอบโซนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน  และ รองสารวัตรจราจรรับผิดชอบโซนเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ และมี ผบ.หมู่ จราจร อาวุโสท าหน้าที่เป็นผู้ช่วย ควบคุม ก ากับ ดูแล การปฏิบัติ
ของสายตรวจจราจรในการอ านวยความสะดวกการจราจร การบังคับใช้กฎหมาย และการเผชิญเหตุ 

ด้านท่ี ๕ : ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
- จัดท าป้ายแต่ละแผนก และจัดท าบัตรแสดงตนของต ารวจขณะปฏิบัติหน้าที่ 
- จัดท าแฟ้มงานให้เป็นระบบสามารถตรวจสอบได้และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยการบริการประชาชน มุ่งเน้นการปฏิบัติเพ่ือลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหลักการ “ท างานว่องไวใส่ใจประชาชน”  กับผู้มาติดต่อราชการ และปฏิบัติ
ต่อประชาชนอย่างเสมอภาคและเสมอเหมือนญาติทุกคน 

ด้านท่ี ๖ :  ด้านการมีส่วนร่วมจเรต ารวจของหน่วยงานและเครือข่ายภาค
ประชาชน (กต.ตร.) 

๑. มีการแต่งต้ังหรือมอบหมายผู้ท าหน้าที่เครือข่ายภาคประชาชน หรือ กต.ตร.ของ
หน่วยงาน 

๒. หน่วยงานมีการประสานการปฏิบัติ จัดกิจกรรม หรืออบรมให้ความรู้เครือข่าย
ภาคประชาชนหรือ กต.ตร.ของหน่วยงาน 

๓. เครือข่ายภาคประชาชน หรือ กต.ตร.ของหน่วยงาน มีการให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในด้านอาชญากรรมแก่หน่วยงาน 

๔. มีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานกับเครือข่ายภาคประชาชน หรือ กต.ตร.
ของหน่วยงาน ในการคิดศึกษาและค้นคว้าหาสภาพและสาเหตุของปัญหา ตลอดจนความต้องการของ
ท้องถิ่นและชุมชน 

๕. จัดอบรมประชาชนเพ่ือสร้างความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน
ตามโครงการรัฐราษฎร์ร่วมใจป้องกันภัยให้ชุมชน (คู่หูล าพูน) 

๖. จัดอบรมสมาชิกแจ้งข่าวอาชากรรมเพ่ือสร้างความร่วมมือในการป้องกัน
อาชญากรรม ตามโครงการตาสัปปะรด 

๗. ด าเนินการตามโครงการรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone) 

๘. หน่วยงานมีการร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชน หรือ กต.ตร.ของหน่วยงาน
ออกตรวจเยี่ยมตามชุมชนต่าง ๆ  ในพ้ืนที่รับผิดชอบเป็นประจ าเพ่ือน าปัญหา (ด้านป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม, ด้านรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน, ด้านการป้องกัน
ปราบปรามยาเสพติด,ด้านการจราจร) ของประชาชนมาเป็นแนวทางในการร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ๓๖ 

                                                                 
๓๖ กองธุรการ, ข้อมูลพ้ืนฐานสถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน, ล าพูน : ม.ป.พ., 2556) (อัดส าเนา). 



๓๑ 
 

จากข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน สรุปได้ว่า สถานี
ต ารวจภูธรเมืองล าพูน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็น ๕ แผนกงาน ตามสายการบังคับบัญชาของระบบ
บริหารงานส่วนราชการ มียุทธศาสตร์การด าเนินการสร้างมาตรฐานของสถานีต ารวจและข้าราชการ
ต ารวจ เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ัน ศรัทธาแก่ประชาชน โดยมุ่งเน้นการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
การน าหลักการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) หลักประสิทธิภาพ (Effective) มา
บริการประชาชน ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติกิจกรรม 6 ด้าน คือ ด้านการบริหารและบริการทั่วไป ด้านการ
อ านวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและ
จัดการจราจร การพัฒนาด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร ด้านการมีส่วนร่วมจเรต ารวจของหน่วยงาน
และเครือข่ายภาคประชาชน  

 
๒.๒ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
๒.๒.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นมีผลต่อทัศนคติ ความรู้สึก และความนึกคิดของแต่ละบุคคล ดังนั้น 
ความคิดเห็นจึงเป็นส่วนหนึ่งที่นักวิจัยหลายท่านต้องท าการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยเองก็ได้ศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความคิดเห็นดังนี้ 

ศราวุธ เตละวาณิชย์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของเกษตรกรผู้ปลูกกระเจีย๊บ
เขียว ต่อการผลิตทางการเกษตรอย่างถูกต้องและเหมาะสมส าหรับการปลูกกระเจี๊ยบเขียวเพ่ือการส่งออก 
ในอ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร” การค้นคว้านี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกร 
ผู้ปลูกกระเจี๊ยบเขียวในอ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ต่อการผลิตทางการเกษตรอย่างถูกต้อง
และเหมาะสมส าหรับการผลิตกระเจี๊ยบเขียว และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการผลิตทางการเกษตร
อย่างถูกต้องและเหมาะสมส าหรับการปลูกกระเจี๊ยบเขียวของเกษตรผู้ปลูกกระเจี๊ยบเขียวในอ าเภอ
บ้านแพ้วจังหวัดสมุทรสาคร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ เกษตรกรเจ้าของสวนกระเจี๊ยบเขียวใน
เขตอ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีชื่อในทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกกระเจี๊ยบเขียวเพ่ือการส่งออก 
จ านวน 10 คน การเก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย
ลักษณะทั่วไป และการน าเสนอข้อมูลเป็นตารางความถี่ร้อยละ แล้วจึงน าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับกรอบความคิดที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดท ารายงานการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา 

จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์พบว่า การทราบแหล่งข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับกระเจี๊ยบเขียว และความรู้ทางด้านเกษตร ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับระบบการผลิตทาง
การเกษตรอย่างถูกต้องและเหมาะสมของกระเจี๊ยบเขียว จากบริษัท ชัชวาล ออร์คิด โดยมีความคิดเห็น
เก่ียวกับระบบการจัดการคุณภาพมากที่สุด ในเรื่องการดูแลรักษาความสะอาดในเก่ียวกับการน าระบบ
การผลิตทางการเกษตรอย่างถูกต้องและเหมาะสมมาใช้ปฏิบัตินั้น  วิธีที่จะให้ได้ผลโดยการรักษา  
ความสะอาดของแปลงปลูก ต้องเก็บรักษาออกต่างหาก และควบคุมความสะอาด และแยกสารเคมี 
โดยจัดท าป้ายชื่อบ่งบอก เม่ือมีการฉีดพ่นยาฆ่าแมลง หรือก าจัดศัตรูพืชต้องแต่งกายให้มิดชิด 
นอกจากนั้น ภายในแปลงต้องมีการถ่ายเทน้ า และไม่มีขยะ ส่วนปัจจัยที่เกิดจากการน าระบบการผลิตทาง
การเกษตรอย่างถูกต้องและเหมาะสมมาใช้จะมีผลต่อการส่งออกกระเจี๊ยบเขียวของไทย  คือ การรักษา



๓๒ 
 

ความสะอาด ความปลอดภัยจากสารพิษ หรือสารตกค้างในกระเจี๊ยบเขียว เนื่องจากประเทศที่รับซ้ือ
และน าเข้าต้องมีการตรวจสอบคุณภาพก่อนน าเข้าประเทศ แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรมีความพร้อมต่อ
การน าระบบเกษตรดีที่เหมาะสมส าหรับการปลูกกระเจี๊ยบเขียวเกษตรกรผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  มี  
การควบคุมดูแลการปลูกกระเจี๊ยบเขียวด้วยตนเอง การเลือกแหล่งปลูกกระเจี๊ยบเขียว จะเลือกพ้ืนที่
ใกล้แหล่งน้ าและไม่เป็นที่ลุ่มหรือน้ าท่วมขัง แต่ต้องอยู่ห่างจากโรงพยาบาลและโรงงานอุตสาหกรรม 
เนื่องจากมีการปล่อยน้ าเสียลงแม่น้ าท าให้น้ าเสีย ด้านลักษณะพ้ืนที่ปลูก บริเวณพ้ืนที่ราบควรยกร่อง 
เพ่ือให้น้ าถ่ายเทได้ตลอด ดินดีร่วนซุย ไม่มีหญ้าขึ้น ขนาดของร่องกระเจี๊ยบเขียว ควรกว้าง 4 เมตร 
และกว้าง 3 เมตร หรือกว้าง 4 เมตร ยาว 60 เมตร ส าหรับหลักในการเลือกต้นพันธุ์กระเจี๊ยบเขียว 
คือ กระเจี๊ยบเขียวควร มีล าต้นใหญ่แข็งแรง แตกแขนงได้ดี ลักษณะฝักต้องมีเหลี่ยมที่สวยงาม 5 เหลี่ยม 
ใหญ่ ฝักมีความหนาเป็นที่ต้องการของตลาด และไม่ช้ าง่าย สี หรือน้ าหนัก ควรมี สีเขียว และมีน้ าหนัก
ตามที่บริษัท๓๗ 

ไตรรงค์  พุทธจรรยาวงศ์ วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของตัวแทนจ าหน่ายรายย่อย
ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของบริการเติมเงินผ่านโทร ศัพท์เคลื่อนที่
ระบบวันทูคอล” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนจ าหน่ายรายย่อยในจังหวัด
เชียงใหม่ที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบรกิารของบริการเติมเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบวันทคูอล 
การศึกษาครั้งนี้ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถามกลุ่มลูกค้าที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายราย
ย่อยในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 280 ราย ที่จ าหน่ายสินค้าของทางบริษัท  แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด(มหาชน) และข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์  โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 
21-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าของกิจการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
จากการเติมเงินระหว่าง 10,000-20,000 บาท ประกอบกิจการมาระยะเวลา  2-4 ปี ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจให้บริการและให้บริการการเติมเงินผ่านโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่อยู่ในปัจจุบัน โดยมีพฤติกรรมการสั่งซ้ือเฉลี่ยวันละ 1 ครั้ง ซ่ึงมีเหตุผลในการให้บริการเติม
เงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่คือ สะดวกในการสั่งซ้ือ สะดวกในการจ าหน่าย ปลอดภัยจากการถูก
โจรกรรมและช่วยลดเวลาในการกดเติมเงินให้แก่ลูกค้า โดยส่วนใหญ่ได้ท าการสั่งซ้ือจากตัวแทนจ าหน่าย 
บจ.เชียงใหม่รายวัน และ บจ.เวียงพิงค์เน็ตเวอร์ค ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของตัวแทนจ าหน่าย
รายย่อยในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีต่อ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ของบริการเติมเงินผ่านโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ระบบวันทูคอล โดยรวมให้คะแนนความคิดเห็นกับทุกปัจจยัในระดับเห็นด้วยมาก เรียงตามล าดับ
คะแนนดังนี้ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  และปัจจัยด้านลักษณะ    
การน าเสนอทางกายภาพตามล าดับในส่วนของปัญหาพบว่าตัวแทนจ าหน่ายรายย่อยส่วนใหญ่พบ
                                                                 

๓๗ ศราวุธ เตละวาณิชย์, “ความคิดเห็นของเกษตรกรผู้ปลูกกระเจี๊ยบเขียวต่อการผลิตทางการเกษตร
อย่างถูกต้องและเหมาะสมส าหรับการปลูกกระเจี๊ยบเขียว เพ่ือการส่งออก ในอ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร”, 
การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2551. 
 



๓๓ 
 

ปัญหาในการให้บริการส่วนใหญ่คือ ไม่สามารถติดต่อศูนย์ Hot Line ได้ในกรณีต้องการความช่วยเหลือ 
ระบบขัดข้องในขณะให้บริการลูกค้า มีความล่าช้าใน การแก้ไขปัญหา ไม่สามารถดึงเงินคืนจากการเติมเงิน
ผิดเลขหมาย๓๘ 

อรศรี ปัญโญใหญ่ ได้วิจัยเรื่อง “การส ารวจวิเคราะห์ความคิดเห็นการบริหารงาน
บุคคลในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่”  

ผลการศึกษาพบว่า เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่าย
อาจารย์/เจ้าหน้าที่ พบว่ามีความคิดเห็นแยกออกเป็น ๓ ประเด็น คือ ๑) ประเด็นความเห็นแย้งกัน
เนื่องจากทั้งสองฝ่ายมีทัศนคติและมุมมองที่แตกต่างกัน ๒) ประเด็นความเห็นสอดคล้องกัน และ ๓) 
ประเด็นความเห็นเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นปัญหาได้ ๓ ปัญหาหลัก คือ ปัญหา
การสรรหาและการคัดเลือก ปัญหาการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ปัญหาการประเมินผลการท างาน๓๙ 

พลัฏฐ์  แปงทอง ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการบริการ
ของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาพร้อมทั้งปัญหาและข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริการของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยการสุ่ม
อย่างง่าย จากกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสายสังคมศาสตร์ 
ในปีการศึกษา 2551 จ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวข้างต้น 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ความถี่และร้อยละ 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า มีความประทับใจและมีทัศนคติ
ในทางที่ดีต่อการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในรอบปีการศึกษา 
2551 ที่ผ่านมาเกือบทุกด้าน เม่ือพิจารณาในรายละเอียด ส าหรับการลงทะเบียนศึกษานักศึกษามี
ความเข้าใจระเบียบแบบฟอร์มการลงทะเบียนการศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและสามารถผ่อนผัน     
การช าระค่าหน่วยกิตการลงทะเบียนการศึกษา ในการให้บริการสารสนเทศและเทคโนโลยีการศึกษา 
นักศึกษาได้รับผลการเรียนที่ถูกต้องจากการประมวลผลการศึกษา รวมถึงการเชื่อมต่อ กับเว็บไซต์อ่ืน 
ๆ ส่วนการให้บริการสถานที่และอาคารในการศึกษา นักศึกษาพึงพอใจที่มีทางเดินเชื่อมต่อระหว่าง
อาคารเรียนรวม ส าหรับการให้บริการเอกสารทางการศึกษาและการส าเร็จการศึกษา เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา สามารถให้ข้อมูลในเรื่องการขอส าเร็จการศึกษาและข้อมูลในเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษามีความถูกต้องและชัดเจน๔๐ 

                                                                 
๓๘ ไตรรงค์ พุทธจรรยาวงศ์, “ความคิดเห็นของตัวแทนจ าหน่ายรายย่อยในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมี ต่อ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของบริการเติมเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบวันทูคอล”, การค้นคว้าอิสระ 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2551. 

๓๙ อรศรี ปัญโญใหญ่, “การส ารวจวิเคราะห์ความคิดเห็นการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัย     
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย          
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๕. 

๔๐ พลัฏฐ์  แปงทอง, “ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารของส านักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, การค้นคว้าอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) , 
2554. 



๓๔ 
 

คัทลียากรณ์ ไวโอเร็ต ท าการวิจัยเรื่อง “การประเมินการใช้ยาจากสมุนไพรและ
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทย์ต่อการใช้ ในโรงพยาบาลลอง จังหวัดแพร่” เป็นการศึกษา
เชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือประเมินการใช้ยาจากสมุนไพร  และความคิดเห็นของ
บุคลากรทางแพทย์ต่อการใช้ยาจากสมุนไพร ในโรงพยาบาลลอง จังหวัดแพร่ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง จากผู้ป่วยที่ได้รับยาจากสมุนไพรในเดือนกุมภาพันธ์ 2552 จ านวน 287 คน ซ่ึงได้รับ
ยาจากสมุนไพร จ านวน 300 ครั้ง และบุคลากรทางการแพทย์ที่เก่ียวข้องกับการใช้ยาจากสมุนไพร  ที่
อยู่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลลอง ในเดือนกุมภาพันธ์ 2552 จ านวน 44 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ แบบบันทึกการประเมินการใช้ยาจากสมุนไพร  แบบรายงานเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์จากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ แบบประเมินความสัมพันธ์ระหว่างยาและอาการไม่พึงประสงค์
จากการใช้ยา  โดยวิธี Naranjo’s algorithm และแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรทาง
การแพทย์ต่อการใช้ยาจากสมุนไพร 

ผลการศึกษา พบว่า การสั่งใช้ยาจากสมุนไพรในโรงพยาบาลลอง มีความเหมาะสม
ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดทุกครั้ง ในประเด็น ขนาดและวิธีใช้ ข้อห้ามใช้ และข้อควรระวัง ส่วนประเด็น
ข้อบ่งใช้ ร้อยละ 98 และระยะเวลา ร้อยละ 95.7 มีความเหมาะสมดี นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ป่วยเกิด
อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาจากสมุนไพรเพียง ร้อยละ 1.96 ซ่ึงเป็นอาการที่ไม่รุนแรง และเคย
พบการรายงานมาก่อน ผลการรักษาด้วยยาจากสมุนไพรส่วนใหญ่ได้ผลตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 
75.25) และเป็นการใช้ร่วมกับยาแผนปัจจุบัน (ร้อยละ 95.39) โดยร้อยละ 51.98 อาการบรรเทา
ลง และร้อยละ 22.77 หายจากอาการ บุคลากรทางการแพทย์ที่เก่ียวข้องกับการใช้ยาจากสมุนไพร
ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการส่งเสรมิการใช้ยาจากสมุนไพร และไม่เห็นด้วยว่าการรักษาด้วยยาจากสมุนไพรมี
ค่าใช้จ่ายโดยรวมสูงกว่าการใช้ยาแผนปัจจุบัน แต่ส่วนใหญ่ยังไม่แน่ใจว่ายาจากสมุนไพรมีประสิทธิผล 
ในการรักษาดีกว่ายาแผนปัจจุบันการสั่งใช้ยาจากสมุนไพรโดยแพทย์โรงพยาบาลลอง  ส่วนใหญ่มี 
ความเหมาะสมตามเกณฑ์และได้ผลตามแผนการรักษา โดยความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทย์มี
แนวโน้มความคิดเห็นเชิงบวกต่อการส่งเสริมการใช้ยาจากสมุนไพร ดังนั้น ควรจัดให้มีการด าเนินงาน
ส่งเสริมการใช้ยาจากสมุนไพรอย่างจริงจัง ทั้งในบุคลากรทางการแพทย์  ผู้ป่วย และประชาชนทั่วไป 
และหาแนวทางเพ่ือให้เกิดการยอมรับการใช้ยาจากสมุนไพรในผู้ที่เก่ียวข้อง  ท าให้การส่งเสริมการใช้
ยาจากสมุนไพรประสบผลส าเร็จ และน าไปสู่ความสามารถในการพ่ึงตนเองด้านยาของประเทศไทยใน
อนาคตต่อไป๔๑ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับความคิดเห็น สรุปได้ว่า ความคิดเห็นมี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่องานการศึกษาวิจัย เพราะผลจากความคิดเห็นหลายกรณีที่สามารถน าไปต่อยอด
แนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน  

 
 

                                                                 
๔๑ คัทลียากรณ์ ไวโอเร็ต,  “การประเมินการใช้ยาจากสมุนไพรและความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การแพทย์ต่อการใช้ ในโรงพยาบาลลอง จังหวัดแพร่”, การค้นคว้าอิสระ สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, ( บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2552. 



๓๕ 
 

2.๒.๒ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร 
สุภัทรา วุฒิเอ้ย ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธ์ทาง 
การจัดการการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่  และ2) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ใน
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 140 คน  

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
1) โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ มีกลยุทธ์ทางการจัดการการศึกษา

โดยมีการก าหนดปรัชญาและเป้าหมายเป็นนโยบายในการพัฒนาโรงเรียนที่เน้นผลที่เกิดกับผู้ เรียนมี
การส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนต่อคุณภาพการสอนของครู/อาจารย์ผู้สอน ปรับปรุงระบบการเรียน
การสอนให้ทันสมัย มีการด าเนินการจัดครูผู้สอนให้ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ จัดท าระบบ
ข้อมูล/เครือข่ายการเรียนรู้ของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน  มีการประเมินความส าเร็จของ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และมีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จากการท างาน
จริงก่อนที่จะจบการศึกษาออกไป 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ขาดการติดตามประเมินผลหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละปี
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง บุคลากรในโรงเรียนไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน 
ขาดการประสานความร่วมมืออย่างจริงจังจากผู้เชี่ยวชาญและผู้เก่ียวข้องในการจัดท าหลักสูตร  ครูและ
บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน และการสรรหาบุคลากรไม่ตรงกับสายงานกลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่๔๒ 

สุวรรณ ศรีบูรพาภิรมย์ ศึกษาเรื่อง “การบริหารโรงเรียนเอกชนที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ” พบว่า  สภาพปัญหา   
การบริหารโรงเรียนตามโครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนยังไม่
เข้าใจและไม่สามารถอธิบายความหมายของปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนได้ตรงกัน ครูยังไม่เข้าใจ
ชัดเจนในเรื่องของการประเมินผลโดยใช้แฟ้มสะสมผลงาน การสรรหาบุคลากรได้ไม่ตรงกับสายงานที่
ต้องการเพราะขาดแคลนในบางสาขาวิชา หนังสือในห้องสมุดของโรงเรียนไม่ได้รับการคัดเลือกและ
จัดหาให้ตรงกับความต้องการของอาจารย์ผู้สอน๔๓ 

ดารณี ชัยวัฒนาโรจน์ ได้ค้นคว้าเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเช่า ซ้ือ
รถยนต์มือสองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง” การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการบริหาร
ความเสี่ยงของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์มือสองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการบริหาร
                                                                 

๔๒ สุภัทรา วุฒิเอ้ย, “กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้า
อิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2552. 

๔๓ สุวรรณา ศรีบูรพาภิรมย์, “การบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) , 
2543. 



๓๖ 
 

ความเสี่ยง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้จัดการหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
ของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์มือสองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง จ านวน 35 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายร้อยละ 71.4 และเพศหญิง
ร้อยละ 28.6 อายุระหว่าง 30 – 39 ปีร้อยละ 65.7 การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 54.3 มี
สถานภาพโสดร้อยละ 68.6 ด ารงต าแหน่งงานผู้จัดการร้อยละ 77.2 กิจการส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด
ร้อยละ 65.7 มีสาขาจ านวน 1 – 5 สาขาร้อยละ57.1 พนักงานไม่เกิน 25 คนร้อยละ 91.4 ทุนจด
ทะเบียนเป็นเงิน 5 – 30 ล้านบาทร้อยละ 54.3 มูลค่าของสินทรัพย์รวม 11 – 25 ล้านบาทร้อยละ 
65.7 ยอดขายรวมต่อปี 16 – 20 ล้านบาทร้อยละ 51.4 ก าไรสุทธิหลังภาษีมี จ านวน 6  – 10 
ล้านบาท ร้อยละ 48.6 ก่อต้ังมามากกว่า 10 ปีร้อยละ 65.7 ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO แต่ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง
ตามแนวทางของCOSO นั้นเห็นด้วยและมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินโอกาสและผลกระทบ 
ทั้งทางบวกและทางลบที่เกิดจากความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยงโดยการเลือกวิธีการจัดการกับ
ความเสี่ยงได้แก่ ยอมรับความเสี่ยง ลดความเสี่ยง ร่วมรับความเสี่ยงและ หลีกเลี่ยงความเสี่ยง การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการตลาดที่ได้ด าเนินการ คือ การหาลูกค้าใหม่/ตลาดใหม่ การบริหารความเสี่ยงด้าน
การเงินที่ได้ด าเนินการ คือ การให้ส่วนลดเพ่ือเร่งเวลาช าระเงินของลูกหนี้ การบริหารความเสี่ยงด้าน
การให้สินเชื่อที่ได้ด าเนินการ คือ การก าหนดนโยบายสินเชื่อที่ชัดเจน การบริหารความเสี่ยงด้าน    
การบริหารจัดการที่ได้ด าเนินการ คือ การประเมินผล การควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ได้ด าเนินการ คือ การปรับเปลี่ยนสวัสดิการ /โบนัสพนักงาน เพ่ือให้ขวัญ
และก าลังใจ๔๔  

สุเมธี ทาวิชัย ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ ในเขต
ภาคเหนือ” พบว่า ธนาคารพาณิชย์มีการแบ่งการบริหารความเสี่ยงเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านเครดิต โดยได้มีการระบุความเสี่ยง วัดความเสี่ยง     
การติดตามความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง การก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะท า  
การวิเคราะห์ จากภาวะธุรกิจและสภาพเศรษฐกิจ ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรจะเป็นผู้วางนโยบาย 
และแนวทางในการบริหาร เพ่ือให้ผู้จัดการสาขาน าไปปฏิบัติ ซ่ึงธนาคารพาณิชย์ที่ต่างชาติถือหุ้นใหญ่
ได้ให้ความส าคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์และด้านปฏิบัติการ ส่วนธนาคารของ
เอกชนได้ให้ความส าคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ แบบแผนในการบริหาร      
ความเสี่ยงนั้นจัดท าขึ้นเพ่ือให้ธนาคารได้รับผลตอบแทนที่ดีที่สุด ลดข้อผิดพลาดในการบริหารงานที่
ทุกสถาบันการเงินต้องเผชิญกับความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา๔๕ 

                                                                 
๔๔ ดารณี  ชัยวัฒนาโรจน์, “การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์มือสองในเขตอ าเภอเมือง

จังหวัดล าปาง”, การค้นคว้าอิสระ บัญชีมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2550. 
๔๕ สุเมธี ทาวิชัย, “การบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ ในเขตภาคเหนือ”. การค้นคว้าอิสระ 

บัญชีมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2546. 



๓๗ 
 

ปัญจพร ศรีชนาพันธ์ ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียง ใหม่” พบว่าในการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีความเสี่ยง 4 ประเด็น คือ ความเสี่ยงด้าน   
การปฏิบัติการ ซ่ึงประสบปัญหาด้านประเภทและคุณภาพของวัตถุดิบ ความเสี่ยงด้านการตลาด
ประสบปัญหาคู่แข่งที่เพ่ิมมากขึ้น ความเสี่ยงด้านการเงินที่พบคือการขาดความเข้าใจในเรื่องการเงิน
และความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ คือปัญหาด้านบุคลากร ซ่ึงผู้บริหารได้วางแผนกลยุทธ์ใน      
การด าเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงจากปัญหาที่เกิดขึ้น ท่ามกลางสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงในปัจจุบัน๔๖ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการบริหาร สรุปได้ว่า หน่วยงานหรือ
องค์การที่มีระบบการบริหารที่ดีมีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น จะส่งผลให้องค์การประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการ  

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหาร ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลผลได้ว่า
หน่วยงานหรือองค์การที่มีระบบการบริหารที่ดีมีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น จะส่งผลให้
องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการ ซ่ึงรายละเอียดสรุปได้ตามตารางที่ ๒.6 ดังต่อไปนี้ 
 

๒.๒.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ในการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานต ารวจภูธรเมือง

ล าพูน จังหวัดล าพูน ได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องไว้ดังนี้ 
หลักธรรมาภิบาล เป็นหลักการบริหารที่ดี มีองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน

น าไปใช้ในการบริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
ทัศน์วรรณ พละปัญญา  “ธรรมาภิบาลกับการจัดการขยะของเทศบาลต าบล

หนองจ๊อม อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่” การศึกษาครั้งนี้ มี 3 วัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษา
สภาพการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักธรรมาภิบาลในปัจจุบันของเทศบาลต าบลหนองจ๊อม อ าเภอ 
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาการรับรู้ของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองจ๊อม อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ต าบลหนองจ๊อม 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ และ 4) เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างสภาพการจัดการขยะมูลฝอยตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมกับการรับรู้และความพึงพอใจของประชาชนใน       
การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองจ๊อม อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการสัมภาษณ์
โดยใช้แบบสอบถามชุดที่ 1 กับกลุ่มตัวอย่างสมาชิกสภาเทศบาลฯ ผู้ใหญ่บ้าน พนักงานและลูกจ้าง

                                                                 
๔๖ ปัญจพร ศรีชนาพันธ์, “การบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้าอิสระ บัญชีมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2547. 
 



๓๘ 
 

เทศบาลต าบลหนองจ๊อม อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 40 คน เก่ียวกับสภาพการจัดการ
ขยะตามหลักธรรมาภิบาล และใช้แบบสอบถามชุดที่ 2 กับประชาชนผู้ใช้บริการด้านขยะที่อาศัยใน
ต าบลหนองจ๊อม จาก 8 หมู่บ้าน จ านวน 240 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และการจัดเรียงล าดับความมาก/
น้อย (Rating Scale) 

ผลการศึกษาสภาพการจัดการขยะตามหลักธรรมาภิบาล พบว่าเทศบาลต าบล
หนองจ๊อม ได้ใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงหลัก      
ธรรมาภิบาลต่าง ๆ แล้วพบว่า เทศบาลต าบลหนองจ๊อม มีสภาพการจัดการขยะมูลฝอยมากที่สุด คือ 
หลักความรับผิดชอบ รองลงมาตามล าดับความส าคัญ คือ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความคุ้มค่า
หลักการมีส่วนร่วมและหลักความโปร่งใส ส่วนประชาชนผู้ใช้บริการด้านขยะสามารถรับรู้ถึง          
การจัดการขยะตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมทุกหลักและมีความพึงพอใจใน   
การจัดการขยะตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่าล าดับความมากน้อยของ
การรับรู้การจัดการขยะตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลได้สอดคล้องกับล าดับความมากน้อยของ
ความพึงพอใจในการจัดการขยะตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลด้วย โดยประชาชนมีความพึงพอใจ
ในการจัดการขยะตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมมากที่สุด คือ หลักนิติธรรม
รองลงมาตามล าดับความส าคัญ คือ หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักการมี
ส่วนร่วมและหลักความโปร่งใส๔๗ 

นพพล สุรนัคครินทร์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาล มาปรับใช้ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาถึง
ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล  2) ศึกษา
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ตามปัจจัยด้านบุคคล ขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล ความรู้ความเข้าใจในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบล 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลกับความรู้ความเข้าใจในองค์การบริหารส่วนต าบลและ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบล และ 4) เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในอบต.สุเทพ อบต.แม่เหี๊ยะ อบต.ดอนแก้ว อบต.ชมภู 
อบต.ลวงเหนือและอบต.ท่ากว้าง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 397 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามปลายปิดและปลาย เปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้
คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและค่าไคสแควร์  โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

                                                                 
๔๗ ทัศน์วรรณ  พละปัญญา, “ธรรมาภิบาลกับการจัดการขยะของเทศบาล ต าบลหนองจ๊อม อ าเภอสัน

ทราย จังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้าอิสระ ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ) , 
๒๕๕๑. 



๓๙ 
 

จากการทดสอบความรู้ความเข้าใจใน อบต. พบว่าโดยภาพรวมประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่ อบต. เป้าหมาย มีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ อบต. อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะปัจจุบันเป็นยุคแห่งการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่นและ อบต. เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทใกล้ชิดกับประชาชนมากองค์กรหนึ่งประกอบกับรัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
รวมทั้ง อบต. เองได้มีความพยายามในการส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับ อบต. แก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและมีความต่อเนื่อง จึงท าให้ประชาชนส่วนใหญ่มีความต่ืนตัว
และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ อบต. ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า การน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ใน       
เชิงบวก๔๘ 

วทัญญู ขลิบเงิน ได้ศึกษาค้นคว้า เรื่อง “การวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลใน
วรรณกรรมเรื่อง สี่แผ่นดิน การศึกษาวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลในวรรณกรรมเรื่อง สี่แผ่นดิน ” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลในวรรณกรรมเรื่อง สี่แผ่นดิน โดยศึกษาจากเหตุการณ์ 
บทบาทและพฤติกรรมของตัวละครในวรรณกรรม นอกจากนี้ผู้ศึกษายังได้ศึกษาถึงบริบททางการเมือง
ในขณะนั้นเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา แล้วน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ประพันธ์วรรณกรรมเรื่อง สี่แผ่นดิน ได้สะท้อนให้เห็นถึง
สภาพสังคมชีวิต ความเป็นอยู่ ของประชาชนต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 5 จนกระทั่งถึงรัชกาลที่ 8 ตัวละคร
แสดงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ และยังสอดแทรกหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก ได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ  และหลัก
ความคุ้มค่า ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลได้มีในสังคมไทยต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 5 และแม้เวลาจะล่วงเลยมาถึง
ปัจจุบันก็ยังสามารถที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้๔๙ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักธรรมาภิบาล พบว่า องค์การที่น าหลัก
ธรรมาภิบาล 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ มีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาใช้ในการบริหารงาน สามารถสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นกับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งผู้ถูกปกครองและผู้ปกครองให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง
สงบสุขได้ 

คุณากร กรสิงห์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการน าหลั ก            
ธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนครสวรรค์” ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล และปัญหา 
อุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ รวมทั้งศึกษาหาปัจจัยทางก ารเมืองและปัจจัยทาง        
การบริหารที่ส่งผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานประชาชน และองค์กรเอกชนที่มีส่วนจัดซ้ือจัดจ้างกับองค์การ

                                                                 
๔๘ นพพล สุรนัคครินทร์, “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะ

ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม”่, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑติวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2547. 
๔๙ วทัญญู ขลิบเงิน, “การวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลในวรรณกรรมเร่ืองส่ีแผ่นดิน”, การค้นคว้าอิสระ 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2550. 



๔๐ 
 

บริหารส่วนต าบล ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกลางแดด อบต. ทับกฤชใต้ อบต. บ้านแดน อบต. 
เกรียงไกร อบต. หนองยาว และ อบต. โคกหม้อ ในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๑๐๗ คน เก็บรวมรวม
ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาความ 

ผลการวิจัย พบว่า 
๑. การศึกษาเปรียบเทียบการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วน

ต าบลพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ค่อนข้างมาก ได้แก่ อบต. 
บ้านแดน อบต. กลางแดด อบต. ทับกฤชใต้ ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีการน าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ค่อนข้างน้อย ได้แก่ อบต. เกรียงไกร อบต. หนองยาว และอบต. โคกหม้อ 

๒. การศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การ
บริหารส่วนต าบล พบว่า อบต.ทั้ง ๖ แห่ง มีปัญหาในหลักการส าคัญๆ คล้ายคลึงกันคือปัญหาหลัก 
การมีส่วนร่วม คือ ประชาชนมีพฤติกรรมการเข้าไปมีส่วนร่วมต่ า ปัญหาหลักความโปร่งใส คือ อบต. 
ไม่ค่อยมีการตรวจสอบความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง และมักเป็นการตรวจสอบด้านเดียว คือ ตรวจสอบ
จากเอกสารเป็นหลัก ปัญหาหลักนิติธรรม ได้แก่ ไม่ค่อยมีการเผยแพร่กฎระเบียบให้ประชาชนได้รับ
ทราบ ปัญหาหลักคุณธรรม คือ ไม่ค่อยมีการอบรมเรื่องคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง ปัญหาหลักความ
รับผิดชอบ คือ อบต. ส่วนใหญ่ไม่ค่อยเอาใจใส่ปัญหาชุมชนเท่าที่ควร ปัญหาหลักความคุ้มค่า คือ
โครงการบางเรื่องไม่สามารถท าได้ เนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอปัญหาหลักความเสมอภาค คือ 
ยังคงมีการเลือกปฏิบัติ 

๓. ปัจจัยทางการเมืองและทางการบริหารที่ส่งผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ปัจจัยทางการเมืองทั้งภายใน และภายนอก เป็นปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ โดยปัจจัยการเมืองภายใน ได้แก่ ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างฝ่าย
นิติบัญญัติกับฝ่ายบริหาร ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างฝ่ายข้าราชการการเมืองกับข้าราชการประจ า และ
ปัจจัยการเมืองภายนอก ได้แก่ ความสัมพันธ์ท่ีดีกับข้าราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบล องค์กรเอกชน ประชาชน ความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ่ืน และความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างนักการเมืองระดับท้องถิ่นและระดั บชาติ ส่วน
ปัจจัยทางการบริหาร อันได้แก่ โครงสร้างระบบงาน ทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ บุคลากร และ
งบประมาณ เป็นปัจจัยรองที่ส่งผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
นอกจากนี้ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ คือ เกณฑ์การประเมินและรางวัล
ตอบแทน๕๐ 

ศิริพร ย่ังยืน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา 
: องค์การบริหารส่วนต าบลแกลง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน        
การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลง ในความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
แกลง และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแกลงต่อระดับ       
การปฏิบัติที่น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล  โดยจ าแนกตาม

                                                                 
๕๐ คุณากร กรสิงห์, “การศึกษาเปรียบเทียบการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหาร  ส่วนต าบล 

จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๕๐. 



๔๑ 
 

คุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน การศึกษาวิจัยในครั้งนี้
กลุม่ประชากรที่ศึกษาเป็นบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแกลง จ านวน ๕๐ คน ผลการศึกษา พบว่า  

ส่วนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
๕๐ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๗ คน มีอายุอยู่ระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน ๒๕ คน มี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน ๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๐๐ และส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างมีสถานภาพการท างานเป็นข้าราชการท้องถิ่น จ านวน ๒๓ คน  

ส่วนที่ ๒ การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วน
ต าบลแกลง ในความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล  โดยภาพรวม พบว่า บุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลแกลงมีความคิดเห็นต่อการน าหลักธรรมาภิบาลทุกด้านรวมกันในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ๓.๖๘ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๑ เม่ือแยกพิจารณารายด้านพบว่า  การน าหลัก  
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลงในความคิดเห็นของพนักงาน ส่วน
ต าบล อันดับแรกคือ ด้านการบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  รองลงมาคือ      
ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ  ด้านการประเมินผล   
การปฏิบัติงานด้านการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ตอบสนองความต้อ งการ
ของประชาชน และด้านการบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตามล าดับ๕๑ 

จรัญญา เน่ืองโนราช ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม” สรุปผลการวิจัยได้ว่า 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นองค์กรทางสังคมหนึ่งในหลายองค์กรของรัฐ ที่ท าหน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อยของประเทศชาติ ป้องกันปราบปรามเหตุร้ายไม่ให้เกิดขึ้น  ตลอดจนให้บริการต่างๆ แก่
สมาชิกในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด และอบายมุขที่ มี
ผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาทาง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีมาตรการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์  ซ่ึงส่งผล
กระทบอย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของประเทศ  

การศึกษาครั้งนี้  มีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาล เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อระดับการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ
ที่แตกต่างกัน จ านวน ๓๙๔ คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐาน ได้แก่ t-test (Independent Samples) และ F-test (One-way ANOVA)  

 

                                                                 
๕๑ ศิริพร ย่ังยืน, “การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลแกลง”, 

การค้นคว้าอิสระ, (วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง), ๒๕๕๕. 



๔๒ 
 

ผลการศึกษาปรากฏดังนี้  
๑. ประชาชนที่เก่ียวข้องกับการประเมินการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุอยู่ในช่วง ๑๘-๓๐ ปี มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีอาชีพรับจ้างทั่วไป  

๒. ประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบรบือ  อ าเภอบรบือ 
จังหวัดมหาสารคาม มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในร ะดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ๔ ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ได้แก่ 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า  และด้านหลักความรับผิดชอบ 
ส่วนด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  

๓. ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรบรบือ  อ าเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมและไม่แตกต่างกัน  

โดยสรุป การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถา นี
ต ารวจบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลัก ธรรมาภิบาล
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจบรบือ ๖ ประการ คือ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ค้นคว้า ในครั้งนี้สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง และพัฒนา
เก่ียวกับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ภูธรบรบือ  และเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น๕๒ 

ชาติตะกูล  เจริญภักดี ได้วิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสถานี
ต ารวจภูธรในจังหวัดเชียงราย” มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือวิเคราะหถ์ึงระดับธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีต ารวจในจังหวัดเชียงราย ๒) เพ่ือศึกษาถึงความคาดหวังต่อการ
ปรับปรุงปฏิรูประบบการบริหารของต ารวจเพ่ือน าไปสู่การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น ๓) เพ่ือศึกษา
ถึงปัญหาและอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในสถานต ารวจจังหวัดเชียงราย การเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากกลุ่มข้าราชการต ารวจในจังหวัดเชียงราย จ านวน ๒ กลุ่ม 
ได้แก่ ต ารวจชั้นประทวน และต ารวจชั้นสัญญาบัตร รวมทั้งหมดจ านวน ๓๔๙ คน รวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิดเป็นเครื่องมือ  

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ระดับการใช้ ธรรมาภิบาลในการบริหารงานสถานี
ต ารวจภูธรในจังหวัดเชียงราย ผู้ศึกษาได้วัดระดับการใช้ธรรมาภิบาลใน ๖ หลักการ คือ หลักนิติธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม หลักความคุ้มค่า หลักความส านึกรับผิดชอบ และหลักความมีส่ วน
ร่วม พบว่าระดับการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรในจังหวัดเชียงราย เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ในทุกด้าน ในระดับค่อนข้างมาก ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

                                                                 
๕๒ จรัญญา เนื่องโนราช, “การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร

บรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม”,การค้นคว้าอิสระ, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ) , 
๒๕๕๔. 



๔๓ 
 

ความคาดหวังหรือต้องการต่อการปรับปรุงปฏิรูปการบริหาร (ระบบการท างาน)
ของสถานีต ารวจเพ่ือน าไปสู่การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังหรือ
ต้องการให้มีการปรับปรุงอย่างในเรื่อง การปรับปรุงเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง ค่าตอบแทน ที่เหมาะสมกับ
ภารกิจ รองลงมาคือเรื่องการแต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนขึ้น เลื่อนต าแหน่ง ใช้ผลงาน ความสามารถและ
ความอาวุโสอย่างโปร่งใส การให้อ านาจผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการท างานภายใต้ระเบียบที่ชัดเจน ไม่มี
การแทรกแซง กดดันจากผู้มีอ านาจเช่น ผู้บังคับบัญชาและนักการเมือง และความคาดหวังหรือ
ต้องการ ด้านการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบ พบว่ามีความต้องการมากที่สุด คือ การเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหารและเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับงานได้อย่างเต็มที่ รองลงมา
คือ ท าให้กลไก การตรวจสอบจากประชาชนและสังคมมีความเข็มแข็งท าหน้าที่ตรวจสอบการท างาน
ของต ารวจได้อย่างแท้จริง 

ด้านสถาพปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาหรือสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นใน
วงการต ารวจไทย กลุ่มตัวอย่างได้จัดล าดับความรุนแรงของปัญหา มากที่สุด ๕ อันดับแรก คือ       
๑) การละเลยในการใช้ระบบคุณธรรมบริหารงานบุคคล เช่นการแต่งต้ังโยกย้าย ๒) ระบบสวัสดิการ 
และค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ๓) การถูกแทรกแซงจากนักการเมืองและผู้ มี
อ านาจ ๔) การขาดแคลนคุณธรรมจริยธรรมและจิตส านึกในวิชาชีพต ารวจ และ ๕) ต ารวจโดยเฉพาะ
นายต ารวจชั้นผู้ใหญ่สมัครใจเป็นผู้รับใช้นักการเมือง เพ่ือประโยชน์ตนเอง๕๓ 

จากเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องทั้งหมด สรุปเนื้อหาสาระเบื้องต้นได้ว่า     
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อทุกองค์การทั้งส่วนของภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ย่อมมีผลกระทบท้ังจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน แต่ถึงอย่างไร
หลักธรรมาภิบาลจัดเป็นหลักการบริหารที่ ดีที่สุด วัตถุประสงค์ขององค์การที่น าไปใช้ก็เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์การ ส่วนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การต ารวจ พบวัตถุประสงค์ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น จากงานวิจัยพบข้อเสนะแนวในด้านที่ควรปรับปรุง
ได้แก่ การละเลยในการใช้ระบบคุณธรรมบริหารงานบุคคล เช่น การแต่งต้ังโยกย้าย ระบบสวัสดิการ 
และค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ การถูกแทรกแซงจากนักการเมืองและผู้ มีอ านาจ 
การขาดแคลนคุณธรรมจริยธรรมและจิตส านึกในวิชาชีพต ารวจ  ซ่ีงข้อเสนอแนะที่ได้กล่าวมาผู้
ศึกษาวิจัยจะได้น าไปศึกษาเพ่ิมเติมและหาแนวทางในการร่วมกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 
๒.๒.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานของสถานีต ารวจ 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานของสถานีต ารวจ จัดเป็นกรณีศึกษาที่
สามารถไปใช้เปรียบเทียบผลการวิจัยที่เกิดจากงานวิจัยในครั้งนี้  

                                                                 
๕๓ ชาติตระกูล  เจริญภักดี, “ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร ในจังหวัดเชียงราย”,  

การค้นคว้าอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัญฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๕๓. 
 



๔๔ 
 

สุชิน กิจกสิกร  ได้การศึกษาเรื่อง “วิเคราะห์การบรหิารงาน สถานีต ารวจนครบาล” 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ การบริหารงานสถานีต ารวจนครบาล ภายหลังการ เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
กรมต ารวจ พร้อมทั้งทราบปัญหา อุปสรรค ทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติระดับสถานี ต ารวจหลัง
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง เพ่ือหาแนวทาง แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานสถานีต ารวจ
นครบาล โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับ ผู้บริหาร (ผู้ก ากับ, รองผู้ก ากับ) ระดับผู้ปฏิบัติ 
(สารวัตร, รองสารวัตร) จากต ารวจที่สังกัดกองบัญชาการ ต ารวจนครบาล และปฏิบัติงานในสถานี
ต ารวจนครบาล ใช้วิธีสุ่มแบบระดับชั้น (Statified Random Sampling) ได้ตัวแทนใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
36 สถานี 328 คน เป็น ระดับผู้บริหาร 39 คน ผู้ปฏิบัติ 289 คน ซ่ึงการเก็บรวบรวม ข้อมูลใช้
แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองส่งให้ทั้ง 36 สถานี ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 278 คน ซ่ึงคิด 
เป็นร้อยละ 84.76 ไม่มีแบบสอบถามที่ใช้ไม่ได้ซ่ึงผล การศึกษาเป็นดังนี้  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี สมรสแล้ว จบการศึกษาชั้นปริญญาตรี จ าแนกตามกลุ่ม ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
ส่วนใหญ่ผู้บริหารน้อยกว่าผู้ปฏิบัติ โดยกลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งรองผู้ก า กับ ส่วนกลุ่ มผู้
ปฏิบัติส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งรองสารวัตร อยู่ในสายงานสอบสวนเป็นส่วนใหญ่ มีระยะเวลารับ ราชการ
ช่วง 1-10 ปี ในระดับผู้บริหารส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งระดับนี้ เพียง 5 - 10 ปี ซ่ึงทั้งกลุ่ม ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ไม่ได้รับการอบรมเพ่ิมเติมในด้านทัศนะของผู้บริหา รและผู้ปฏิบัติต่อพฤติกรรม 
และกิจกรรมการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาล ไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านการวางแผน  
การจัดองค์กร การอ านวยการและการควบคุม ส่วน ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานสถานีต ารวจ
นครบาล หลังการปรับปรุงโครงสร้างสถานีต ารวจนั้น ระดับ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติแสดงทัศนะสอดคล้อง
กันในเรื่อง การจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และก าลังพลที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการบริหารงาน
หลังปรับปรุง โครงสร้างกรมต ารวจ แต่มีทัศนะที่ต่างกันในด้านการกระจายอ านาจและขวัญก าลังใจที่
เป็นปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานหลังการปรับปรุงโครงสร้างส าหรับข้อเสนอแนะนั้นภาพรวมควร
เพ่ิมพูน ความรู้ความสามารถให้แก่ก าลังพล เพ่ิมสวัสดิการให้ครอบคลุมความจ าเป็นที่ผู้ปฏิบัติงานควร
ได้รับ โดยค านึงถึงความเสมอภาพที่ทุกชีวิตที่สิทธิมนุษยชนเท่าเทียมกัน ไม่ใช่แบ่งชั้นตามยศศักด์ิ ซ่ึง
เป็นศักดินาที่สังคมมอบให้ ควรค านึงว่าเม่ือสภาพจิตใจพร้อมร่างกายก็จะมีเรี่ยวแรงที่จะปฏิบัติงาน 
การปรับปรุงโครงสร้างเพียงใดก็ตามหากไม่ค านึงถึงค่าของคน การปรับปรุงนั้นก็จะล้มเหลว ดังนั้น 
การบริหารงานด้วยโครงสร้างใหม่จะมีประสิทธิภาพเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติงานในโครงสร้างนั้น๕๔   

ศิริพงษ์ วงษ์กล้าหาญ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานสถานีต ารวจภายใน
จังหวัดแบบบูรณาการ : ประสบการณ์จากจังหวัดชัยนาท”  การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์
การบริหารงานสถานีต ารวจในเขตพ้ืนที่จังหวัดชัยนาทภายในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการใน
จังหวัดชัยนาท 2) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการในจังหวัดชัยนาทกับสถานี
ต ารวจในเขตพ้ืนที่จังหวัดชัยนาท กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 16 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เป็นผู้บริหารในระดับสถานีต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดชัยนาท ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชัยนาท ผู้ก ากับการอ านวยการต ารวจภูธรจังหวัดชัยนาท 

                                                                 
๕๔ สุชิน กิจกสิกร, “วิเคราะห์การบริหารงานสถานีต ารวจนครบาล”, วิทยานิพนธ์สงัคมสงเคราะห์ศาสตร 

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), 2538. 



๔๕ 
 

และผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาท การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยแบบสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมี
โครงสร้าง ซ่ึงนักวิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ผลการวิจัย พบว่า 1. การบริหารงานสถานีต ารวจภูธรจังหวัดชัยนาทภายในการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ พบ 3 ประเด็นย่อยคือ 1) ระบบบริหารจัดการของจังหวัดแบบบูรณาการ ส่งผลให้
การบริหารงานสถานีต ารวจเกิดความร่วมมือในการท างานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่มีทิศทางใน   
การท างาน และประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการท างานของต ารวจมากขึ้น  2) บทบาท
ของผู้ว่าราชการจังหวัดมีส่วนส าคัญท าให้การบริหารงานสถานีต ารวจเกิดเป้าหมายร่วมกันกับทุก
หน่วยงานในพ้ืนที่ ส่งเสริมให้สถานีต ารวจเกิดการประสานงานร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน และมีความส าคัญ
ในการพิจารณาความดีความชอบต่าง ๆ แก่ข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ 3) การสนับสนุนระบบ   
การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการที่พบชัดเจน ในด้านงบประมาณท าให้ข้าราชการต ารวจเห็นความส าคัญ
ของงานด้านงบประมาณมากขึ้น ส่วนในด้านบุคลากร และการมอบอ านาจทางการบริหารจะเป็นผลดี
ภายใต้เง่ือนไขที่ต้องผ่านการพิจารณาจากผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด 2. การบริหารงานตามสาย
งานในสถานีต ารวจในจังหวัดแบบบูรณาการ เกิดผลดีมากขึ้นในงานป้องกันปราบปราม งานจราจรและ
งานสืบสวน แต่อย่างไรก็ตามทุกสายงานมีความต้องการได้รับการสนับสนุน ปัจจัยในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมเติมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 3. แนวทางเสริมสร้างการบริหารงานสถานีต ารวจภายในจังหวัด
แบบบูรณาการจากประสบการณ์ของข้าราชการต ารวจ ควรให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลการบริหารระหว่าง
จังหวัดกับต ารวจภูธรจังหวัดและสถานีต ารวจ และควรก าหนดคุณสมบัติผู้ว่าราชการจังหวัดและรอง
ผู้ว่าราชการจังหวัดให้มีความรู้ความสามารถคุณธรรม จริยธรรม และเห็นความส าคัญของงานต ารวจ 
นอกจากนั้นเสนอให้ภายในองค์กรต ารวจต้องมีการพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนองความต้องการของประชาชน 
และให้บุคคลภายนอกองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในงานต ารวจมากขึ้น 4. แนวทางเสริมสร้างการบริหารงาน
สถานีต ารวจภายในจังหวัดแบบบูรณาการ จากมุมมองของผู้วิจัย เป็นระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้
ระยะสั้น : เสริมสร้างจิตส านึกให้ทุกภาคส่วนในจังหวัดแบบบูรณาการ ร่วมคิด ร่วมกันท างาน จากนั้น
ให้ความรู้การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีต่อข้าราชการ
ต ารวจทุกระดับ ในขณะเดียวกันต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกัน
ท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้นไปอีกและเม่ืองานสัมฤทธิ์ผลแล้ว การพิจารณาความดีความชอบ รางวัล
และการยกย่องชมเชยต้องแบ่งสรรปันส่วนอย่างเป็นธรรมต่อหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง
ระยะยาว : สร้างกระบวนการสรรหาและคัดสรรบุคคลที่มาด ารงต าแหน่ง ผู้ว่าราชการจังหวัดและรอง
ผู้ว่าราชการจังหวัด โดยให้มีหลักเกณฑ์ที่เป็นธรรม ควรเป็นในรูปของคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาบุคคลที่
มีความเหมาะสมจากองค์กรภาครัฐต่าง ๆ โดยในส่วนขององค์กรต ารวจควรให้ความส าคัญกับระบบ 
การบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการแต่งต้ังบุคคลมาด ารงต าแหน่งฝ่ายอ านวยการ ต้องเป็นบุคคลที่มี
ความพร้อม ความรู้ ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์เชิงบริหาร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานหลัก
ของต ารวจ ให้มีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้๕๕   

                                                                 
๕๕ ศิริพงษ์ วงษ์กล้าหาญ, “การบริหารงานสถานีต ารวจภายในจังหวัดแบบบูรณาการ : ประสบการณ์

จากจังหวัดชัยนาท”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์), 2546.  



๔๖ 
 

ศุภชัย ประไพนพ ไ ด้ท าการศึกษาวิจั ยเรื่อง “บทบาทของคณะกรรมกา ร
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจ : ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจ 
นครบาล” การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทและการสนับสนุนการปฏิบัติงานต ารวจในด้าน  
ต่าง ๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจในเขตพ้ืนที่
ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจที่สังกัดสถานีต ารวจในเขต
กองบัญชาการต ารวจนครบาล แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 390 คน และจากการสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
Chi-square และการทดสอบ Anova ผลการศึกษาพบว่า คณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม    
การบริหารงานต ารวจ ระดับสถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานครมีบทบาทในการ ท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีบทบาทในด้านการรับแนวทางและนโยบายจากคณะกรรมการระดับชาติและระดับ
กรุงเทพมหานครไปปฏิบัติอยู่ในระดับสูงที่สุดและมีบทบาทในด้านการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 
สนับสนุนการบริหารงานต ารวจอยู่ในระดับต่ าที่สุดในแต่ละเขตพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครมีระดั บ
ค่าเฉลี่ยของบทบาทในการท างานแตกต่างกัน โดยเขตพ้ืนที่ชั้นในของกรุงเทพมหานครมีบทบาทใน
การท างานอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมาได้แก่เขตพ้ืนที่ชั้นกลาง และเขตพ้ืนที่ชั้นนอก ตามล าดับ ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดระบบนิเวศวิทยาของอาชญากรรม ส าหรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานต าร วจใน
ด้านต่าง ๆ ในแต่ละเขตพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครไม่มีความแตกต่างกัน โดยในแต่ละเขตพ้ืนที่ของ
กรุงเทพมหานครมีการสนับสนุนงานด้านป้องกันปราบปรามสูงที่สุด และการสนับสนุนงานด้านจราจร
ต่ าที่สุด เหมือนกันและพบว่าบทบาทและการสนับสนุนการปฏิบัติงานต ารวจของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน๕๖   

อาจิณ โชติวงศ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัญหาอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ข้าราชการต ารวจในการบริหารงานบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการต ารวจ” การวิจัยนี้ มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือทราบถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับอ านาจหน้าที่ของ ก.ตร.  ใน
การบริหารงานบุคคล ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการต ารวจ  เพ่ือให้ ก.ตร.
สามารถปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพแก่ทางราชการความชอบ
ด้วยกฎหมายและความเป็นธรรมแก่ข้าราชการต ารวจ ในทุก ๆ  เรื่อง ทุก ๆ ชั้น ทุกต าแหน่งได้อย่างเต็มที่  
ดังเช่น คณะกรรมการข้าราชการอ่ืน ผลการวิจัยพบว่าคณะกรรมการข้าราชการตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการต่าง ๆ ในประเทศ สามารถจ าแนกบทบาทออกได้เป็น  3 กลุ่ม 
กลุ่มที่หนึ่ง เน้นบทบาททางด้านการก าหนดกฎระเบียบและการควบคุมความชอบด้วยกฎระเบียบ 
กลุ่มที่สอง เน้นบทบาททางด้านการใช้ดุลพินิจพิจารณาที่ส่งผลต่อสิทธิและสถานภาพของข้าราชการ
โดยตรง และกลุ่มที่สามมีบทบาททางด้านการเป็นที่ปรึกษาของผู้บังคับบัญชา คณะกรรมการ

                                                                 
๕๖ ศุภชัย ประไพนพ, “บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ ระดับ

สถานีต ารวจ : ศึกษากรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล”, วิทยานิพนธ์ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), 2548. 

 



๔๗ 
 

ข้าราชการทั้ง 3 กลุ่มนี้ ถึงแม้จะเน้นหรือมีบทบาทท่ีแตกต่างกัน แต่ก็มีขอบเขตอ านาจหน้าที่ เข้าไป
เก่ียวข้องครอบคลุมการบริหารงานบุคคลทั้งหมดในทุกเรื่อง ทุกชั้น และทุกระดับต าแหน่ง ก.ตร.  ตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการต ารวจ มีอ านาจหน้าที่แตกต่างไปจากกรรมการข้าราชการอ่ืน โดย
มีอ านาจหน้าที่ในทุก ๆ บทบาทโดยไม่อาจเน้นให้เห็นได้เด่นชัดถึงบทบาทท่ีแท้จริงและไม่สามารถจัด
เข้ากลุ่มของคณะกรรมการข้าราชการกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้และอ านาจหน้าที่ในทุกบทบาทเหล่านี้  เม่ือ
รวมกันแล้วไม่ครอบคลุมการบริหารงานบุคคลในทุกเรื่อง ทุกชั้นและในทุกระดับต าแหน่ง นอกจากนั้น
บทบัญญัติที่มีอยู่บัญญัติไม่ชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์เพียงพอ มีปัญหาในการใช้ถือปฏิบัติ และมีปัญหา
ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ก.ตร. กับผู้บังคับบัญชา นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี ทั้งในการก าหนด
กฎระเบียบและมาตรฐานในการบริหาร งานบุคคล  การใช้ดุลพินิจพิจา รณาและการควบคุม           
การพิจารณาสั่งการของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลต่อสิทธิและสถานภาพของข้าราชการ ปัญหาที่เกิดขึ้นนี้ 
ควรจะได้รับการแก้ไขโดยแก้ไขปรับปรุง กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการต ารวจ บัญญัติอ านาจ
หน้าที่ของ ก.ตร. ในแต่ละบทบาทให้ชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์และสมควรที่จะเน้นบทบาทของ ก.ตร.
ให้เป็นเช่นเดียวกับคณะกรรมการข้าราชการแบบกลุ่มที่หนึ่ง โดยให้มีหน้าที่ เน้นทางด้านการก าหนด
กฎระเบียบและควบคุมความชอบด้วยกฎระเบียบ และในระหว่างที่ยังมิได้มีการแก้ไขกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบข้าราชการต ารวจนี้ สมควรก าหนด "ระเบียบปฏิบัติราชการ" ขึ้นใช้บังคับซ่ึงอยู่ในอ านาจของ
นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีที่จะกระท าได้ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534๕๗   

วีระยุทธ หิรัญ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงาน การด าเนินการทางวินัยของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ ” 
จุดประสงค์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบที่ใช้ในการควบคุม ดูแล และ
บริหารงานการด าเนินการทางวินัย ส าหรับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการด าเนินการทางวินัยที่ออกแบบแบ่งเป็น 8 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็น
การบันทึกการรับส านวนการด าเนินการทางวินัยเข้า มาในระบบที่ส่งมาที่ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการต ารวจ ส่วนที่สองเป็นการตรวจสอบความถูกต้องและบันทึกการขออนุมัติน าเรื่องเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ ส่วนที่สามเป็นการบันทึกขั้นตอน        
การด าเนินการเพ่ือการติดตามความก้าวหน้า ส่วนที่สี่เป็นการประเมินงานระหว่างด าเนินการ  เพ่ือเป็น
ข้อมูลทางการบริหาร การตรวจสอบติดตาม และเร่งรัดการด าเนินการส่วนที่ห้าเป็นการจัดท าวาระ
การประชุมของคณะกรรมการต ารวจ ส่วนที่หกเป็นการน าเอกสารมติการประชุมเข้ามาจัดเก็บใน
ระบบมีการก าหนดความสัมพันธ์ของเอกสารก าหนดค าค้นประจ าเอกสาร เพ่ือการค้นคืนเอกสาร โดย
สามารถค้นคืนได้ 2 แบบ คือการค้นคืนแบบบรรณานุกรมและการค้นคืนแบบพจนานุกรมและค าศัพท์ ซ่ึง
ผู้ใช้งานสามารถก าหนดค าค้นที่จะใช้ในการค้นหาเอกสารได้ ส่วนที่เจ็ดเป็นการจัดเก็บข้อมูลประวัติ
การด าเนินการทางวินัยของข้าราชการต ารวจ ส่วนที่แปดเป็นการค้นคืนข้อมูลขั้นตอนการด าเนินการ 

                                                                 
๕๗ อาจิณ โชติวงศ์, “ปัญหาอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการข้าราชการต ารวจในการบริหารงานบุคคล

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการต ารวจ”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต , ( บัณฑิตวิทยาลัย : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), 2534. 



๔๘ 
 

เพ่ือตอบการสอบถามข้อมูลขั้นตอนการด าเนินการทางวินัย ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน   
การด าเนินการทางวินัยที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นต้นแบบส าหรับใช้บริหารงานการด าเนินการทางวินัยของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ เม่ือท าการทดสอบบันทึ กข้อมูลและน าเอกสารเข้ามา
จัดเก็บสามารถค้นคืนเอกสารและตอบการสอบถามข้อมูลทางการบริหารงานการด าเนินการทางวินัย 
พบได้ผลเป็นที่น่าพอใจ๕๘   

เอกราช ช่วยศรี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยที่มี
ต่อการบริหารงานบุคคลของกรมต ารวจ”  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงความเป็นมาของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยที่เข้ามามีบทบาทในการแต่งต้ังโยกย้ายข้าราชการต ารวจของกรม
ต ารวจ ภายใต้กรอบระเบียบและข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนพฤติกรรมผู้ เก่ียวข้อง ที่ท า
ให้กรมต ารวจเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการเมืองของประเทศ โดยจะศึกษาเฉพาะรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยที่มาจากการเลือกต้ัง ระยะเวลาต้ังแต่ พล.ต.อ.ประมาณ อดิเรกสาร จนกระทั่งถึง 
พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัยพบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
โดย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยที่มาจากการเลือก ต้ัง มักจะใช้อ านาจทางการเมืองเข้ามา
แทรกแซงกรมต ารวจ ในการแต่งต้ังโยกย้าย ข้าราชการต ารวจ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการรักษา
ฐานอ านาจทางการเมือง การน ามาซ่ึงผลประโยชน์ และยืนหยัดในกลุ่มพวกพ้องของตนเองให้นาน
ที่สุดเท่าที่จะนานได้๕๙   

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานของสถานีต ารวจ 
สรุปได้ว่า สถานีต ารวจที่อยู่ในส่วนกลางสามารถรับนโยบายไปปฏิบัติได้ดีกว่าสถานีต ารวจที่อยู่ในเขต
ชั้นกลางและชั้นนอก และทุกเขตได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงานไม่มีความแตกต่างกัน แต่ในเขต
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครมีการสนับสนุนงานด้านป้องกันปราบปรามสูงกว่างานด้านจราจร ด้านการ
บริหารงานบุคคลของกรมต ารวจ พบว่ามักจะถูกอ านาจทางการเมืองเข้ามาแทรกแซงในการแต่งต้ัง
โยกย้ายข้าราชการต ารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
๕๘ วีระยุทธ หิรัญ, “การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน การด าเนินการทาง

วินัยของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ”, วิทยานิพนธ์ วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต , ( บัณฑิต
วิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), 2543.   

๕๙ เอกราช ช่วยศรี, “บทบาทรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของกรม
ต ารวจ”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), 2542.   
 



๔๙ 
 

ตารางท่ี ๒.5 สรุปงานจากการสังเคราะห์การวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
ล าดับ

ท่ี 
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

1 ความคิดเห็นของ
เกษตรกรผู้ปลูก
กระเจี๊ยบเขียว ต่อการ
ผลิตทางการเกษตร
อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมส าหรับ  
การปลูกกระเจี๊ยบ
เขียวเพ่ือการส่งออก
ในอ าเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาคร 

ศราวุธ  
เตละวาณิชย์ 
(มหาวิทยาลัย  
เชียงใหม่)  

2551 ปริมาณ/
คุณภาพ 

เกษตรกรเห็นว่าระบบการ
จัดการด้านคุณภาพมีผลต่อ
การผลิตทางการเกษตรมาก
ที่สุด และการน าระบบการ
ผลิตทางการเกษตรอย่าง
ถูกต้องมาใช้จะมีผลต่อการ
ส่งออก เนื่องจากประเทศที่
รับซ้ือและน าเข้าต้องมีการ
ตรวจสอบคุณภาพก่อน
น าเข้า 

2 ความคิดเห็นของ
ตัวแทนจ าหน่ายราย
ย่อยในจังหวัด
เชียงใหม่ ที่มีต่อ
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการของ
บริการเติมเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบวันทูคอล 

ไตรรงค์  
พุทธจรรยา
วงศ์  
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่) 

2551 ปริมาณ ผลการวิจัยพบว่าทุกปัจจยัมี
ผลในระดับมาก ได้แก่ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านราคาด้านผลิตภัณฑ์  

3 การส ารวจวิเคราะห์
ความคิดเห็นการ
บริหารงานบุคคลใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตเชียงใหม่  
 

อรศรี  
ปัญโญใหญ่ 
(มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลง
กรณราช
วิทยาลัย)  

2545 
 

ปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็น
แยกออกเป็น ๓ ประเด็น คือ 
ความเห็นแย้งกันเนื่องจาก
ทั้งสองฝ่ายมีทัศนคติและ
มุมมองที่แตกต่างกัน  
ความเห็นสอดคล้องกัน และ 
ความเห็นเฉพาะฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง ซ่ึงปัญหาหลักคือ 
ปัญหาการสรรหาและการ
คัดเลือก ปัญหาการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ปัญหาการประเมินผลการ
ท างาน 



๕๐ 
 

ตารางท่ี ๒.5 (ต่อ) 
 

 ล าดับ
ท่ี 

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

4 ความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อการ
บริการของส านัก
ทะเบียนและประมวล 
ผล มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 

พลัฏฐ์   
แปงทอง 
(มหาวิทยาลัย  
เชียงใหม่)  

2554 ปริมาณ นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า มี
ความประทับใจและมี
ทัศนคติในทางที่ดีต่อการ
ให้บริการของส านัก
ทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใน
รอบปีการศึกษา 2551 ที่
ผ่านมาเกือบทุกด้าน 

5 การประเมินการใช้ยา
จากสมุนไพรและความ
คิดเห็นของบุคลากร
ทางการแพทย์ต่อการ
ใช้ ในโรงพยาบาลลอง 
จังหวัดแพร่ 
 

คัทลียากรณ์      
ไวโอเร็ต 
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่) 

2552 ปริมาณ/
คุณภาพ 

การสั่งใช้ยาจากสมุนไพรใน
โรงพยาบาลลอง มีความ
เหมาะสมตรงตามเกณฑ์ที่
ก าหนดทุกครั้ง ในประเด็น 
ขนาดและวิธีใช้ ข้อห้ามใช้ 
และข้อควรระวัง  

6 กลยุทธ์การบริหาร 
โรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในจังหวัด
เชียงใหม่  

สุภัทรา   
วุฒิเอ้ย
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่)  

255๒ ปริมาณ มีกลยุทธ์ทางการจัดการ
การศึกษาโดยมีการก าหนด
ปรัชญาและเป้าหมายเป็น
นโยบายในการพัฒนา
โรงเรียนที่เน้นผลท่ีเกิดกับ
ผู้เรียน ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคคือขาดการติดตาม
ประเมินผลหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน
ในแต่ละปี 

7 การบริหารโรงเรียน
เอกชนที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาจาก
ส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 

สุวรรณา   
ศรีบูรพาภิรมย์ 
(มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์)  

2543 คุณภาพ สภาพปัญหาการบริหาร
โรงเรียนตามโครงการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ บุคลากร
ในโรงเรียนยังไม่เข้าใจและ
ไม่สามารถอธิบาย
ความหมายของปรัชญา 



๕๑ 
 

ตารางท่ี ๒.5 (ต่อ) 
 

 ล าดับ
ท่ี 

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     และเป้าหมายของโรงเรียน
ได้ตรงกัน ครูยังไม่เข้าใจใน
การประเมินผลโดยใช้แฟ้ม
สะสมผลงาน 

8 การบริหารความเสี่ยง
ของธุรกิจเช่าซ้ือ
รถยนต์มือสองในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง 

ดารณี   
ชัยวัฒนาโรจน์ 
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่)  

255๐ ปริมาณ ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวทาง
ของ COSO แต่ผู้ที่มีความรู้ 
นั้นเห็นด้วยและมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ประเมินโอกาสและ
ผลกระทบท้ังทางบวกและ
ทางลบที่เกิดจากความเสี่ยง 

9 การบริหารความเสี่ยง
ของธนาคารพาณิชย์ 
ในเขตภาคเหนือ 

สุเมธี  ทาวิชัย 
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่) 

๒๕๔๖ ปริมาณ ธนาคารพาณิชย์มี
กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงจากการวิเคราะห์
ภาวะธุรกิจและสภาพ
เศรษฐกิจ ซ่ึงธนาคาร
พาณิชย์ที่ต่างชาติถือหุ้น
ใหญ่ได้ให้ความส าคัญใน
กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงในด้านกลยุทธ์และ
ด้านปฏิบัติการ ส่วน
ธนาคารของเอกชนได้ให้
ความส าคัญในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงด้าน
สินเชื่อ 

10 การบริหารความเสี่ยง
ของกลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

ปัญจพร   
ศรีชนาพันธ์ 
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่)  

25๔๗ ปริมาณ ผู้บริหารกลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์ได้วาง   
กลยุทธ์การบริหารความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด้านการตลาด  



๕๒ 
 

ตารางท่ี ๒.5 (ต่อ) 
 

 ล าดับ
ท่ี 

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     ความเสี่ยงด้านการเงินและ
ความเสี่ยงด้านการบริหาร
จัดการ 

11 ธรรมาภิบาลกับการ
จัดการขยะของ
เทศบาลต าบลหนองจ๊
อม อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ทัศน์วรรณ 
พละปัญญา
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่)  

25๕๑ ปริมาณ/
คุณภาพ 

พบว่า ได้ใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการจัดการขยะอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยน าหลัก
ความรับผิดชอบ มาใช้มาก
ที่สุด รองลงมาตามล าดับ
ความส าคัญคือ หลัก
คุณธรรม หลักนิติธรรม หลัก
ความคุ้มค่าหลักการมีส่วน
ร่วมและหลักความโปร่งใส 

12 การน าหลัก    
ธรรมาภิบาล มาปรับใช้
ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลตามทัศนะของ
ป ร ะ ช า ช น จั ง ห วั ด
เชียงใหม่ 

นพพล  
สุรนัคครินทร์
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่) 

2547 ปริมาณ/
คุณภาพ 

องค์การบริหารส่วนต าบล
ได้น าหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การตามทัศนะ
ของประชาชนจังหวัด
เชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ใน
เชิงบวกและประชาชนมี
ระดับความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับ อบต. อยู่ในระดับ
มาก 

13 การวิเคราะห์หลัก ธรร
มาภิบาลในวรรณกรรม
เรื่อง สี่แผ่นดิน  

วทัญญู  
ขลิบเงิน
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่) 

๒๕๕๐ คุณภาพ วรรณกรรมเรื่องสี่แผ่นดิน 
ได้สอดแทรกหลัก        
ธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก คือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า 

 
 
 



๕๓ 
 

ตารางท่ี ๒.5 (ต่อ) 
 

 ล าดับ
ท่ี 

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

14 การศึกษาเปรียบ เทียบ
การน าหลัก            
ธรรมาภิบาลมาใช้ใน
องค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัด
นครสวรรค์ 

คุณากร  
กรสิงห์ 
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่)  

25๕๐ ปริมาณ/
คุณภาพ 

พบว่าองค์การน าหลัก    
ธรรมาภิบาลมาใช้ค่อนข้าง 
มาก แต่มีปัญหาในการน า
หลักการมีส่วนร่วมมาใช้
และปัจจัยทางการเมืองทั้ง
ภายใน และภายนอก เป็น
ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ 

15 การบริหารโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษา : องค์การ
บริหารส่วนต าบล  แก
ลง 

ศิริพร ยั่งยืน 
(วิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา
ระยอง) 

๒๕๕๕ ปริมาณ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
การน าหลักธรรมาภิบาล
ทุกด้านรวมกันในระดับ
มากโดยแยกประเด็นราย
ด้านมากที่สุดคือ ด้านการ
บริหารภารกิจเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

16 การด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบรบือ  
อ าเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม 

จรัญญา  
เนื่องโนราช 
(มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) 

๒๕๕๔ ปริมาณ มีการด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

17 การศึกษาเปรียบ เทียบ
การน าหลัก            
ธรรมาภิบาลมาใช้ใน
องค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัด
นครสวรรค์ 

ชาติตะกูล  
เจริญภักดี  
(มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่) 

25๕๓ ปริมาณ/
คุณภาพ 

เปรียบเทียบพบว่าระดับการ
บริหารงานเป็นไปตามหลัก      
ธรรมาภิบาลในทุกด้าน ใน
ระดับค่อนข้างมากซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

18 วิเคราะห์การบริหารงาน 
สถานีต ารวจ นครบาล 

สุชิน กิจกสิกร 
(มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์)  

2538 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติส่วน
ใหญ่ไม่ได้รับการอบรม
เพ่ิมเติมในด้านทัศนะของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติต่อ
พฤติกรรม และกิจกรรม 



๕๔ 
 

ตารางท่ี ๒.5 (ต่อ) 
 

 ล าดับ
ท่ี 

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     การบริหารงานสถานีต ารวจ
นครบาล ไม่มีความแตกต่าง
กัน 

19 การบริหารงานสถานี
ต ารวจภายในจังหวัด
แบบบูรณาการ : 
ประสบการณ์จาก
จังหวัดชัยนาท 

ศิริพงษ์  
วงษ์ กล้าหาญ 
(มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ) 

๒๕๔๖ คุณภาพ สถานีต ารวจมีระบบการ
บริหารงานแบบบูรณาการ 
และการบังคับบัญชาตาม
สายงานก่อให้เกิดผลดีมาก
ขึ้นในงานป้องกันปราบปราม 
งานจราจรและงานสืบสวน 
 

20 บทบาทของ
คณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานต ารวจ 
ระดับสถานีต ารวจ : 
ศึกษากรณี
กองบัญชาการต ารวจ 
นครบาล 

ศุภชัย  
ประไพนพ  
(จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย)  

25๔8 ปริมาณ/
คุณภาพ 

มีบทบาทในการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมี
บทบาทในด้านการรบั
แนวทางและนโยบายจาก
คณะกรรมการระดับชาติและ
ระดับกรุงเทพมหานคร ไป
ปฏิบัติอยู่ในระดับสูงที่สุด 

21 ปัญหาอ านาจหนา้ที่ของ
คณะกรรมการ
ข้าราชการต ารวจในการ
บริหารงานบุคคลตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบยีบ
ข้าราชการต ารวจ 

อาจิณ โชติวงศ์ 
(จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย)  

2534 คุณภาพ บทบาทอ านาจหน้าที่ไม่
ครอบคลุมการบริหารงาน
บุคคลในทุกเรื่อง ทุกชั้น
และในทุกระดับต าแหน่ง
บท บัญญัติที่มีอยู่บัญญัติ
ไม่ชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์
เพียงพอ มีปัญหาในการใช้
ถือปฏิบัติ  

22 การออกแบบและ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงาน การ
ด าเนินการทางวินัย
ของส านักงาน 

วีระยุทธ หิรัญ 
(จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย)  

2542 คุณภาพ การทดสอบบันทึกข้อมูล
และน าเอกสารเข้ามาจัดเก็บ
สามารถค้นคืนเอกสารและ
ตอบการสอบถามข้อมูล
ทางการบริหารงาน การ
ด าเนินการทางวินัย พบ 



๕๕ 
 

ตารางท่ี ๒.5 (ต่อ) 
 

 ล าดับ
ท่ี 

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

 คณะกรรมการ
ข้าราชการต ารวจ 

   ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

23 บทบาทรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวง มหาดไทยที่มี
ต่อการบริหารงาน
บุคคลของกรมต ารวจ 

เอกราช  
ช่วยศรี 
(จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย) 

2542 ปริมาณ/
คุณภาพ 

เป็นไปตามสมมติฐานโดย 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยที่มาจากการ
เลือกต้ัง มักจะใช้อ านาจทาง
การเมืองเข้ามาแทรกแซง
กรมต ารวจ 

 
๒.๓ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีกรอบ
แนวคิดในการศึกษาที่ก าหนดมาจากตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ดังนี้ 

๑) ตัวแปรต้น คือ ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่งงาน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ 

๒) ตัวแปรตาม คือ ระดับความคิดเห็นต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน
สถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูน  

นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับแนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมืองล าพูนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๗ ท่าน ดังแสดงในกรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๖ 
 

 
 

    
 

แผนภาพท่ี ๒.๓ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
๑) ต าแหน่งงาน 
๒) เพศ 
๓) อายุ 
๔) ระดับการศึกษา 
๕) รายได้ 

ระดับความคิดเห็นต่อการน าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหารงานสถานีต ารวจภูธร
เมืองล าพูน 

๑) หลักนิติธรรม 
๒) หลักคุณธรรม 
๓) หลักความโปร่งใส 
๔) หลักการมีส่วนร่วม 
๕) หลักความรับผิดชอบ 
๖) หลักความคุ้มค่า 

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 
๗ ท่าน  ในประเด็นเก่ีย วกับแนวทา ง   
กา รน า หลั กธ ร รมา ภิ บ า ลม า ใช้ ใ น      
การบริหารงานสถานีต ารวจภูธรเมือง
ล าพูนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 


