
 

๑๕๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

และขออนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ 

 

 

 

 



 

๑๕๗ 

 

 

 

 

 



 

๑๕๘ 

 

 

 



 

๑๕๙ 

 

 

 
 



 

๑๖๐ 

 

 

 

 



 

๑๖๑ 

 

 

 



 

๑๖๒ 

 

 

 
 



 

๑๖๓ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง( ioc ) เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธบิาท ของบุคลากร 
กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 

ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

 



 

๑๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค ์ 
(Item – Objective Congruence Index : IOC) 

ของ 
แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 

ฝ่ายการช่างโยธาการรถไฟแห่งประเทศไทย 
 

การศึกษา เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทของบุคลากรกองบ ารุง
ทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ของบุคลากรกองบ ารุง
ทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 



 

๑๖๕ 

 

 

๓) เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย 

๔) เพ่ือศึกษาแนวทางการน าอิทธิบาทไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอง
บ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์ในการพิจารณามี ๓ ระดับ คือ 

+๑ หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  
และสามารถน าไปใช้ได้ 

 ๐ หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 
แต่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 

-๑ หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ไม่ครอบคลุมเนื้อหา 
ของการวิจัย และไม่สามารถน าไปใช้ได้ 

 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายลงในช่องทีต่รงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ระดับการพิจารณา 

+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 
 ด้านฉันทะ (ความพอใจในการปฏิบัติงาน)     

๑ ท่านพอใจในต าแหน่ง หน้าที่ในปัจจุบัน     



 

๑๖๖ 

 

 

๒ ท่านปรารถนาจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ     
๓ ท่านเต็มใจปฏิบัติงานหรือภารกิจที่ได้รับ

มอบหมาย 
    

๔ ท่านพอใจที่จะเพ่ิมพูน พัฒนาคุณภาพของ
งานที่ปฏิบัติ 

    

๕ ท่านเต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบของ 
การรถไฟ และประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี
ในหน่วยงาน 

    

๖ ท่านพอใจในเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน     
๗ ท่านพร้อมรับค าแนะน า หรือค าติชมเกี่ยวกับ

งานที่รับผิดชอบ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ระดับการพิจารณา 

๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 
 ด้านวิริยะ (ความเพียรในการปฏิบัติงาน)     

๑ ท่านมีความขยันและตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มความสามารถ 

    

๒ ท่านมีความมุมานะ อุตสาหะพากเพียร 
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แม้ต้องเจอกับ
อุปสรรค หรือความยากล าบาก 

    

๓ ท่านคิดและบอกตนเองเสมอว่าต้อง
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

    

๔ ท่านปฏิบัติงานด้วยจิตใจที่แน่วแน่ มั่นคง      



 

๑๖๗ 

 

 

ในเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงาน 
๕ ท่านหมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือใช้ 

ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
    

 
 
 

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ระดับการพิจารณา 

๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 
 ด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน)     

๑ ท่านเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

    

๒ ท่านถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็น
สิ่งจ าเป็น 

    

๓ ท่านตรวจตราดูความเรียบร้อยของงานที่ท า
อยู่เสมอ 

    

๔ ท่านมาท างานตรงต่อเวลา      
๕ ท่านสามารถปฏิบัติงานให้เสร็จภายในเวลา 

ที่ก าหนด 
    

๖ ท่านเต็มใจที่จะท างานล่วงเวลา หากมีงาน 
คั่งค้าง หรืองานเร่งด่วนที่ต้องท า 

    

๗ ท่านใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น งบประมาณและ 
วัสดุอุปกรณ์ อย่างประหยัดคุ้มค่า  
เกิดประโยชน์สูงสุด 

    

 
 

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ระดับการพิจารณา 

๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 
 ด้านวิมังสา (การพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้

สติปัญญาในการปฏิบัติงาน) 
    

๑ ท่านหมั่นตรวจสอบ ค้นหาข้อบกพร่องหรือ
อุปสรรคขัดข้องในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

    



 

๑๖๘ 

 

 

๒ เมื่อพบข้อบกพร่องหรือผิดวัตถุประสงค์  
ท่านรีบจัดการแก้ไข และปรับปรุง 
วิธีการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

    

๓ ท่านคิดค้นหากลยุทธ์ หรือเทคนิควิธีใหม่ๆ 
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
อยู่เสมอ 

    

๔ ท่านมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงาน     
๕ ท่านมีการประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน     
๖ ท่านมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์

และพัฒนางานอยู่เสมอ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 



 

๑๖๙ 

 

 

 
เร่ือง 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 

ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 
ฝ่ายการช่างโยธาการรถไฟแห่งประเทศไทย 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
๑. อาจารย์ ดร.นิกร ยาอินตา 
๒. อาจารย์ไพรินทร์ ณ วันนา 
๓. อาจารย์ประเด่น แบนปิง 
๔. อาจารย์อาเดช อุปนันท์ 
๕. อาจารย์เสน่ห์ ใจสิทธิ์ 

 

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 

 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ (R) 

สรุป
และ

แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

 ด้านฉันทะ (ความพอใจในการปฏิบัติงาน)         
๑ ท่านพอใจในต าแหน่ง หน้าที่ในปัจจุบัน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 
๒ ท่านปรารถนาจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 
๓ ท่านเต็มใจปฏิบัติงานหรือภารกิจที่ได้รับ

มอบหมาย 
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๔ ท่านพอใจที่จะเพ่ิมพูน พัฒนาคุณภาพของ
งานที่ปฏิบัติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๕ ท่านเต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบของ 
การรถไฟ และประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี
ในหน่วยงาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๖ ท่านพอใจในเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 
๗ ท่านพร้อมรับค าแนะน า หรือค าติชมเกี่ยวกับ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 



 

๑๗๐ 

 

 

งานที่รับผิดชอบ 
  

 
  

      

          
          

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 

 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

(R) 
 

ข้อ 
สรุป
และ

แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

 ด้านวิริยะ (ความเพียรในการปฏิบัติงาน)         
๘ ท่านมีความขยันและตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างเต็มความสามารถ 
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๙ ท่านมีความมุมานะ อุตสาหะพากเพียร 
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แม้ต้องเจอกับ
อุปสรรค หรือความยากล าบาก 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๐ ท่านคิดและบอกตนเองเสมอว่าต้อง
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๑ ท่านปฏิบัติงานด้วยจิตใจที่แน่วแน่ มั่นคง  
ในเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๒ ท่านหมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือใช้ 
ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 ด้านจิตตะ(ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน)         
๑๓ ท่านเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ที่ได้รับมอบหมาย 
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๔ ท่านถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็น
สิ่งจ าเป็น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๕ ท่านตรวจตราดูความเรียบร้อยของงานที่ท า
อยู่เสมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๖ ท่านมาท างานตรงต่อเวลา  ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 



 

๑๗๑ 

 

 

๑๗ ท่านสามารถปฏิบัติงานให้เสร็จภายในเวลา 
ที่ก าหนด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๘ ท่านเต็มใจที่จะท างานล่วงเวลา หากมีงาน 
คั่งค้าง หรืองานเร่งด่วนที่ต้องท า 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๙ ท่านใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น งบประมาณ
และ วัสดุอุปกรณ์ อย่างประหยัดคุ้มค่า  
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

          
          

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 

 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

(R) 
 

 
ข้อ 

สรุป
และ

แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

 ด้านวิมังสา (การพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้
สติปัญญาในการปฏิบัติงาน) 

        

๒๐ ท่านหมั่นตรวจสอบ ค้นหาข้อบกพร่องหรือ
อุปสรรคขัดข้องในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒๑ เมื่อพบข้อบกพร่องหรือผิดวัตถุประสงค์  
ท่านรีบจัดการแก้ไข และปรับปรุง 
วิธีการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

๒๒ ท่านคิดค้นหากลยุทธ์ หรือเทคนิควิธีใหม่ๆ 
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
อยู่เสมอ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑ 

 
ใช้ได้ 

๒๓ ท่านมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 
๒๔ ท่านมีการประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 
๒๕ ท่านมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์

และพัฒนางานอยู่เสมอ 
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 
 



 

๑๗๒ 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 

เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 



 

๑๗๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๗๔ 

 

 

 
 



 

๑๗๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) 

 

 

 

 

 

 



 

๑๗๖ 

 

 

 

 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 25 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 99.27 36.892 .754 .848 

a2 98.53 38.671 .418 .857 

a3 98.73 39.857 .290 .860 

a4 98.60 38.455 .407 .857 

a5 99.23 37.289 .603 .851 

a6 98.77 39.220 .186 .868 

a7 98.50 38.397 .458 .856 

b1 99.10 36.783 .808 .846 

b2 98.73 40.340 .195 .863 

b3 98.63 38.999 .395 .858 

b4 99.10 36.921 .781 .847 

b5 98.57 40.323 .153 .865 

c1 98.60 38.179 .449 .856 

c2 98.80 38.441 .387 .858 

c3 99.13 36.878 .904 .846 

c4 98.53 39.499 .282 .861 

c5 98.60 37.352 .512 .854 



 

๑๗๗ 

 

 

c6 99.10 36.921 .781 .847 

c7 98.93 36.478 .595 .851 

d1 98.73 40.133 .235 .862 

d2 98.87 39.982 .191 .864 

d3 98.93 36.478 .595 .851 

d4 98.83 40.213 .175 .864 

d5 98.77 39.220 .186 .868 

d6 98.80 40.028 .137 .867 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 



 

๑๗๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

๑๗๙ 

 

 

 
 

 



 

๑๘๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๘๑ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  
ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 
ค าชี้แจง 

๑. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ
แห่งประเทศไทย 

๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอน 
ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ
แห่งประเทศไทย 

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพตามหลักอิทธิบาท 

๓. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ 
และน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ให้ครบถ้วน 

 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณที่
กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 



 

๑๘๒ 

 

 

 
 
 

 นายพศุพัลลภ ทิพย์เลิศ 
 นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 

 
 
 
 

แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 

ฝ่ายการช่างโยธาการรถไฟแห่งประเทศไทย 
 
 
ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมายลงในทีต่รงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
๑.  เพศ 
 ชาย    หญิง 
 
๒.  อายุ  
ไม่เกิน ๓๐  ปี   ๓๑ – ๔๐  ปี๔๑- ๕๐ ปี มากกว่า ๕๐ ปี 
 
๓.  ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี    ปริญญาโท   อ่ืน........ 
 



 

๑๘๓ 

 

 

๔.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ต่ ากว่า๑๐ ปี  ๑๐ – ๒๐ ปี   ๒๑ – ๓๐ ปี  มากกว่า ๓๐ ปี 
 
๕.  ต าแหน่ง 
สารวัตรแขวงบ ารุงทาง   ผู้ช่วยสารวัตรแขวงบ ารุงทาง   นายตรวจทาง    อ่ืน........ 
 
๖.  รายได ้
น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐  บาท   ๑๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
๓๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐  บาท   สูงกว่า   ๕๐,๐๐๐     บาท 
 
 
 
 
 

ตอนที่ ๒ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทของบุคลากรกองบ ารุงทาง
เขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายลงในช่องทีต่รงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

๕ หมายถึง ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากที่สุด 
๔ หมายถึง ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มาก 
๓ หมายถึง ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
๒ หมายถึง ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น้อย 
๑ หมายถึง ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน น้อยที่สุด 
   

 

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ด้านฉันทะ (ความพอใจในการปฏิบัติงาน)      
๑ ท่านพอใจในต าแหน่ง หน้าที่ในปัจจุบัน      
๒ ท่านปรารถนาจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ      



 

๑๘๔ 

 

 

๓ ท่านเต็มใจปฏิบัติงานหรือภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย 

     

๔ ท่านพอใจที่จะเพ่ิมพูน พัฒนาคุณภาพของ
งานที่ปฏิบัติ 

     

๕ ท่านเต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบของ 
การรถไฟ และประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี
ในหน่วยงาน 

     

๖ ท่านพอใจในเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน      
๗ ท่านพร้อมรับค าแนะน า หรือค าติชมเกี่ยวกับ

งานที่รับผิดชอบ 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ด้านวิริยะ (ความเพียรในการปฏิบัติงาน)      
8 ท่านมีความขยันและตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างเต็มความสามารถ 
     

9 ท่านมีความมุมานะ อุตสาหะพากเพียร 
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แม้ต้องเจอกับ
อุปสรรค หรือความยากล าบาก 

     

10 ท่านคิดและบอกตนเองเสมอว่าต้อง
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

     

11 ท่านปฏิบัติงานด้วยจิตใจที่แน่วแน่ มั่นคง  
ในเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงาน 

     



 

๑๘๕ 

 

 

12 ท่านหมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพ่ือใช้ 
ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     

 
 
 

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน)      
13 ท่านเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ที่ได้รับมอบหมาย 
     

14 ท่านถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็น
สิ่งจ าเป็น 

     

15 ท่านตรวจตราดูความเรียบร้อยของงานที่ท า
อยู่เสมอ 

     

16 ท่านมาท างานตรงต่อเวลา       
17 ท่านสามารถปฏิบัติงานให้เสร็จภายในเวลา 

ที่ก าหนด 
     

18 ท่านเต็มใจที่จะท างานล่วงเวลา หากมีงาน 
คั่งค้าง หรืองานเร่งด่วนที่ต้องท า 

     

19 ท่านใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น งบประมาณและ 
วัสดุอุปกรณ์ อย่างประหยัดคุ้มค่า  
เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

 
 

ข้อ การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ด้านวิมังสา (การพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้
สติปัญญาในการปฏิบัติงาน) 

     

20 ท่านหมั่นตรวจสอบ ค้นหาข้อบกพร่องหรือ
อุปสรรคขัดข้องในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     

21 เมื่อพบข้อบกพร่องหรือผิดวัตถุประสงค์       



 

๑๘๖ 

 

 

ท่านรีบจัดการแก้ไข และปรับปรุง 
วิธีการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

22 ท่านคิดค้นหากลยุทธ์ หรือเทคนิควิธีใหม่ๆ 
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
อยู่เสมอ 

     

23 ท่านมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงาน      
24 ท่านมีการประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน      
25 ท่านมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์

และพัฒนางานอยู่เสมอ 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ ๓ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของบุคลากรตาม
หลักอิทธิบาท 



 

๑๘๗ 

 

 

 
๑. ด้านฉันทะ (ความพอใจในการปฏิบัติงาน) 
ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร             
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 

ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………..……..………………............
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 
  
๒. ด้านวิริยะ (ความเพียรในการปฏิบัติงาน) 
ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร             
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 

ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………..……..………………............
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................



 

๑๘๘ 

 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
  
๓. ด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน) 
ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร             
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 

ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………..……..………………............
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 
 
๔. ด้านวิมังสา (การพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญาในการปฏิบัติงาน) 
ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร             
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 

ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………..……..………………............



 

๑๘๙ 

 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..…………………………....................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 
……………………………………………..……..………………………….................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 



 

๑๙๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๙๑ 

 

 

 



 

๑๙๒ 

 

 

 



 

๑๙๓ 

 

 

 
 



 

๑๙๔ 

 

 

 

 



 

๑๙๕ 

 

 

 
 



 

๑๙๖ 

 

 

 



 

๑๙๗ 

 

 

 
 



 

๑๙๘ 

 

 

 
 



 

๑๙๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ซ  

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 



 

๒๐๐ 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การปฏิบัติงานปฏิบัติงาน ตามหลักหลักอิทธิบาทของบุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง  
ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 
 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.....................................................................  
ต าแหน่ง.................................................................................  
สถานที่...................................................................................  
วัน/เดือน/ปี................................................................ ............ 
ผู้สัมภาษณ์  นายพศุพัลลภ ทิพย์เลิศ 

 

ตอนที่ ๒  ทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 

๑. ท่านมทีัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรของการรถไฟแห่งประเทศไทยอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................  



 

๒๐๑ 

 

 

 

๒. ท่านมทีัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตามหลักอิทธิบาท๔ อย่างไร 
๑) ด้านฉันทะ (ความพอใจในการปฏิบัติงาน) 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................. ...................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

.......................................................................................................................................... ......................

............................................................................................................. ...................................................

............................................................................................................................. ................................... 
๒) ด้านวิริยะ (ความเพียรในการปฏิบัติงาน) 

................................................................................................................................... .............................

...................................................................................................... ..........................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

...................................................................... ..........................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
 

๓) ด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................ ....................................................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ .................................... 

 



 

๒๐๒ 

 

 

๔) ด้านวิมังสา (การพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญาในการปฏิบัติงาน) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

 

 

 


