
 

 

 
บทท่ี ๔ 

 
ผลการวิจัย 

 
00000000การศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร          
กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย  
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๓๙ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม         

ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ   

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง   
ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๔.๕ แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม           
ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย  

๔.๖ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากร      
กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย    
โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

๔.๗ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
 
 
 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 



 
 

๙๘ 
 

 
 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัย ของ

บุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศ

ไทย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง รายได้ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของบุคลากร มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 

ตารางท่ี ๔.๑ จ านวน และค่าร้อยละของบุคลากร     (n = ๑๓๙) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย    
  หญิง        

๑๓๐ 
๙ 

๙๓.๕   
 ๖.๕ 

รวม ๑๓๙ ๑๐๐.๐๐ 
อาย ุ   

ไม่เกิน ๓๐  ปี 
อายุ ๓๑ – ๔๐ ปี 
อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี 
มากกว่า ๕๐ ปี 

๙ 
๓๘ 
๔๓ 
๔๙ 

๖.๕ 
๒๗.๓ 
๓๐.๙ 
๓๕.๓ 

รวม ๑๓๙ ๑๐๐.๐๐ 
ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

  
๘๗ 
๕๒ 

 
๖๒.๖ 
๓๗.๔ 

รวม ๑๓๙ ๑๐๐.๐๐ 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ต่ ากว่า ๑๐ ปี 
๑๐ -๒๐ ปี 
๒๑ – ๓๐ ปี 
๓๐ ปี ขึ้นไป 

 
 ๒๕
 ๕๓      
 ๓๙
 ๒๒    

 
๑๘.๐ 
๓๘.๑ 
๒๘.๑ 
๑๕.๘ 

รวม ๑๓๙ ๑๐๐.๐๐ 

   
  

ตารางท่ี ๔.๑ จ านวน และค่าร้อยละของบุคลากร (ต่อ)    (n = ๑๓๙) 



 
 

๙๙ 
 

 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง 

นายตรวจทางขึ้นไป 
อ่ืนๆ (ลูกจ้างเฉพาะงาน, ช่างฝีมือ) 

    
๑๗ 

๑๒๒    

 
๑๒.๒ 
๘๗.๘ 

รวม ๑๓๙ ๑๐๐.๐๐ 
รายได้ต่อเดือน 

น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐  บาท 
รายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
รายได้ ๓๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
 ๕๔ 

๖๙ 
 ๑๖ 

 
๓๘.๙ 
๔๙.๖ 
๑๑.๕ 

รวม ๑๓๙ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน ๑๓๐ คนคิดเป็นร้อยละ 

๙๓.๕ และเป็นหญิงจ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๕ 
อายุของบุคลากร ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า ๕๐ ปี จ านวน ๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๓ 

รองลงมามีอายุระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน ๔๓ คนคิดเป็นร้อยละ ๓๐.๙ และมีอายุไม่เกิน ๓๐ ปี  
มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๕ 

ระดับการศึกษาของบุคลากร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๘๗ คน คิด
เป็นร้อยละ ๖๒.๖ และระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๔ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่วนใหญ่มีระยะเวลา ๑๐ - ๒๐ ปี จ านวน ๕๓ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๑ รองลงมามีระยะเวลา ๒๑ – ๓๐ ปี จ านวน ๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๑   
และมากกว่า ๓๐ ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คือ ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๘ 

ต าแหน่งของบุคลากร ส่วนใหญ่มีต าแหน่งอ่ืนๆ (ลูกจ้างเฉพาะงาน, ช่างฝีมือ) จ านวน    
๑๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๘ และต าแหน่งนายตรวจทางขึ้นไป จ านวน ๑๗ คน คิดเป็น          
ร้อยละ ๑๒.๒ 

รายได้ของบุคลากร ส่วนใหญ่มีรายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๖๙ คน คิด
เป็นร้อยละ ๔๙.๖ รองลงมาคือ น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๙        
และ๓๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป มีจ านวนน้อยที่สุด คือ ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๕ 
 
 



 
 

๑๐๐ 
 

 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขต
ล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้าน
วิริยะ ด้านจิตตะ ด้านวิมังสา  แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ ๔.๒ – ๔.๗ 
 
ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม     
ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ        
แห่งประเทศไทย โดยค่าเฉลี่ยรวม        (n =๑๓๙) 

ข้อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร 

กองบ ารุงทางเขตล าปาง   
ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ  

ฝ่ายการช่างโยธา 
 การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ระดับประสิทธิภาพ 

แปลผล 
X  S.D 

๑. 
๒. 
๓. 
๔. 

ด้านฉันทะ 
ด้านวิริยะ 
ด้านจิตตะ 
ด้านวิมังสา 

๔.๑๑ 
๔.๑๗ 
๔.๑๖ 
๓.๙๑ 

๐.๕๗๔ 
๐.๕๗๒ 
๐.๕๔๔ 
๐.๖๒๑ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๐๙ ๐.๕๐๕ มาก 
  

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าบุคลากรมรีะดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ        
แห่งประเทศไทยในค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๔.๐๙,S.D=๐.๕๐๕) และเมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง       
ด้านวิริยะ อยู่ในล าดับมากที่สุด( X =๔.๑๗,S.D=๐.๕๗๒) รองลงมาคือด้านจิตตะ( X =๔.๑๖,S.D=
๐.๕๔๔) ส่วนด้านวิมังสาอยู่ในล าดับน้อยที่สุด ( X =๓.๙๑,S.D=๐.๕๐๕)  

 



 
 

๑๐๑ 
 

 
 

ตารางที่ ๔.๓ แสดงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร             

กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย     

ในด้านฉันทะ         (n= ๑๓๙) 

ข้อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร    

ด้านฉันทะ 

ระดับประสิทธิภาพ 
แปลผล 

X  S.D 

๑. 
๒. 
 

๓. 
 

๔. 
 

๕. 
 
 

๖. 
 

๗. 

ท่านพอใจในต าแหน่ง หน้าที่ในปัจจุบัน 
ท่านปรารถนาจะปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ส าเร็จ 
ท่านเต็มใจปฏิบัติงานหรือภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 
ท่านพอใจที่จะเพ่ิมพูน พัฒนาคุณภาพ
ของงานที่ปฏิบัติ 
ท่านเต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
การรถไฟ และประพฤติตนให้ เป็น
ตัวอย่างที่ดีในหน่วยงาน 
ท่ านพอใจในเ พ่ือนร่ วมงาน  และ
หัวหน้างาน 
ท่านพร้อมรับค าแนะน า หรือค าติชม 
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

๓.๘๖ 
 

๔.๒๒ 
 

๔.๒๘ 
 

๔.๑๕ 
 
 

๔.๒๗ 
 

๓.๙๗ 
 

๔.๐๖ 

๑.๐๐๑ 
 

๐.๖๗๘ 
 

๐.๗๓๓ 
 

๐.๗๑๑ 
 
 

๐.๗๖๙ 
 

๐.๘๖๘ 
 

๐.๘๓๒ 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๑๑ ๐.๕๗๔ มาก 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่าบุคลากรมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ        
แห่งประเทศไทย ด้านฉันทะ ในค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๔.๑๑, S.D=๐.๕๗๔) และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ในข้อที่ว่าท่านเต็มใจปฏิบัติงานหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายอยู่ในล าดับ
มากที่สุด ( X =๔.๒๘, S.D=๐.๗๓๓) รองลงมาคือท่านเต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบของการรถไฟ 
และประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในหน่วยงาน ( X =๔.๒๗, S.D=๐.๗๖๙) ส่วนท่านพอใจใน
ต าแหน่ง หน้าที่ในปัจจุบันอยู่ในค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =๓.๘๖, S.D=๑.๐๐๑) 



 
 

๑๐๒ 
 

 
 

ตารางที่ ๔.๔ แสดงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร             

กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย     

ในด้านวิริยะ         (n= ๑๓๙) 

ข้อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร    

ด้านวิริยะ 

ระดับประสิทธิภาพ 
แปลผล 

X  S.D 

๑. 
 

๒. 
 
 

๓. 
 

๔. 
 
 

๕. 

ท่ านมีความขยันและตั้ ง ใจ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
ท่านมีความมุมานะ อุตสาหะพากเพียร 
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ แม้ต้องเจอ
กับอุปสรรค หรือความยากล าบาก 
ท่านคิดและบอกตนเองเสมอว่าต้อง
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
ท่านปฏิบัติงานด้วยจิตใจที่แน่วแน่ 
มั่นคง ในเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ของงาน 
ท่านหมั่นศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

 
๔.๒๔ 

 
 

๔.๑๔ 
 

๔.๒๗ 
 
 

๔.๑๙ 
 

๔.๐๕ 
 

 
๐.๗๐๘ 

 
 

๐.๗๗๖  
 

๐.๖๙๐ 
 
 

๐.๖๙๗ 
 

๐.๗๒๖ 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๑๗ ๐.๕๗๒ มาก 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่าบุคลากรมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ        
แห่งประเทศไทย ด้านวิริยะ ในค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๔.๑๗, S.D=๐.๕๗๒) และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ในข้อที่ว่าท่านคิดและบอกตนเองเสมอว่าต้องปฏิบัติงานให้ส าเร็จ อยู่ใน
ล าดับมากที่สุด ( X =๔.๒๗, S.D=๐.๖๙๐) รองลงมาคือท่านมีความขยันและตั้งใจในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ ( X =๔.๒๔, S.D=๐.๗๐๘) ส่วนท่านหมั่นศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงานอยู่เสมออยู่ในค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =๔.๐๕, S.D=๐.๗๒๖) 
 



 
 

๑๐๓ 
 

 
 

ตารางที่ ๔.๕ แสดงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากร            

กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย     

ในด้านจิตตะ         (n= ๑๓๙) 

ข้อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร    

ด้านจิตตะ 

ระดับประสิทธิภาพ 
แปลผล 

X  S.D 

๑. 
 

๒. 
 

๓. 
 

๔. 
๕. 
 

๖. 
 

๗. 

ท่านเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติ งานใน
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ท่านถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่
เป็นสิ่งจ าเป็น 
ท่านตรวจตราดูความเรียบร้อยของงาน
ที่ท าอยู่เสมอ 
ท่านมาท างานตรงต่อเวลา 
ท่านสามารถปฏิบัติงานให้เสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด 
ท่านเต็มใจที่จะท างานล่วงเวลา หากมี
งานคั่งค้าง หรืองานเร่งด่วนที่ต้องท า 
ท่ า น ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ที่ มี อ ยู่  เ ช่ น 
งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ อย่าง
ประหยัดคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

 
๔.๓๐ 

 
๔.๓๑ 

 
๔.๑๑ 
๔.๐๗ 

 
๔.๐๖ 

 
๔.๑๘ 

 
 

๔.๑๑ 

 
๐.๗๕๘ 

 
๐.๗๖๐ 

 
๐.๖๙๙ 
๐.๗๕๘ 

 
๐.๗๒๔ 

 
๐.๗๑๕ 

 
 

๐.๗๓๙ 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๑๖ ๐.๕๔๔ มาก 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่าบุคลากรมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ        

แห่งประเทศไทย ด้านจิตตะ ในค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๔.๑๖, S.D=๐.๕๔๔)             

และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ในข้อที่ว่าท่านถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่งจ าเป็น     

อยู่ในล าดับมากที่สุด ( X =๔.๓๑, S.D=๐.๗๖๐) รองลงมาคือท่านเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่



 
 

๑๐๔ 
 

 
 

ที่ได้รับมอบหมาย ( X =๔.๓๐, S.D=๐.๗๕๘) ส่วนท่านสามารถปฏิบัติงานให้เสร็จภายในเวลา        

ที่ก าหนดอยู่ในค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =๔.๐๖, S.D=๐.๗๒๔) 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร            

กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย     

ในด้านวิมังสา          (n= ๑๓๙) 

ข้อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร    

ด้านวิมังสา 

ระดับประสิทธิภาพ 
แปลผล 

X  S.D 

๑. 
 
 

๒. 
 
 
 

๓. 
 
 

๔. 
 

๕. 
 

๖. 
 

ท่านหมั่นตรวจสอบ ค้นหาข้อบกพร่อง 
หรืออุปสรรคขัดข้องในการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ 
เ มื่ อ พ บ ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ห รื อ ผิ ด
วัตถุประสงค์ ท่านรีบจัดการแก้ไข และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
ท่านคิดค้นหากลยุทธ์ หรือเทคนิควิธี
ใหม่ๆเ พ่ือพัฒนาการปฏิบัติ งานให้
ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
ท่านมีการวางแผนล่วงหน้าในการ
ปฏิบัติงาน 
ท่ านมี การประ เมินตน เองในการ
ปฏิบัติงาน 
ท่านมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์  
สร้างสรรค์และพัฒนางานอยู่เสมอ 
 

 
 

๓.๙๗ 
 
 
 

๔.๐๓ 
 
 

๓.๘๖ 
 

๓.๘๗ 
 

๓.๘๓ 
 

๓.๙๑ 
 

 
 

๐.๗๒๒ 
 
 
 

๐.๗๖๑ 
 
 

๐.๗๗๖ 
 

๐.๘๑๕ 
 

๐.๘๑๓ 
 

๐.๘๐๗ 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๙๑ ๐.๖๒๑ มาก 

 



 
 

๑๐๕ 
 

 
 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่าบุคลากรมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านวิมังสา ในค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๓.๙๑,S.D=๐.๖๒๑) และเมื่อพิจารณา
ในแต่ละข้อพบว่า ในข้อที่ว่าเมื่อพบข้อบกพร่องหรือผิดวัตถุประสงค์ ท่านรีบจัดการแก้ไข และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ อยู่ในล าดับมากที่สุด ( X =๔.๐๓,S.D=๐.๗๖๑) 
รองลงมาคือ ท่านหมั่นตรวจสอบ ค้นหาข้อบกพร่องหรืออุปสรรคขัดข้องในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ    
( X =๓.๙๗, S.D=๐.๗๒๒) ส่วนท่านมีการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานอยู่ในค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด     
( X =๓.๘๓, S.D=๐.๘๑๓) 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม      

ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ        
แห่งประเทศไทย อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง รายได้ 
แสดงด้วยค่าการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square test)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานที่ ๑ เพศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรม  ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 



 
 

๑๐๖ 
 

 
 

 
ตารางที่  ๔ .๗ การวิ เคราะห์ความสัม พันธ์ ระหว่ า งปั จจัยส่ วนบุคคลกับ การปฏิบัติ ง าน                 
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม                     
ด้วยสถิติไค-สแควร์ (X๒)         
           (n= ๑๓๙) 

การปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรม 

เพศ รวม 
 

 
ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

มาก ๑๐๓ ๗๔.๑ ๗ ๕.๐ ๑๑๐ ๗๙.๑ 

ปานกลาง ๒๗ ๑๙.๔ ๒ ๑.๕ ๒๙ ๒๐.๙ 

น้อย ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ ๐ ๐ 

รวม ๑๓๐ ๙๓.๕ ๙ ๕.๕ ๑๓๙ ๑๐๐.๐ 

 
Chi-square ( 2 ) = ๐.๐๑๑ df = ๑ Significant = ๐.๙๑๗ 

 
จากตารางที่  ๔ .๗ พบว่า การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ร้อยละ 
๗๔.๑ ของเพศชาย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ในระดับมาก ในขณะที่ 
เพศหญิง มปีระสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ร้อยละ ๕.๐ 

เมื่อท าการทดสอบ เพศ ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ด้วยค่า
การทดสอบไคสแควร์ ( 2 ) ได้ค่าเท่ากับ ๐.๐๑๑ และค่า Significant = ๐.๙๑๗ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า     
ตัวแปรทั้งสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



 

 

00000000สมมติฐานที่ ๒ อายุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 

ตารางท่ี ๔.๘ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  

ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามอายุของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ด้วยสถิติ ไค-สแควร์ (X๒)  

                         (n= ๑๓๙) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรม 

อายุ 

 
         รวม 

 
 

ไม่เกิน ๓๐ ปี ๓๑-๔๐ ปี ๔๑-๕๐ ปี ๕๐ ปีขึ้นไป  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

มาก ๗ ๕.๐ ๓๒ ๒๓.๐ ๓๐ ๒๑.๖ ๔๑ ๒๙.๕ ๑๑๐ ๗๙.๑ 

ปานกลาง ๒ ๑.๔ ๖ ๔.๓ ๑๓ ๙.๔ ๘ ๕.๘ ๒๙ ๒๐.๙ 

น้อย ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ ๐ ๐ ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ 

รวม ๙ ๖.๔ ๓๘ ๒๗.๓ ๔๓ ๓๑.๐ ๔๙ ๓๕.๓ ๑๓๙ ๑๐๐.๐ 

Chi-square ( 2 ) = ๓.๕๐๐   df = ๓    Significant = ๐.๓๒๑ ๑๐๗ 



 

 
๑๐๘ 

 

 

จากตารางที่  ๔ .๘ พบว่า การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ในระดับ
มาก ร้อยละ ๒๙.๕ ของบุคลากรที่มีอายุ ๕๐ ปีขึ้นไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือระดับอายุ ๔๑-๕๐ ปี ร้อยละ ๒๑.๖ และน้อยที่สุดมีอายุไม่เกิน 
๓๐ ปี ร้อยละ ๕.๐ 
    เมื่อท าการทดสอบ อายุ  ของบุคลากรกองบ ารุ งทางเขตล าปาง มีความสัมพันธ์             
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง         

ด้วยค่าการทดสอบไคสแควร์ (
2 ) ได้ค่าเท่ากับ ๓.๕๐๐ และค่า Significant = ๐.๓๒๑ ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
๑๐๙ 

 

 

สมมติฐานที่ ๓ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 
ตารางที่ ๔.๙ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามอายุของบุคลากรกองบ ารุ งทางเขตล าปาง                     
ด้วยสถิติ ไค-สแควร์ (X๒)  

(n= ๑๓๙) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลัก 

อิทธิบาทธรรม 

ระดับการศึกษา รวม 
 

 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

มาก ๖๙ ๔๙.๖ ๔๑ ๒๙.๕ ๑๑๐ ๗๙.๑ 

ปานกลาง ๑๘ ๑๓.๐ ๑๑ ๗.๙ ๒๙ ๒๐.๙ 

น้อย ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ 

รวม ๘๗ ๖๒.๖ ๕๒ ๓๗.๔ ๑๓๙ ๑๐๐.๐ 

 
Chi-square ( 2 ) = ๐.๐๐๔   df = ๑    Significant = ๐.๙๔๘ 

 
    จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ในระดับมาก ร้อยละ 
๔๙.๖ของบุคลากรที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรม ในระดับมาก และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ ๒๙.๕ 
    เมื่อท าการทดสอบ ระดับการศึกษา ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง         

ด้วยค่าการทดสอบไคสแควร์ (
2 ) ได้ค่าเท่ากับ ๐.๐๐๔ และค่า Significant = ๐.๙๔๘         ดังนั้น

จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 



 
 

 

สมมติฐานที่ ๔ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากร 
กองบ ารุงทางเขตล าปาง 

ตารางท่ี ๔.๑๐ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุง 
ทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามอายุของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ด้วยสถิติ  
ไค-สแควร์ (X๒)                              (n= ๑๓๙) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิบาทธรรม 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
รวม 

 
 

ต่ ากว่า ๑๐ ปี ๑๐-๒๐ปี ๒๑-๓๐ปี ๓๐ ปีขึ้นไป  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

มาก ๒๒ ๑๕.๘ ๔๐ ๒๘.๘ ๒๘ ๒๐.๑ ๒๐ ๑๔.๔ ๑๑๐ ๗๙.๑ 

ปานกลาง ๓ ๒.๒ ๑๓ ๙.๔ ๑๑ ๗.๙ ๒ ๑.๔ ๒๙ ๒๐.๙ 

น้อย ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ 

รวม ๒๕ ๑๘.๐ ๕๓ ๓๘.๒ ๓๙ ๒๘.๐ ๒๒ ๑๕.๘ ๑๓๙ ๑๐๐.๐ 

Chi-square ( 2 ) = ๔.๗๔๑    df =๓    Significant = ๐.๑๙๒ 

๑๑๐ 



 
 

๑๑๑ 
 

 

จากตารางที่  ๔.๑๐ พบว่า การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ในระดับ
มาก ร้อยละ ๒๙.๕ของบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๑๐-๒๐ ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๒๑-๓๐ 
ปี ร้อยละ ๒๐.๑ และน้อยที่สุดมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๓๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๑๔.๔ 

เมื่อท าการทดสอบ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง        
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทาง     

เขตล าปาง ด้วยค่าการทดสอบไคสแควร์ (
2 ) ได้ค่าเท่ากับ ๔.๗๔๑ และค่า Significant = ๐.๑๙๒ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง



 
 

๑๑๒ 
 

 

โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามอายุของบุคลากรกองบ ารุ งทางเขตล าปาง                     
ด้วยสถิติ ไค-สแควร์ (X๒)         (n= ๑๓๙) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลัก       

อิทธิบาทธรรม 

ต าแหน่ง 
รวม 

 
 นายตรวจทาง 

ขึ้นไป 

อ่ืนๆ  
(ลูกจ้างเฉพาะงาน, 

ช่างฝีมือ)  
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

มาก ๑๖ ๑๑.๕ ๙๔ ๖๗.๖ ๑๑๐ ๗๙.๑ 

ปานกลาง ๑ ๐.๗ ๒๘ ๒๐.๒ ๒๙ ๒๐.๙ 

น้อย ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ 

รวม ๑๗ ๑๒.๒ ๑๒๒ ๘๗.๘ ๑๓๙ ๑๐๐.๐ 

 
Chi-square ( 2 ) = ๒.๖๓๓   df = ๑    Significant = ๐.๑๐๕ 

 
จากตารางที่  ๔ .๑๑ พบว่า  การศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่ างปัจจัยส่วนบุคคล               

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง           
ในระดับมาก ร้อยละ ๖๗.๖ ของบุคลากรที่มีต าแหน่ง อ่ืนๆ (ลูกจ้างเฉพาะงาน, ช่างฝีมือ)               
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ในระดับมาก และต าแหน่งนายตรวจทางขึ้นไป   
มีเพียงร้อยละ ๒๙.๕ 
    เมื่อท าการทดสอบ ต าแหน่ง ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง มีความสัมพันธ์        
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง         

ด้วยค่าการทดสอบไคสแควร์ (
2 ) ได้ค่าเท่ากับ ๒.๖๓๓ และค่า Significant = ๐.๑๐๕ ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



 

 

 

 สมมติฐานที่ ๖ รายได้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 

ตารางท่ี ๔.๑๒ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทาง   
เขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามอายุของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  
ด้วยสถิติ ไค-สแควร์ (X๒)               (n= ๑๓๙) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลัก 

อิทธิบาทธรรม 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 

 
         รวม 

 
 

น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ ๑๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ ๓๐,๐๐๑ ขึ้นไป        

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

มาก ๔๑ ๒๙.๕ ๕๔ ๓๘.๘ ๑๕ ๑๐.๘ ๑๑๐ ๗๙.๑ 

ปานกลาง ๑๓ ๙.๔ ๑๕ ๑๐.๘ ๑ ๐.๗ ๒๙ ๒๐.๙ 

น้อย ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ ๐ ๐.๐ 

รวม ๕๔ ๓๘.๙ ๖๙ ๔๙.๖ ๑๖ ๑๑.๕ ๑๓๙ ๑๐๐.๐ 

 
Chi-square ( 2 ) = ๒.๔๓๙df =๒Significant = ๐.๒๙๕ 

๑๑๓ 
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จากตารางที่  ๔.๑๒ พบว่าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ในระดับ
มาก ร้อยละ ๓๘.๘ของบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
๑๐,๐๐๐ บาทร้อยละ ๒๙.๕ และน้อยที่สุดมีรายได้ต่อเดือน ๓๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป ร้อยละ ๑๐.๘ 
    เมื่อท าการทดสอบรายได้ ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ด้วยค่า    

การทดสอบไคสแควร์ (
2 ) ได้ค่าเท่ากับ ๒.๔๓๙ และค่า Significant = ๐.๒๙๕ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 

ตัวแปรทั้งสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๓ ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน
ที ่

ตัวแปร
ต้น 

ตัวแปรตาม ( 2 ) Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

๑ เพศ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ตามหลักอิทธิบาทธรรม 
๐.๐๑๑ ๐.๙๑๗ ปฏิเสธ 

๒ อายุ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ตามหลักอิทธิบาทธรรม 
๓.๕๐๐ ๐.๓๒๑ ปฏิเสธ 

๓ 
ระดับ

การศึกษา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ตามหลักอิทธิบาทธรรม 
๐.๐๐๔ ๐.๙๔๘ ปฏิเสธ 

๔ 
ระยะเวลา

การ
ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม 

๔.๗๔๑ ๐.๑๙๒ ปฏิเสธ 

๕ ต าแหน่ง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ตามหลักอิทธิบาทธรรม 
๒.๖๓๓ ๐.๑๐๕ ปฏิเสธ 

๖ 
รายได้ 

ต่อเดือน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ตามหลักอิทธิบาทธรรม 
๒.๔๓๙ ๐.๒๙๕ ปฏิเสธ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๓ ผลการทดสอบสมมติฐานจ านวน ๖ สมมติฐาน ได้แก่ เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์    
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง            
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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๔.๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ         
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุง
ทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๔.๔.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ       
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขต
ล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านฉันทะ 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามบุคลากรส่วนมากระบุปัญหา อุปสรรค              
และข้อเสนอแนะของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุง
ทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านฉันทะ 
ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๑๔ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านฉันทะ 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
๑ ปัญหาผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนน้อย ท าให้การท างานเหนื่อยยาก

มากยิ่งขึ้น 
๗ 

๒ ปัญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่ดีในการท างาน ๕ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่าบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรค ในด้านฉันทะ คือปัญหาผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนน้อย ท าให้การท างานเหนื่อยยากมากยิ่งขึ้น 
มากที่สุด ๗ คน และปัญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่ดีในการท างาน มีจ านวน ๕ คน 
  
 
 
ตารางที่ ๔.๑๕ ความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านฉันทะ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
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๑ ควรเพิ่มจ านวนคนงานให้มากยิ่งขึ้น ๗ 
๒ ควรจัดหาอุปกรณ์การท างานที่มีคุณภาพ ๕ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๕ พบว่าบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะ ในด้านฉันทะ คือควรเพ่ิมจ านวนคนงานให้มากยิ่งขึ้น มากที่สุด ๗ คน และควรจัดหา
อุปกรณ์การท างานที่มีคุณภาพ มีจ านวน ๕ คน 

๔.๔.๒ ข้อคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ         
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขต
ล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านวิริยะ 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามบุคลากรส่วนมากระบุปัญหา  อุปสรรค              
และข้อเสนอแนะของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุง
ทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านวิริยะ 
ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
  
ตารางที่ ๔.๑๖ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านวิริยะ 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
๑ ปัญหาการขาดแรงจูงใจที่ดีในการท างาน ๑๒ 
๒ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ๗ 
๓ ปัญหาความยากล าบากจากการท างาน ๓ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่าบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรค ในด้านวิริยะ คือปัญหาปัญหาการขาดแรงจูงใจที่ดีในการท างาน มากท่ีสุด ๑๒ คน รองลงมา
เป็นปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ๗ คน และ ปัญหาความยากล าบากจากการท างานมีน้อยที่สุด      
มีจ านวน ๓ คน 
  
ตารางที่ ๔.๑๗ ความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านวิริยะ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
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๑ การสร้างแรงจูงใจที่ดีในการท างาน ๑๐ 
๒ การเพ่ิมจ านวนแรงงานให้มากขึ้น ๗ 
๓ การสร้างก าลังใจที่ดีเมื่อเจอปัญหากับงานที่ยากล าบาก ๓ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่าบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะ ในด้านวิริยะ คือ การสร้างแรงจูงใจที่ดีในการท างาน มากที่สุด ๑๐ คน รองลงมา    
การเพ่ิมจ านวนแรงงานให้มากขึ้น มีจ านวน ๗ คนและน้อยที่สุด การสร้างก าลังใจที่ดีเมื่อเจอปัญหา
กับงานท่ียากล าบาก จ านวน ๓ คน 

๔.๔.๓ ข้อคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ         
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขต
ล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านจิตตะ 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามบุคลากรส่วนมากระบุปัญหา  อุปสรรค              
และข้อเสนอแนะของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุง
ทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านจิตตะ 
ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๑๘ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านจิตตะ 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
๑ ปัญหาการไม่เอาใจใส่หรือให้ความทุ่มเทกับงานที่ท า ๕ 
๒ ปัญหาการไม่รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ๒ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่าบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรค ในด้านจิตตะ คือปัญหาการไม่เอาใจใส่หรือให้ความทุ่มเทกับงานที่ท า มากที่สุด ๕ คน    
และปัญหาการไม่รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ๒ คน  
 
ตารางที่ ๔.๑๙ ความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านจิตตะ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
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๑ คนงานควรมีจิตส านึกท่ีดีในการท างานให้มากขึ้น ๕ 
๒ ควรมีการตรวจงานเมื่อท างานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ๒ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่าบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะ ในด้านจิตตะ คือคนงานควรมีจิตส านึกที่ดีในการท างานให้มากขึ้น มากที่สุด ๕ คน  
และ ควรมีการตรวจงานเมื่อท างานเสร็จเรียบร้อยแล้ว มีจ านวน ๒ คน 

๔.๔.๔ ข้อคิดเห็นของบุคลากรเกี่ ยวกับปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ          
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขต
ล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านวิมังสา 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถามบุคลากรส่วนมากระบุปัญหา  อุปสรรค              
และข้อเสนอแนะของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุง
ทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านวิมังสา 
ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๒๐ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านวิมังสา 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค ความถี่ 
๑ ปัญหาการไม่สามารถคิดนอกกรอบจากขั้นตอนการท างาน

ต่างๆ ได ้
๗ 

๒ ปัญหางานต่างๆ ไม่ส่งเสริมให้มีการใช้ปัญญาในการพิจารณา
งานที่ท า 

๒ 

  
จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่าบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา 

อุปสรรค ในด้านวิมังสา คือปัญหาการไม่สามารถคิดนอกกรอบจากขั้นตอนการท างานต่างๆ ได้     
มากที่สุด ๗ คน และปัญหางานต่างๆ ไม่ส่งเสริมให้มีการใช้ปัญญาในการพิจารณางานที่ท า ๒ คน  
  
ตารางที่ ๔.๒๑ ความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ในด้านวิมังสา 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
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๑ ควรมีการตั้งคณะท างานที่สามารถตัดสินการท างานต่างๆ ที่
นอกเหนือจากข้ันตอนปกติได้ 

๗ 

๒ ควรเปิดโอกาสให้คนงานได้คิดวิธีการท างานที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

๒ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่าบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะ ในด้านวิมังสา คือควรมีการตั้งคณะท างานที่สามารถตัดสินการท างานต่างๆ              
ที่นอกเหนือจากขั้นตอนปกติได้ มากที่สุด ๗ คน และ ควรเปิดโอกาสให้คนงานได้คิดวิธีการท างาน   
ที่เหมาะสมกับสถานการณ ์มีจ านวน ๒ คน 
 

๔.๕ แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม    
ของบุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 

ข้อมูลที่น าเสนอได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน ๘ รูป/คน 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ        
แห่งประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 

๑) พระครูไพศาลธรรมานุสิฐ      รองเจ้าคณะอ าเภอเมืองล าพูน 
๒) นายรังสรรค์ แตงเลี่ยน  สารวัตรงานเทคนิคบ ารุงทาง 
๓) นายยุทธพงษ์ อุ่นกอง สารวัตรแขวงบ ารุงทางอุตรดิตถ์ 
๔) นายวิสิทธิ์ ศรีกาญจน์ สารวัตรแขวงบ ารุงทางเด่นชัย 
๕) นายยุทธกิจ ครุธาโรจน์ สารวัตรแขวงบ ารุงทางล าปาง 
๖) นายรังสรรค์ เปลี่ยนเฉย สารวัตรแขวงบ ารุงทางล าพูน 
๗) นายประยงค์ นวลล าภู ผู้ช่วยสารวัตรแขวงบ ารุงทางล าปาง 
๘) นายอ าพันธ์ พิเศษสิทธิ์       ผู้ช่วยสารวัตรแขวงบ ารุงทางล าพูน 

ผลการวิจัยพบว่า 
๑) แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของ

บุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านฉันทะ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การมีใจรักในการปฏิบัติงาน  
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อย่างสม่ าเสมอ มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ ด้วยความรู้สึกที่ดีต่องาน เพ่ือให้งานต่างๆ            
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ซึ่งความพอใจในงานที่ท านั้นเป็นการสร้างความส าเร็จ        
ในเบื้องต้น เพราะมีความชอบที่จะท างานนั้นๆ เป็นเบื้องต้นก่อน การท างานต่างๆ จึงจะมีความส าเร็จ
ไดด้ังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
    “...การมีใจรักในการท างานนั้นๆและสม่ าเสมอด้วย คือขอให้มีความตั้งใจแน่วแน่           
ก็จะประสบความส าเร็จในเรื่องนั้นๆ ได้ ด้วยความมุ่งมั่น ไม่ท้อถอย ย่อมมีหนทางน าเราไปสู่

ความส าเร็จได้เสมอ...”๑ 
จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การท างานต่างๆ ต้องมีใจรักในงานที่ท านั้นๆ มีความตั้งใจ   

ที่แน่วแน่ที่จะท างานต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จ มีความมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อต่องานต่างๆ ไม่ว่าจะ    
หนักหนาสาหัสมากเพียงใดก็ตาม งานต่างๆ ก็จะประสบความส าเร็จได้ แต่หากไม่มีความรักความชอบ
ในงานที่ท าแล้วนั้น งานก็จะไม่ส าเร็จ แต่ถึงอย่างไรก็ตามก็ต้องพยายามปรับเปลี่ยนแนวทางในการ
ท างานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
    “...ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความชอบหรือความพอใจในการท างานนั้นๆ และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขั้นตอนการท างาน ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีความชอบในงานที่ท าอยู่ ผลงานก็จะออกมาดีเอง   
แต่หากไม่มีทางที่จะชอบไปทั้งหมด ก็ต้องพยายามปรับเปลี่ยนแนวทางการท างานให้เข้ากับงานที่ท า

อยู่ให้ได้...”๒ 
จากค ากล่าวนี้ สะท้อนให้เห็นว่า การท างานต่างๆ ต้องมีความชอบหรือความรักในงานที่

ท า แต่หากไม่พึงพอใจต่องานที่ท าเท่าใดนัก ก็ต้องปรับแนวทางในการท างานของตนให้เข้ากับสภาพ
งาน ที่ท าอยู่ให้ได้ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและสามารถท าให้งานส าเร็จลงได้ 

กล่าวโดยสรุปแล้ว การประยุกต์ใช้หลักฉันทะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน
นั้น เป็นการสร้างความรัก ความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับการท างาน  มีความตั้งใจที่แน่วแน่ในการท างาน
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีความมุ่งมั่น ไม่ท้อถอย ท างานด้วยความชอบในงานที่ท านั้นๆ 

๒) แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม      
ของบุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านวิริยะ  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ มุ่งมั่น ทุ่มเท ให้กับการ
ท างาน ทั้งกายและใจ ไม่ท้อถอยต่อปัญหาต่างๆ ในการท างาน เพียรพยายามที่จะเรียนรู้การ
ปฏิบัติงาน และการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น สร้างความหวังที่จะเอาชนะปัญหาต่างๆ เพ่ือสร้าง

                                                           

 ๑สัมภาษณ์  นายยุทธพงษ์ อุ่นกอง, สารวัตรแขวงบ ารุงทางอุตรดิตถ์, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
 ๒สัมภาษณ์  นายยุทธกิจ ครุธาโรจน์, สารวัตรแขวงบ ารุงทางล าปาง, ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
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ก าลังใจที่ดีในการท างาน การท างานด้วยความวิริยะตั้งใจจริงนั้นย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จของงาน           
งานใดก็ตาม หากไม่มีความเพียรพยายามแล้ว งานนั้นๆ ก็จะไม่ประสบความส าเร็จ ถึงแม้ ว่า     
ปัจจัยส่งเสริมต่างๆ จะพร้อมสมบูรณ์ แต่หากขาดซึ่งความเพียรพยายามแล้ว งานก็จะไม่ส าเร็จ     
หากเกิดปัญหาใดๆ ในการท างานเกิดขึ้นก็ต้องเรียนรู้ที่ จะแก้ปัญหานั้นๆ ด้วยสติปัญญา             
ของตนเองก่อน เพียรพยายามในการท างานเพ่ือให้งานนั้นๆ ประสบความส าเร็จ ดังที่ผู้ให้ข้อมูล      
ที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

“...การมุ่งแก้ไขปัญหาในการท างานด้วยจิตใจที่มุ่งมั่น มีความพยายาม ไม่ท้อถอยต่อ
ปัญหาต่างๆ ต้องหาแนวทางแก้ไขให้ได้ทุกวิธี อย่ายอมแพ้ ความส าเร็จสร้างได้ไม่ยากถ้ามีความ

พยายาม...”๓ 
และ “...ความพยายามเป็นบ่อเกิดแห่งความส าเร็จ กิจการงานใดก็ตามหากไม่พากเพียร

แล้ว ความส าเร็จก็จะไม่เกิดขึ้นอย่างแน่นอน อันนี้เป็นความจริงที่สังเกตได้ หากไม่พยายามท าก็ไม่

ส าเร็จ ดังนั้น ความพยายามอยู่ที่ไหน ความส าเร็จอยู่ที่นั่น...”๔ 
จากค ากล่าวนี้ สะท้อนให้เห็นว่า การท างานใดๆ ก็ตาม ต้องอาศัยความพากเพียร ความ

วิริยะอุตสาหะในการท างาน มีความมุ่งมั่น ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการท างาน เมื่อเกิดปัญหา
ใดๆ ขึ้นก็พร้อมที่จะเผชิญและแก้ปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงไปให้ได้ ความพยายามจึงเป็นหนทาง              
น าไปสู่ความส าเร็จในการท ากิจการต่างๆ อย่างแท้จริง 

กล่าวโดยสรุปแล้ว การประยุกต์ใช้หลักวิริยะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
นั้น เป็นการท างานด้วยความมุ่งมั่น อุตสาหะ เพียรพยายามในการท างานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ     
ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่ เกิดขึ้นจากการท างาน รวมถึงพากเพียรพยายามในการ        
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างรอบคอบ 

๓) แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของ
บุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านจิตตะ  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ความเอาใจใส่ต่องานที่ท า    
อย่างแทจ้ริง มีความรับผิดชอบกับงานที่ท าอย่างตั้งใจจริง มีความรอบคอบในการปฏิบัติงานและแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ให้ความส าคัญกับงานที่ท าและผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ สร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ที่ดีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การท างานนั้นๆ มีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบต่องานที่ท า            

                                                           

 ๓สัมภาษณ์ นายวิสิทธิ์ ศรีกาญจน์, สารวัตรแขวงบ ารุงทางเด่นชัย, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
 ๔สัมภาษณ์ พระครูไพศาลธรรมานุสิฐ, รองเจ้าคณะอ าเภอเมืองล าพูน, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
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เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในทุกๆ ขั้นตอน การเอาใจใส่งานที่ท าในทุกรายละเอียดจึงเป็นสิ่ง
ที่ท าให้ผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

    “...เราต้องเอาใจใส่กับงานที่ท าให้มาก ไม่ใช่ท าไปเพราะเป็นหน้าที่ที่ต้องท าเท่านั้นคือ   
เราต้องใส่ใจให้มากกว่านี้ คือมีความรับผิดชอบสูง งานใดๆ ก็ตามที่ถูก เอาใจใส่ ผลงานที่ออกมาย่อม

ออกมาดี มีประสิทธิภาพ...”๕ 
    จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การท างานใดๆ ก็ตามจะต้องมีความรับผิดชอบและเอาใจ
ใส่ต่องานที่ท า เพ่ือให้งานที่ได้นั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด และโดยเฉพาะการท างานของการรถไฟ       
ที่ต้องให้บริการด้านการขนส่งมวลชน ความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชนจึงเป็นสิ่งที่ต้อง   
ให้ความส าคัญและมองข้ามไม่ได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
    “. . . ในภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบสูง การท าหน้าที่ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต          
และทรัพย์สินของประชาชนต้องมีความเอาใจใส่และรอบคอบในการปฏิบัติงานเป็นอย่างสูงกว่าปกติ 
อย่ามองข้ามปัญหาแม้เพียงเล็กน้อย ซึ่งถ้าปล่อยไว้อาจเป็นภัยรุนแรงได้ ต้องมีการติดตามข่าวสาร  

ภัยธรรมชาติอย่างใกล้ชิดหรือเตรียมการป้องกันไว้ก่อน ดีกว่าการแก้ไขภายหลังเสมอ...”๖ 
    จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การเอาใจใส่ต่องานที่ท านั้นเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
การมองข้ามปัญหาแม้เพียงเล็กน้อยอาจน ามาซึ่งความเสียหายอันใหญ่หลวงได้ และการป้องกันเหตุ
ต่างๆ ก่อน ย่อมดีกว่าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว 

กล่าวโดยสรุปแล้ว การประยุกต์ใช้หลักจิตตะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานนั้น เป็นการเอาใจใส่กับงานที่ท าอย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบในงาน
ที่ท า   ด้วยส านึกที่ว่าจะต้องท าให้ประสบความส าเร็จตามแผนงาน มีความตั้งมั่นในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ   ที่อาจเกิดข้ึนด้วยจิตใจที่มั่นคงและไม่หวั่นไหวต่อปัญหาต่างๆ เทา่นั้น 

๔) แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม         
ของบุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ด้านวิมังสา 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การปฏิบัติงานด้วยความ
รอบคอบ ใช้สติในการพิจารณาการท างานในขั้นตอนต่างๆ อย่างละเอียดถี่ถ้วน เมื่อมีปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นก็ใช้สติปัญญาพิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ การตัดสินใจในการท างานใดๆ ต้องขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสม ของสภาพงานและปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยการใช้ปัญญาในการพิจารณาไตร่ตรองให้ละเอียด

                                                           

 ๕สัมภาษณ์ นายอ าพันธ์ พิเศษสิทธ์ิ, ผู้ช่วยสารวัตรแขวงบ ารุงทางล าพูน, ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
 ๖สัมภาษณ์ นายรังสรรค์ เปลี่ยนเฉย, สารวัตรแขวงบ ารุงทางล าพูน, ๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
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รอบคอบ แนวทางใดที่เห็นว่ามีความเหมาะสมจึงเลือกแนวทางนั้นในการท างานหรือแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 
    “...ความรับผิดชอบในงานต่างๆ นั้นต้องแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรอบคอบ
เสมอ เพราะหากเราแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุดก็อาจท าให้ปัญหาอ่ืนๆ ตามมาอีก หรือเกิดปัญหาที่หนัก
กว่าเดิม ฉะนั้น การแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ดีนั้นต้องสติปัญญาพิจารณาถึงทั้งข้อดีและข้อเสียด้วยหรือ

คิดหาแนวทางแล้วเอามาเปรียบเทียบ อันไหนดีก็ท าไปตามแนวทางนั้น...”๗ 
    จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่า การใช้สติปัญญาในการท างานหรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
นั้นต้องท าอย่างรอบคอบ การแก้ปัญหาต่างๆ ต้องตรงจุดและครอบคลุมทุกปัญหา รวมไปถึง       
การพิจารณาถึงข้อดีและข้อเสียของแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยว่ามีความเหมาะสม   
หรือไม่เพียงใด แล้วจึงเลือกเอาแนวทางที่ เหมาะสมนั้นมาท างานหรือแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น          
เพ่ือท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้ ซึ่งการใช้สติปัญญาในการพิจารณางานต่างๆ ที่ท านั้น
เป็นการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน เพราะถือได้ว่าเป็นการเสริมสร้าง   
การใช้ปัญญาในการพิจารณาไตร่ตรองการท างานต่างๆ ตามขั้นตอน เพ่ือให้การท างานไม่เกิด     
ความผิดพลาด ดังที่ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญกล่าวไว้ว่า 

    “...ในการปฏิบัติงานทุกครั้งเมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคก็ต้องแก้ไขและหาแนวทางป้องกัน
เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุขึ้นอีก การท างานใดๆ ก็ตามนั้นต้องใช้สติปัญญาของตัวเองพิจารณาให้รอบคอบ   

ในทุกขั้นตอนของการท างาน ข้อผิดพลาดต่างๆ จะได้ไม่เกิดขึ้น...”๘ 
    จากค ากล่าวนี้สะท้อนให้ เห็นว่า การท างานใดๆ ก็ตามนั้นต้องพบเจอกับปัญหา          
และอุปสรรคอยู่ เสมอ ต้องใช้สติปัญญาในการพิจารณาไตรตรองถึงสาเหตุว่าเกิดจากเหตุใด         
และหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุนั้นขึ้นอีก และการท างานต้องใช้สติปัญญาในการพิจารณา
ไตร่ตรองในทุกขั้นตอนของการท างาน เพ่ือให้ผลงานที่ได้นั้นมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
ในที่สุด   
    กล่าวโดยสรุปแล้ว การประยุกต์ใช้หลักวิมังสาในการปฏิบัติงานนั้น เป็นการท างาน     
ด้วยความรอบคอบ หมั่นตรวจตราการท างานอย่างละเอียดถี่ถ้วน ไม่มีความบกพร่องต่อหน้าที่      
การท างาน เมื่อมีปัญหาใดๆ เกิดขึ้นก็รู้จักการใช้ปัญญาพิจารณาหาสาเหตุแล้วหาทางแก้ไขได้     
อย่างถูกวิธี 

 

                                                           

 ๗สัมภาษณ์ นายรังสรรค์ แตงเลี่ยน, สารวัตรงานเทคนิคบ ารุงทาง, ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
 ๘สัมภาษณ์ นายประยงค์ นวลล าภู, ผู้ช่วยสารวัตรแขวงบ ารุงทางล าปาง, ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
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๔.๖ ผลการวิ เคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม         
ของบุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา 
การรถไฟแห่งประเทศไทย โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

๔.๖.๑ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม         
ของบุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านฉันทะ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ด้านฉันทะ ซึ่งหมายถึง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจหรือความรักความชอบในการปฏิบัติงานนั้นเป็น
จุดเริ่มต้นที่ดีของความส าเร็จในงานต่างๆ เพราะการมีความชอบในการปฏิบัติงานนั้นจะน ามาซึ่งความ         
วิริยะอุตสาหะและความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานที่ได้นั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก    
อิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา   
การรถไฟแห่งประเทศไทย ในเรื่องของความเต็มใจปฏิบัติงานหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย      
(๔.๒๘ = มาก) และความปรารถนาจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ (๔.๒๒= มาก) เป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึง
ความรักในการท างานที่มีซึ่งแสดงออกผ่านความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งทีส าคัญมากส าหรับ        
การปฏิบัติ งานใดๆ ก็ตามที่ต้องมีความเต็มใจที่ จะท าและปรารถนาที่จะให้ งานที่ท านั้น           
ประสบความส าเร็จ การท างานที่มีความเต็มใจและปรารถนาให้งานส าเร็จนั้นย่อมน ามาซึ่ง  
ความส าเร็จได้ จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...การมีใจรักในการท างาน และสม่ าเสมอ คือขอให้มี
ความตั้งใจแน่วแน่ ก็จะประสบความส าเร็จในเรื่องนั้นๆ ได้ ด้วยความมุ่งมั่น ไม่ท้อถอย ย่อมมีหนทาง

น าเราไปสู่ความส าเร็จได้เสมอ...”๙ 
    ในประเด็นเกี่ยวกับความเต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบของการรถไฟ และประพฤติตน    
ให้เป็นตัวอย่างที่ดีในหน่วยงาน (๔.๒๗ = มาก) เป็นสิ่งที่บ่งชี้ได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม         
ในการปฏิบัติงานตามระเบียบขั้นตอนต่างๆ ของการปฏิบัติงานอยู่เสมอซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงความมีใจรัก
ในการปฏิบัติ งาน ซึ่ งจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติ งานที่ดียิ่ งขึ้น งานที่ ได้ก็จะ          
ประสบความส าเร็จในที่สุด จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความชอบ     
หรือความพอใจในการท างานนั้นๆ และปฏิบัติตามกฎระเบียบขั้นตอนการท างาน ถ้าผู้ปฏิบัติงานมี

                                                           

 ๙สัมภาษณ์  นายยุทธพงษ์ อุ่นกอง, สารวัตรแขวงบ ารุงทางอุตรดิตถ์, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
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ความชอบในงานที่ท าอยู่ ผลงานก็จะออกมาดี แต่หากไม่มีทางที่จะชอบไปทั้งหมด ก็ต้องพยายาม

ปรับเปลี่ยนแนวทางการท างานให้เข้ากับงานที่ท าอยู่ให้ได้...”๑๐ 
๔.๖.๒ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านวิริยะ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ด้านวิริยะ ซึ่งหมายถึง
ความเพียรพยายาม ในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดในการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามที่ต้องอาศัย
ความพากเพียรความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานให้มาก เพราะหากไม่มีความพากเพียรแล้ว 
ความส าเร็จของงานก็จะไม่เกิดขึ้น ความพากเพียรนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความมีใจรักในงานเป็น
เบื้องต้น ความพากเพียรเป็นสิ่งที่สร้างข้ึนได้จากจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบต่อ
งานที่ท าอย่างเต็มความสามารถ และตระหนักถึงความส าเร็จที่จะเกิดข้ึนจากความพยายามนั้นๆ 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก    
อิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา  
การรถไฟแห่งประเทศไทย ในเรื่องของท่านคิดและบอกตนเองเสมอว่าต้องปฏิบัติงาน ให้ส าเร็จ  
(๔.๒๗ = มาก)เป็นสิ่งที่บ่งชี้ได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักวิริยะนี้ได้รับการตระหนักรู้
ในระดับหนึ่ง เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดขึ้นกับการท างาน เป็นการ
เสริมสร้างวิริยะ   ความพากเพียรในการท างานด้วย เพราะการสร้างก าลังใจที่ดีด้วยการบอกกับตัวเอง
อยู่เสมอว่า ต้องท างานให้ส าเร็จ เป็นการสร้างก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานและสร้างเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จต่างๆ ด้วย ซึ่งความส าเร็จนั้นย่อมเกิดขึ้นมาจากความพากเพียร
พยายามในการปฏิบัติงาน จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...ความพยายามเป็นบ่อเกิดแห่ง
ความส าเร็จ กิจการงานใดก็ตามหากไม่พากเพียรแล้ว ความส าเร็จก็จะไม่เกิดขึ้นอย่างแน่นอน อันนี้
เป็นความจริง ที่สังเกตได้ หากไม่พยายามท าก็ไม่ส าเร็จ ดังนั้น ความพยายามอยู่ที่ไหน ความส าเร็จอยู่

ที่นั่น...”๑๑ 
ในประเด็นเกี่ยวกับท่านมีความขยันและตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

(๔.๒๔ = มาก) เป็นสิ่งที่บ่งชี้ให้เห็นถึงความขยันและตั้งใจที่จะท างานเพ่ือให้เกิดความส าเร็จ          
ได้อย่างแท้จริง ซึ่งการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถนั้นเป็นการท างานด้วยความวิริยะ อุตสาหะ 
พากเพียร ขยันท างานเพ่ือให้เกิดความส าเร็จกับงานนั้นๆ เมื่อมีปัญหาใดๆ เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน  
ก็พร้อมและพยายามที่จะแก้ไข ไม่ท้อถอยหรือยอมแพ้กับปัญหาที่เกิดขึ้น ความส าเร็จก็จะเป็นผล   

                                                           

 ๑๐สัมภาษณ์  นายยุทธกิจ ครุธาโรจน์, สารวัตรแขวงบ ารุงทางล าปาง, ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๑สัมภาษณ์ พระครูไพศาลธรรมานุสิฐ, รองเจ้าคณะอ าเภอเมืองล าพูน, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
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ในที่สุด จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า“...ต้องมุ่งแก้ไขปัญหาในการท างานด้วยจิตใจที่มุ่งมั่น มีความ
พยายาม ไม่ท้อถอยต่อปัญหาต่างๆ ต้องหาแนวทางแก้ไขให้ได้ทุกวิธี อย่ายอมแพ้ ความส าเร็จสร้างได้

ไม่ยาก ถ้าพยายาม...”๑๒ 
๔.๖.๓ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านจิตตะ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ด้านจิตตะ ซึ่งหมายถึง
ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน เป็นความตั้งใจในการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างเต็มความสามารถทั้งกาย
และใจให้ความส าคัญกับงานที่ท าอย่างสม่ าเสมอ มีความรับผิดชอบต่องานที่ท าและการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน การมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานนั้นย่อมน ามาซึ่ง
ความส าเร็จ ได้เช่นกัน 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก    
อิทธิบาท ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ
แห่งประเทศไทย ในเรื่องของท่านถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่งจ าเป็น  (๔.๓๑ = มาก)    
เป็นสิ่งที่บ่งชี้ให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งถือได้ว่า        
เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการปฏิบัติงาน การรับผิดชอบในงานที่ท าสื่อให้เห็นถึงความตั้งใจ    
ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการให้บริการของการรถไฟ ซึ่งถือว่าเป็นการบริการสาธารณะที่ต้อง    
ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นส าคัญ การปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามต้องค านึงถึง  
ความปลอดภัยเป็นอันดับแรก จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...ในภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบสูง 
การท าหน้าที่ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนต้องมีความเอาใจใส่และรอบคอบ
ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างสูงกว่าปกติ อย่ามองข้ามปัญหาแม้เพียงเล็กน้อย ซึ่งถ้าปล่อยไว้อาจเป็นภัย
รุนแรงได้ ต้องมีการติดตามข่าวสารภัยธรรมชาติอย่างใกล้ชิดหรือเตรียมการป้องกันไว้ก่อน ดีกว่าการ

แก้ไขภายหลังเสมอ...”๑๓ 
ในประเด็นเกี่ยวกับท่านเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย(๔.๓๐ = 

มาก) เป็นสิ่งที่บ่งชี้ได้ว่า การปฏิบัติงานต่างๆ มีความเอาใจใส่ต่องานนั้นเป็นอย่างดี การเอาใจใส่ต่อ
งานที่ได้รับมอบหมายนั้นเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นกับงานที่ท าได้ ซึ่งความเอา
ใจใส่นั้นไม่ได้เป็นการปฏิบัติงานที่ท าไปตามหน้าที่เท่านั้น แต่ต้องเป็นการเอาใจใส่ต่องานที่เกิดขึ้นมา    
จากความตั้งใจจริง มีความรับผิดชอบต่องานที่ท าหรือได้รับมอบหมาย ซึ่งจะท าให้งานนั้นๆ     

                                                           

 ๑๒สัมภาษณ์ นายวิสิทธิ์ ศรีกาญจน์, สารวัตรแขวงบ ารุงทางเด่นชัย, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๓สัมภาษณ์, นายรังสรรค์ เปลี่ยนเฉย, สารวัตรแขวงบ ารุงทางล าพูน, ๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
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ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...เราต้องเอาใจใส่    
กับงานที่ท าให้มาก ไม่ใช่ท าไปเพราะเป็นหน้าที่ที่ต้องท าเท่านั้น คือเราต้องใส่ใจให้มากกว่านี้ คือ      

มีความรับผิดชอบสูง งานใดๆ ก็ตามที่ถูกเอาใจใส่ ผลงานที่ออกมาย่อมออกมาดี มีประสิทธิภาพ...”๑๔ 
๔.๖.๔ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

บุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านวิมังสา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ด้านวิมังสา ซึ่งหมายถึง
การพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญาในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งส าคัญในขั้นตอนสุดท้ายของการ
ปฏิบัติงานการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามต้องใช้ปัญญาในการพิจารณาไตร่ตรองว่าได้ท าไปตามขั้นตอน
ต่างๆอย่างรอบคอบหรือไม่ มีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างตรงจุดหรือไม่ คอยตรวจสอบข้อผิดพลาด    
อันเกิดจากการท างานและสามารถแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง   
งานที่ท านั้นถือได้ว่าเป็นการเสริมสร้างความรอบคอบในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก    
อิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การ
รถไฟแห่งประเทศไทย ในเรื่องของเมื่อพบข้อบกพร่องหรือผิดวัตถุประสงค์ ท่านรีบจัดการแก้ไข          
และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์  (๔.๐๓ = มาก) เป็นสิ่งที่บ่งชี้ได้ว่า           
การปฏิบัติงานนั้นมีการใช้สติปัญญาเพ่ือค้นหาจุดบกพร่องของการท างานเป็นอย่างดี มีการคิดหา
วิธีการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีและแก้ไขปัญหาได้ตรงกับสาเหตุ       
ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้การปฏิบัติงาน        
ในขั้นตอนต่อไปมีประสิทธิภาพด้วย ซึ่งการใช้ปัญญาพิจารณาไตร่ตรองถึงปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นจะท าให้
พบแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ ซึ่งแนวทางนั้นอาจมีทั้งข้อดีและข้อเสีย จึงต้องใช้สติปัญญา        
ในการพิจารณาเลือกแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาต่อไป จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า  
“...ความรับผิดชอบในงานต่างๆ นั้นต้องแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรอบคอบเสมอ  
เพราะหากเราแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุดก็อาจท าให้ปัญหาอ่ืนๆ ตามมาอีกได้  หรือเกิดปัญหา               
ที่หนักกว่าเดิมอีก ฉะนั้น การแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ดีนั้นต้องสติปัญญาพิจารณาถึงทั้งข้อดี            

และข้อเสียด้วย หรือคิดหาแนวทางแล้วเอามาเปรียบเทียบกัน อันไหนดีก็ท าไปตามแนวทางนั้น...”๑๕ 
ในประเด็นเกี่ยวกับท่านหมั่นตรวจสอบ ค้นหาข้อบกพร่องหรืออุปสรรคขัดข้อง               

ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ (๓.๙๗ = มาก) เป็นสิ่งที่บ่งชี้ได้ว่าการปฏิบัติงานมีการใช้สติปัญญา        

                                                           

 ๑๔สัมภาษณ์  นายอ าพันธ์ พิเศษสิทธ์ิ, ผู้ช่วยสารวัตรแขวงบ ารุงทางล าพูน, ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
 ๑๕สัมภาษณ์ นายรังสรรค์ แตงเลี่ยน, สารวัตรงานเทคนิคบ ารุงทาง, ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๗. 
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ในการตรวจสอบหาข้อบกพร่องหรืออุปสรรคในการปฏิบัติ งานอยู่ เสมอ เพราะหากไม่มี               
การใช้สติปัญญาพิจารณาตรวจสอบแล้วก็อาจไม่พบกับปัญหาหรืออุปสรรคที่แท้จริงได้ ซึ่งปัญหานั้นๆ 
อาจคงอยู่เพียงแต่ไม่ทราบถึงได้ แต่หากมีการใช้สติปัญญาพิจารณาแล้วนั้นก็จะท าให้ทราบถึงปัญหา
และสาเหตุแห่งปัญหานั้นได้ และสามารถที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ    
จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...ในการปฏิบัติงานทุกครั้งเมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคก็ต้องแก้ไข
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    จากแผนภาพที่ ๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย สามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพ     
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทาง
ภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เป็นการบ่ง
ชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการประยุกต์ใช้           
หลักอิทธิบาทในการปฏิบัติงานด้วย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีในการปฏิบัติงาน   
ซึ่งหลักอิทธิบาทนั้นมี ๔ ประการ ได้แก่ ฉันทะ ความชอบพอใจ วิริยะ ความพากเพียรอุตสาหะ      
จิตตะ ความตั้งใจจริง และวิมังสา การใช้ปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง ซึ่งหลักอิทธิบาทนี้  เป็นหลัก    
แห่งการปฏิบัติงานโดยตรง เพ่ือเสริมสร้างให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขต
ล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทยจากการวิจัยแล้ว
สามารถบ่งบอกได้ถึงแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ ดังแผนภาพที่ ๔.๑ อัน
ได้แก่  

ด้านฉันทะ ความรักความพอใจในงานที่ท า ซึ่งเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับงานที่เรา
ปฏิบัติหน้าที่อยู่นั้น เพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่างานนี้มีความส าคัญทั้งกับเราและผู้อ่ืนด้วย โดยเฉพาะงาน
ของการรถไฟ ที่จะต้องอาศัยความปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นหลัก การปฏิบัติงานใดๆ จะต้องอาศัย
ความมีใจรักในหน้าที่งานที่ท า เนื่องด้วยการปฏิบัติงานต่างๆ ของการรถไฟ โดยเฉพาะกองบ ารุงทาง
นั้นเป็นงานขั้นพ้ืนฐานของการรถไฟ เพราะเป็นการซ่อมแซม ปรับปรุงทางรถไฟที่ช ารุดหรืออาจได้รับ
ความเสียหายใดๆ ก็ตามที่เกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติ ซึ่งเป็นสิ่งจะมองข้ามปัญหาแม้เพียงเล็กน้อย     
ไปไม่ได้ เพราะการเดินทางของผู้โดยสารที่ปลอดภัยนั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของการท างาน    
ความมีใจรักในงานที่ท าย่อมส่งผลให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ เกิดความตระหนักว่า        
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องดูแล หากการเดินทาง       
ไม่มีความปลอดภัยอันเนื่องมาจากทางรถไฟที่เสียหายหรือช ารุดนั้น ก็อาจก่อให้เกิดอันตรายได้      
ซึ่งความมีใจรักในงานที่ท าตามหลักฉันทะนี้  จะเป็นการเสริมสร้างความตระหนักในความปลอดภัย  
ในการเดินทางของผู้โดยสารได้เป็นอย่างดี เมื่อมีความรักความพอใจในงานที่ท าแล้วนั้น  

วิริยะ หรือความพากเพียร ความขยันในการท างานก็จะเกิดขึ้นตามมา ความพากเพียรใน
การท างานนี้เป็นส่วนส าคัญท่ีสุดของการท างาน หากว่ามีเพียงแต่ใจรักในการท างาน แต่ยังไม่ลงมือท า 
หรือท าด้วยความไม่เต็มใจหรือไม่พากเพียรพยายามท าให้ส าเร็จแล้วนั้น การปฏิบัติงานใดๆ ก็จะไม่มี
ความส าเร็จเกิดข้ึน ดังค าสุภาษิตไทยที่ว่า ความพยายามอยู่ที่ไหน ความส าเร็จอยู่ที่นั่น ความพยายาม
จึงเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงานด้านการบ ารุงทาง      
ของการรถไฟนี้ จะต้องอาศัยความเพียรพยายาม ความมานะบากบั่นในการท างาน เพราะการ
ปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนต้องท าด้วยความยากล าบาก ท างานท่ามกลางแดดอันร้อนจัด และต้องท า
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ด้วยความเร่งรีบเพ่ือให้ทันต่อการเดินทางของผู้โดยสาร แม้จะมีปัญหาอุปสรรคใดๆ เกิดขึ้นก็ตาม  
การปฏิบัติงานก็ต้องด าเนินไปอย่างไม่หยุดยั้ง ยิ่งหากเป็นกรณีภัยธรรมชาติที่ท าให้รางเกิดช ารุด
เสียหายก็ยิ่งต้องเร่งด าเนินการซ่อมแซมให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ความเพียรพยายามในการท างานต่างๆ 
จึงต้องเกิดขึ้นจากจิตใจที่มั่นคง ไม่ย่อท้อ ไม่ยอมแพ้ต่อปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น กิจการใดก็ตามที่มี
ความพยายามในการท าแล้วนั้น ย่อมประสบความส าเร็จไปแล้วกว่าครึ่ง แต่หากกิจการงานใดไม่ลงมือ
ท าและไม่มีความพยายามที่จะท า ความส าเร็จย่อมไม่เกิดขึ้น 

ในด้านจิตตะ ความเอาใจใส่ต่องานที่ท า ความตั้ งใจจริง แน่วแน่ในการปฏิบัติงานเป็น
สิ่งจ าเป็นเช่นกันส าหรับการปฏิบัติงาน ความเอาใจใส่ในงานที่ท านี้เป็นการบ่งบอกถึงความรอบคอบ
ในการท างาน คอยใส่ใจในทุกรายละเอียดของการท างาน หากมีปัญหาใดๆ เกิดขึ้นก็สามารถที่จะ
แก้ไขได้อย่างตรงตามสาเหตุของปัญหา ด้วยเพราะความเอาใจใส่อยู่เสมอกับงานที่ท าจึงสามารถพบ
ปัญหาและสาเหตุต่างๆ ได้ การปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามที่มีความเอาใจใส่ในงานที่ท าย่อมเป็นที่มาแห่ง
ความส าเร็จของงานและความมีประสิทธิภาพของงานได้ เพราะความเอาใจใส่นั้นเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงาน
มีความตั้งใจแน่วแน่กับการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน การปฏิบัติงานด้วยการอาศัยหลักจิตตะนี้ท าให้ผล
งานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพอย่างที่สุด  

หลักจิตตะนี้ มีความเชื่อมโยงกันกับหลักวิมังสา ในแง่ของการใช้สติปัญญาพิจารณางานที่
ท าอยู่เสมอ เมื่อมีปัญหาอุปสรรคใดๆ เกิดข้ึนย่อมสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงไปได้ หลักวิมังสา
เป็นหลักแห่งการใช้ปัญญาในการพิจารณาสอดส่องงานที่ท าอยู่ว่ามีความบกพร่องในสิ่งใดหรือขั้นตอน
ใดหรือไม่ เมื่อมีความบกพร่องเกิดขึ้น ก็จะใช้สติปัญญาในการพิจารณาถึงสาเหตุแห่งปัญหานั้น     
เมื่อพบสาเหตุแห่งปัญหาแล้วก็จะใช้สติปัญญาพิจารณาต่อไปอีกว่าจะหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
อย่างไร ใช้สติปัญญา ในการหาแนวทางและพิจารณาทางเลือกที่อาจมีหลากหลายแล้วจึงเลือก
แนวทางในการแก้ไขปัญหา ที่ดีที่สุด เพ่ือให้การแก้ไขปัญหามีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด การใช้สติปัญญาพิจารณาการท างานนี้นั้นเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีอยู่เสมอขณะปฏิบัติงาน 
รู้จักคิดพิจารณาไตร่ตรองให้ดีก่อนว่าการท างานในขั้นตอนนี้จะต้องท าอย่างไรบ้าง เมื่อท าไปแล้ว     
จะมีปัญหาอุปสรรคใดๆ เกิดขึ้นบ้าง เมื่อเกิดมีขึ้นแล้วจะหาแนวทางในการแก้ไขอย่างไร และจะท า
อย่างไรให้งานที่ท าอยู่นั้นประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  การอาศัยปัญญา      
ในการพิจารณาไตร่ตรอง จึงเป็นแนวทางที่ดีที่สุดในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานตาม
หลักอิทธิบาทนี้ 
    กล่าวโดยสรุปแล้ว หลักอิทธิบาทธรรมนี้เป็นหลักแห่งการปฏิบัติงานโดยตรง บุคลากร           
ที่พึงปรารถนาความเจริญก้าวหน้าในการท างานย่อมรู้จักประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาทธรรมนี้ในการ
ท างาน เพ่ือให้การท างานนั้นๆ มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ หลักอิทธิบาทธรรมนี้มีความ
เกี่ยวเนื่อง สัมพันธ์กัน  และแต่ละอย่างมีหน้าที่เฉพาะของตน  เป็นเหตุเป็นผลเกื้อหนุนกัน กล่าวคือ
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เมื่อมี ฉันทะคือความยินดีความรักในกิจหรืองานที่กระท า ย่อมท าให้เกิด วิริยะ ความเพียรความ
พยายามในกิจหรืองานนั้น  เมื่อมีความเพียรเกิดขึ้นจึงย่อมต้องเกิด จิตตะ ความฝักใฝ่ ความสนใจหรือ
เอาใจใส่ต่อสิ่งนั้น  เมื่อฝีกใฝ่ใส่ใจย่อมเกิด วิมังสา การสอดส่องหรือพิจารณาในสิ่งนั้นอย่างหาเหตุหา
ผลหรือกอปรด้วยปัญญานั่นเอง  อิทธิบาทธรรม จึงเป็นคุณอันวิเศษที่เกื้อหนุนให้ประสบความส าเร็จ
ในกิจหรืองานต่างๆได้ เป็นอย่างด ี
 
 
 


