
 
บทท่ี ๒ 

 
แนวคิดทฤษฏแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
กกกกกกกกการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกอง
บ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝุายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้
ก าหนดแนวทางการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
๒.๓ หลักอิทธิบาทธรรม  
๒.๔ ประวัติและโครงสร้างการบริหารงานของกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทาง

ภาคเหนือ ฝุายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) พบว่า ผู้ที่ให้ความหมาย      
มักหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน และการท างาน เช่น ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ     

ที่ท าให้เกิดผลในการงาน๑ ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ๒ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้วิจัยจึงใช้ความหมายของประสิทธิภาพ เป็นแนวคิดหลักในการอธิบายความหมายของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
 ถ้ากล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มักจะหมายถึงผลการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็น
กิจกรรมอย่างหนึ่งที่มนุษย์ช่วยเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าเป็นทรัพยากรต่างๆ ให้เป็นปัจจัยน าออก  
เช่น สินค้าและบริการ ให้บังเกิดประโยชน์แก่ คน องค์กร สังคม และประเทศชาติ การวัดผล       

                                                           
๑พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. 
๒ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ, การแบ่งเวลาปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนไทย

ระดับบริหารอาวุโส, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐), หน้า ๕. 



๑๐ 

 

การปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน ก็เพ่ือที่จะบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน
ของเขา เมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน นั่นคือ การเปรียบเทียบกับเปูาหมาย นโยบาย วัตถุประสงค์   

ที่ก าหนดไว้ หรือเทียบกับ ผลการปฏิบัติงานของตนเองและของผู้ร่วมงานคนอ่ืนๆ ก็ได้๓ สอดคล้องกับ
แนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวถึงประสิทธิภาพในระบบราชการไว้ว่า ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลาย
มิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 
(input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรทั้ง คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และ เกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุดประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (process) ได้แก่ การท างานที่ถูก
ด้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคนิคที่สะดวกกว่าเดิมประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ 
ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดี

ต่อการท างาน และบริการ เป็นที่พอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ๔ 

 ซึ่งในสาระส าคัญของการส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ๕ ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแนวคิดข้างต้น คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
การปฏิบัติงาน หรือบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว ใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม คุ้มค่าและ ใช้
ทรัพยากรน้อยที่สุด ในขณะที่ต้องการผลงานมากที่สุด (Efficiencyis to do things right)  และสามารถ
ให้ความหมายเพ่ิมเติมเมื่อกล่าวถึง องค์ประกอบการส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการได้ว่า 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท างานที่ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพคุ้มค่ากับการ
ใช้ทรัพยากร ทั้ง เงิน คน วัสดุอุปกรณ์ และเวลา ประสิทธิภาพจึงเป็นอัตราความแตกต่างระหว่าง 
ปัจจัยน าเข้า (input) และผลผลิตที่ออกมา (output) ในความหมายของการส่งเสริมประสิทธิภาพ ใน
ส่วนราชการจึงมองในแง่มุมของ Input ที่ประหยัด คุ้มค่า สูญเสีย น้อยที่สุด ในแง่มุมของ Process ที่
รวดเร็ว และสะดวกสบายขึ้น และในแง่ของผลลัพธ์ทั้ง คุณภาพ ประโยชน์ จิตส านึกในบริการ และ
ความพึงพอใจของลูกค้าด้วย 
 นอกจากนี้ ได้มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน โดยกล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า  

                                                           
๓วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (๒๕๔๐, หน้า ๙), อ้างใน  สุชาดา กาญจนนิมมาน, "ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงบประมาณ", วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง), ๒๕๔๑. 

๔ทิพาวดี เมฆสวรรค์, การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ , (กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๘), หน้า ๒. 

๕ศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการกระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือปฏิบัติการ การพัฒนา
ประสิทธิภาพในส่วนราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, 
๒๕๔๒), หน้า ๔๙-๕๐. 



๑๑ 

 

เพ่ือการบรรลุเปูาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของต้นทุน หรือจ านวนทรัพยากรที่ใช้ไป

เมื่อเทียบกับผลงาน หรือผลผลิตที่ได้ เช่น ต้นทุน แรงงาน เวลาที่ใช้ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน๖

สอดคล้องกับแนวคิดที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพนั้นสามารถพิจารณาได้จากความสัมพันธ์ระหว่าง   
ปัจจัยสองปัจจัย ปัจจัยน าเข้า (input) กับปัจจัยทางด้านการผลิต (output) หรือกล่าวกันอีกนัยหนึ่ง 
ก็คือ ประสิทธิภาพจะเท่ากับปัจจัยน าเข้าลบด้วย ปัจจัยทางด้านผลผลิตที่ได้รับ ขณะเดียวกัน        
ถ้าเป็นการบริหารองค์การในระบบราชการสิ่งที่ควรจะเพ่ิมเข้ามาด้วยก็คือ ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ของประชาชนผู้มารับบริการนั่นเอง๗ กรณีมองในภาพรวมทั้งองค์กร ประสิทธิภาพจะ
หมายถึง การวัดผลการท างานขององค์กรนั้น ว่าท างานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงาน ดีมาก
น้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน 
ความมีประสิทธิภาพ จึงหมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมาน
สามัคคี มีสันติภาพ และความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ แต่ใช้ เวลา แรงงาน 

และงบประมาณน้อย๘ 
ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิต 

ที่ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดง ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพ  
ในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุน กับผลก าไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่า
ต้นทุนเท่าใด ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงประสิทธิ ภาพเชิงตัวเลข    
แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้ เงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงาน อย่างคุ้มค่า 
ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม
สามารถน าไปสู่การบังเกิดได้เร็ว ตรง และมีคุณภาพ  

ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลังน้อยที่สุด 
ค่านิยมการท างานที่ยึดกับสังคมคือ การท างานได้เร็วและได้งานดี บุคคลที่มีประสิทธิภาพ            
ในการท างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างาน    
ที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลือง ทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน 

                                                           
๖วิทยา  ด่านธ ารงกูล, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : เอิร์ดเวย์ เอ็ดดูเคชั่น, ๒๕๔๖), หน้า ๓๔. 
๗ไซมอน (Simon) อ้างใน สถิต ค าลาเลี้ยง, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของช่างอากาศยาน : 

ศึกษาเฉพาะกรณีกองการบินทหารเรือ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๑๓. 

๘ สัญญา สัญญาวิวัฒน์, “ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ”, รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา,
(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยาและมนุษยวิทยาคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔),      
หน้า ๖๓. 



๑๒ 

 

และ เวลาน้อย เป็นบุคคลที่มีความสุข และพอใจในการท างาน เป็นบุคคลที่มีความพอใจที่จะเพ่ิมพูน
คุณภาพ และปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท างาน ให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

ประสิทธิภาพขององค์การ คือ การที่องค์การสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจหน้าที่
ขององค์การ โดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่างๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด   
มีลักษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร        
และก าลังคน องค์การมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและการบริการได้ตามเปูาหมาย 
องค์การมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าให้เกิด
วิธีการท างานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขัดแย้ง     

น้อยทีสุ่ด บุคลากรมีขวัญก าลังใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน๙  
ในอีกความหมายหนึ่งคือประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงการเปรียบเทียบทรัพยากรที่

ใช้ไป (Input) กับผลที่ได้จากการท างาน (Output) ว่าดีขึ้นอย่างไร แค่ไหน ในขณะที่ก าลังท างานตาม

เปูาหมายขององค์กรคงเดิม๑๐ ซึ่งในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดีหรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการ
ตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหมายถึงการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งแบ่งได้ ๒ ประเภท คือ  

๑) ความต้องการภายนอก ได้แก่ รายได้หรือค่าตอบแทน ความมั่นคงปลอดภัยในการ 
ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี และต าแหน่ง/หน้าที่  
 ๒) ความต้องการภายใน ได้แก่ ความต้องการได้รับการยอมรับจากหมู่คณะ ความต้องการ
แสดงความรู้สึกเก่ียวกับการจงรักภักดี ความเป็นเพื่อน และความรัก และความต้องการในศักดิ์ศรีของ

ตนเอง๑๑ 
การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด

นั่นก็คือการลดค่าใช้จ่ายทางด้านวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นตรงความเร็ว

และความราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้น ๑๒ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและ

                                                           
๙ สมใจ ลักษณะ,อ้างใน พระยงยุทธติกฺขญาโณ (สุดตา), “การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา้ ๒๑-๒๒. 

๑๐ เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, การบริหารรัฐกิจ แนวคิด หลักการ และการปฏิบัติ, (ขอนแก่น : ห้างหุ้นส่วน
จ ากัดขอนแก่นการพิมพ์, ๒๕๓๕), หน้า ๕๗. 

๑๑ ชุมศักดิ์ ชุมนุม, ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ :
กรณีศึกษา เขตการศึกษา ๑๐. (กรุงเทพมหานคร : เฟื่องฟูา พริ้นติ้ง, ๒๕๔๙), หน้า ๖๔. 

๑๒ ติน ปรัชญพฤทธิ์, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๗. 



๑๓ 

 

กระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวการ กับการแสดงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าใดยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้ เงิน วัสดุ 
คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึงการใช้
กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบังเกิดได้เร็ว ตรงและมีคุณภาพ  

การวัดผลการท างานขององค์กรนั้นว่าท างานได้ปริมาณงานมากน้อยแค่ไหนคุณภาพงานดี
มากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน เวลา แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให้
หมายถึงท างานได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคีมีสันติภาพและ

ความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการแต่ใช้เวลาแรงงานและงบประมาณน้อย๑๓ในระบบ
ราชการมีความหมายรวมถึงการผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ
ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ  

๑) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรการ
บริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ได้แก่ การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม  

๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและบริการ เป็นที่พอใจของ

ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ๑๔ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึงอัตราส่วนของผลผลิตต่อตัว ปูอนเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพรวมถึง
ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพย์สินค่าใช้จ่ายต่อหน่วย ค่าสูญเสีย และสูญเปล่า การใช้ทรัพยากร
ต่ ากว่าขีดความสามารถอัตราการใช้สอย เป็นต้น เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพจะต้องเป็นอัตราส่วน 

เช่น อัตราส่วนของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (rations of benefit to cost)๑๕ผลการปฏิบัติงานที่

                                                           
๑๓ สัญญา สัญญาวิวัฒน์, ทฤษฏีองค์กรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๖๓. 
๑๔ สุรนาท ขมะณะรงค์, นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง, 

(ขอนแก่น : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐), หน้า ๓๕. 
๑๕ Gibson,J.L., Organization: Behavior, structure and processes. (3rd ed). 

(Dellas,Texas: Business Publications, 1979), p. 50. 



๑๔ 

 

ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติตามนั้นด้วย ซึ่งอาจเขียนเป็น

สูตร ดังนี้๑๖ 
   E = (O - I) + S 
  E     = Efficiency    คือ ประสิทธิภาพของงาน 
  O     = Output       คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับออกมา 
   I     = Input           คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรในการบริหารที่ใช้ไป 
  S     = Satisfaction  คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า  (Input)   
กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมา ดังนั้น ตามทรรศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิต ลบด้วย
ปัจจัยน าเข้า และถ้าเป็นการบริหารราชการและองค์การก็บวกกับความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ 

(Satisfaction) เข้าไปด้วย๑๗ตามนัยเชิงธุรกิจ การผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ เหมาะสมตามความต้องการ
มากที่สุด โดยใช้ต้นทุนการผลิตต่ า ที่สุดซึ่งประสิทธิภาพในทางธุรกิจนั้นมุ่งพิจารณาในเรื่อง

ประสิทธิภาพของงานโดยอาศัยปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย คุณภาพ เวลาและวิธีการเป็นสิ่งส าคัญ๑๘ 
 จากข้อมูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ระดับความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของการด าเนินงานที่ประหยัดทั้ง
งบประมาณ ระยะเวลา และทรัพยากรต่างๆ 

เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าบุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญของการวัดประสิทธิภาพและเป็น
ข้อมูลปฐมภูมิที่จะน ามาพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ หากเราต้องการให้บุคลากรในองค์การมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บริหารควรจะต้องศึกษาข้อมูลในด้านองค์ประกอบของตัวบุคคล เพราะ
องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานที่ยั่งยืน    
ซึ่งผู้ด าเนินการวิจัยได้ท า การศึกษาค้นคว้าข้อมูล ได้ดังนี้ 

๑) ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนา
ตนเอง หมายถึง หลักการที่บุคคลยึดถือส าหรับการพัฒนาตนเอง เพราะมนุษย์ทุกคนพัฒนาตนเองได้ 
ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไปถึงระดับการมีสัจการแห่งตน ดังนั้น มนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้
ตลอดเวลา เพ่ือสร้างความก้าวหน้าและรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งแนวทางในการก าหนด

                                                           
๑๖ John D. Millet, J.D., Management in the public service, (New York : Hill, 1954), p. 

4. 
๑๗ Herbert A. Simon, H.A., Administrative behavior, (New York : McMillan, 1960), p. 

180-181. 
๑๘ Peterson, E., & Plowman, E.G., Business Organization and Management, 

Homewood,(Illinois : Richard D. lrwin, 1953), p. 50. 



๑๕ 

 

ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเองควรเริ่มต้นด้วยการศึกษาความหมายของชีวิตศึกษา
ความคิด และยึดแบบอย่างของบุคคลดีในสังคมเพ่ือน ามาเป็นแบบอย่าง ต้องเริ่มต้นด้วยการมอง
ตนเองว่ามีค่าต่อสังคม และคิดวิเคราะห์ประเมินตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องที่ควรน า 
มาพัฒนาปรับปรุง นั่นเอง 
 ๒) บุคลิกภาพ เป็นลักษณะเฉพาะตัวที่ปรากฏเป็นนิสัย (Habit) เช่น ชอบเล่นกีฬา 
ปรากฏเป็นอุปนิสัย (Trait) เช่น เข้มงวด (Rigid) ซื่อสัตย์เจ้าอารมณ์ โดยสรุปบุคลิกภาพมีความหมาย
ด้วยกัน ๒ แบบ คือความหมายทั่วไป และความหมายเฉพาะ ความหมายทั่วไปของบุคลิกภาพ 
หมายถึง บุคลิกภาพที่เป็นผลรวมของลักษณะประจ าตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะ
ทางร่างกาย เช่น รูปร่าง หน้าตา กริยาท่าทาง ลักษณะทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึก ความหมาย
เฉพาะ หมายถึง การเน้นบุคลิกภาพในแง่อุปนิสัย (Traits) ที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่มา
จากองค์ประกอบทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อตนเองและต่อสังคม เช่น

บุคลิกภาพที่เป็นอุปนิสัยขยันหมั่นเพียร เป็นต้น๑๙ 
 ๓) ความต้องการ หมายถึง ความต้องการการพัฒนาทางด้านความรู้ ทักษะทัศนคติและ
พัฒนาทางด้านความคิดให้มีความคิดอย่างเป็นระบบ การที่จะท าให้บุคลากรในองค์การมีความคิด
อย่างเป็นระบบต้องท า ให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรส าหรับองค์การ
แห่งการเรียนรู้ จะประกอบไปด้วย  
   ๓.๑ รู้ภารกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์การ กล่าวคือต้องทราบว่าภารกิจท า อะไรและมี
วิสัยทัศน์ไปในทิศทางใด  

๓.๒ ท าความเข้าใจในความสามารถของบุคลากรในองค์การว่ามีความสามารถอะไร มี
ทัศนคติอย่างไร สมควรที่จะด าเนินการพัฒนาตรงจุดไหน โดยอาจมีการด าเนินการทดสอบก่อน  

๓.๓ ปรับทัศนคติของบุคลากรในองค์การให้มีความจงรักภักดีต่อองค์การหรือต่อ
หน่วยงานและให้มีใจรักในการเรียนรู้ 

๓.๔ พัฒนาความรู้ และทักษะของบุคลากรในองค์การ 
๓.๕ พัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ ต้องท า ให้บุคลากรในองค์การเกิดความต้องการในการ

เรียนรู้อย่างแท้จริงและรู้จักขวนขวายหาความรู้อยู่สม่ าเสมอ  
  ๓.๖ สร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  

๓.๗ สร้างบริบทที่เอ้ืออา นวยต่อการเรียนรู้ เช่นหากใครคิดหรือเสนออะไรที่ดีที่เป็น
ประโยชน์ ก็ควรมีการให้รางวัล ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นเม็ดเงินอาจเป็นการชมเชยซึ่งสิ่งทั้งหลายเหล่านี้
คือความต้องการทั้งสิ้น ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญไปพร้อมๆ กันด้วย 

                                                           
๑๙ Pervin, Modern Management, (New Jersey : Prentice-Hill, 1989), p. 7. 



๑๖ 

 

๔) ค่านิยม คือ หลักการหรือมาตรฐานที่บุคคลยึดถือเป็นกฎเกณฑ์ของการตัดสินว่าสิ่งใด
มีค่าส าหรับตัวเขา ตัวมาตรฐานนี้จะเป็นกรอบชี้น าให้บุคคลมีความสนใจ เจตคติและการประพฤติ

ปฏิบัติไปในทิศทางที่สอดคล้องกับค่านิยมของตนเอง๒๐ ค่านิยมเป็นต้นทางของเจตคติของบุคคล เมื่อ
บุคคลนิยมยึดถือว่าสิ่งใดมีค่าที่เขาต้องการจะท า ให้เกิดเจตคติพอใจในสิ่งนั้น มีอิทธิพลท า ให้เกิด
ความโน้มเอียงที่จะท า พฤติกรรมให้เข้าใกล้หรือได้มาซึ่งสิ่งนั้นค่านิยมของบุคคลมีส่วนประกอบ ๓ 
ส่วน ได้แก่  

๔.๑ ส่วนประกอบด้านความรู้ ความคิด (Cognition)  
๔.๒ ส่วนประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affection)  
๔.๓ ส่วนประกอบของการแสดงออก (Expression) 

๕) การมีเปูาประสงค์ที่เหมาะสมของชีวิตและการท างานการก าหนดเปูาประสงค์ของชีวิต
และการท างานเป็นเรื่องส าคัญของบุคคลเพราะแต่ละบุคคลมีชีวิต  ความเป็นอยู่ และฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกันส่วนหนึ่งมาจากการที่บุคคลเหล่านั้นมีเปูาประสงค์แตกต่างกัน  แนว
ทางการก าหนดเปูาประสงค์ของชีวิตและการท างานที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จควรใช้กระบวนการ ดังนี้ 

๕.๑ ส ารวจ ข้อเด่น-ข้อด้อย ของตนเอง  
๕.๒ ศึกษาสภาพแวดล้อม  
๕.๓ ประเมินทางเลือก  
๕.๔ การเรียงล าดับขั้นของเปูาประสงค์  
๕.๕ การหมั่นตรวจสอบและปรับปรุงเปูาประสงค์  
๕.๖ การค้นคว้าวิธีการน าไปสู่เปูาประสงค์และวิธีการปรับปรุงเปูาประสงค์ 

๖) ความสามารถในการส ารวจตนเองความสามารถในการส ารวจตนเอง หมายถึง      
การส ารวจเพ่ือให้รู้จักตนเองอย่างถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน เป็นกลวิธีที่ส าคัญของการพัฒนาตนเอง
พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือให้บังเกิดตามเปูาประสงค์และการท างาน การส ารวจตนเองจะมุ่ง
ไปที่องค์ประกอบ ๒ องค์ประกอบ ดังนี้ 

ก. การส ารวจลักษณะส่วนตัวของตนเองในด้านต่างๆ โดยเฉพาะบุคลิกภาพและด้าน 
ความรู้สึก เช่น ความสนใจ ความต้องการ เป็นต้น 

ข. การส ารวจปัญหาและอุปสรรคที่ตนเองต้องเผชิญในการด ารงชีวิตเน้นเป็นพิเศษใน 
เรื่องปัญหาและอุปสรรคในการท างานเมื่อด าเนินการส ารวจด้วยวิธีการต่างๆ เช่น วิเคราะห์ตนเอง 
หรือการระบุสิ่งที่เป็นข้อเด่น-ข้อด้อย ที่เกี่ยวกับตนเอง ก็ควรน าผลการส ารวจมาใช้เป็นประโยชน์ใน
                                                           

๒๐ สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎสวน 
สุนันทา, ๒๕๔๓), หน้า ๔๓. 
 



๑๗ 

 

การพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานและเพ่ิมคุณภาพของชีวิต นงนุช นุตรัตน์ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความต้องการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเพ่ือรองรับการ
บริหาร งานภาครัฐแนวใหม่ : ศึกษากรณี ข้าราชการในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง” ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า การส ารวจตนเองแล้วพบข้อด้อยจุดอ่อน หรือข้อบกพร่องใดๆ ก็ตาม สามารถใช้
ประโยชน์จากวิกฤตเหล่านั้นพลิกให้เกิดเป็นโอกาสคือ การน า ส่วนด้อยต่างๆ เหล่านั้นมาเป็น
เปูาหมายของการพัฒนาตนเอง เช่น การขาดทักษะด้านคอมพิวเตอร์มาเป็นเปูาหมายในการพัฒนา
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์ น าเรื่องผู้บริหารไม่สนับสนุนมาเป็นเปูาหมายในการท างานด้วยการศึกษา
นโยบายและความสนใจของผู้บริหารและปรับปรุงการท างานให้สนองนโยบาย สอดคล้องกับความ

สนใจของผู้บริหาร๒๑ เป็นต้น 
๗) ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน การพิชิตปัญหาและอุปสรรคในการ

ท างาน เป็นเรื่องส าคัญของการไปสู่ความส าเร็จตามเปูาประสงค์ของการท างานบุคคลจ านวนมากที่
ประสบความล้มเหลวในการการด าเนินชีวิต และการท างาน ส่วนใหญ่มักเกิดจากการ ขาดความรู้ 
แนวคิด และวิธีการปฏิบัติที่จะเพ่ิมความสามารถในตนเองในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรค       
การพัฒนาตนในเทคนิควิธีการพิชิตปัญหาและอุปสรรคจึงถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นอีกประการหนึ่ง 

 ๘) การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง สมิต อาชวนิกุล ได้กล่าวถึงการสร้างความเชื่อมั่นใน
ตนเองไว้ดังนี้ คนที่เชื่อมั่นในตนเอง คือ คนที่คิดอยู่ในใจว่าตนเองท าได้เหมือนคนทั่วไป มีจิตใต้ส านึก
ที่มีพลังงานและมีอ านาจสร้างสรรค์อย่างมหาศาล คนที่เชื่อมั่นในตนเองก็เท่ากับเขารู้จักใช้พลังงานที่

ซ่อนเร้นอยู่ในตัวของเขาได้อย่างมีประโยชน์๒๒ ลักษณะของความเชื่อมั่นในตนเองมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการท างานของบุคคลทั่วไปเพราะเป็นคุณสมบัติที่ท าให้บุคคลที่มีสติปัญญา มีความรู้ 
ความฉลาดความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงามใกล้เคียงกันความเชื่อมั่นในตนเองจึงเป็น
คุณลักษณะส าคัญของการเป็นผู้น าผู้ประสบความสุขความส าเร็จในชีวิตเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่
หมู่คณะและสังคมต้องการและนับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การซึ่งบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะฉลาดในการค้นหาจุดเด่นของตนเอง
น ามาเป็นจุดที่ยอมรับนับถือภูมิใจในคุณค่าของงานเป็นผู้ที่ด าเนินชีวิตอย่างมีเปูาหมายมีความมุ่งมั่น

                                                           
๒๑ นงนุช นุตรัตน์, “ความต้องการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อ 

รองรับการบริหาร งานภาครัฐแนวใหม่ : ศึกษากรณี ข้าราชการในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง”, รัฐ 
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙), หน้า ๑๖ – ๑๙. 

๒๒ สมิต อาชวนิกุล, ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม 
(กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพิมพ์, ๒๕๓๓), หน้า ๙๒-๙๓. 
 



๑๘ 

 

เด็ดเดี่ยวในการพยายามด าเนินชีวิตและท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายโดยไม่ท้อถอย หวั่นเกรง 
หรือวิตกกังวล ต่อปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ต้องเผชิญในแต่ละสถานการณ์ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถหรือความคล่องแคล่ว 
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ โดยใช้ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ต้นทุนหรือทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น คน เงิน 
วัสดุ และเวลาอย่างประหยัด คุ้มค่า มีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิคใหม่ๆ ที่สะดวกสบายขึ้นมีวิธี
ปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว มีคุณภาพ เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด ได้ผลผลิตหรือ ปัจจัยน าออก 
(Output) คือ ผลก าไร เกิดประโยชน์ต่อสังคม ความพึงพอใจของลูกค้าหรือ ผู้มารับบริการ         
หรือผลงานที่มีคุณภาพ โดยในการวัดประสิทธิภาพจะเปรียบเทียบระหว่างต้นทุน  หรือทรัพยากรที่ใช้
ไปกับผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งอาจเป็นตัวเงิน ความพึงพอใจที่ได้รับกลับมา การปฏิบัติงานโดย
อาศัยหลักคิดหรือกระบวนการคิดที่แม่นย า เชื่อถือได้เพ่ือให้การด าเนินงานนั้นๆ ส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ งานเสร็จทันต่อสถานการณ์และผลงานที่ได้รับนั้นมีประโยชน์ต่อองค์การ
ด้วย 

จากแนวคิดและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยสังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลัก
เกี่ยวกับความหมายของประสิทธิภาพ สามารถสรุปได้ดังตาราง ๒.๑ 

 
ตารางท่ี  ๒.๑ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพ 

นักวิชาการหรือนักผู้วิจัย แนวคิดหลัก 
ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ,( ๒๕๑๐) ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
วีระวัฒน์ ปันนิตามัย , (๒๕๔๐) 
 

กา ร เ ปรี ย บ เที ยบกั บ เ ปู า หมาย  น โ ยบ าย 
วัตถุประสงค์   ที่ก าหนดไว้ หรือเทียบกับ ผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองและของผู้ร่วมงานคนอื่นๆ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์, (๒๕๓๘) 
 

การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดี
ต่อการท างาน และบริการ เป็นที่พอใจของลูกค้า 
หรือผู้มารับบริการ 

วิทยา  ด่านธ ารงกูล,( ๒๕๔๖) 
 

ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า  เพื่อการบรรลุเปูาหมาย 

 

 

ตารางท่ี  ๒.๑ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพ (ต่อ) 



๑๙ 

 

นักวิชาการหรือนักผู้วิจัย แนวคิดหลัก 
ไซมอน (Simon) ประสิทธิภาพจะเท่ากับปัจจัยน าเข้าลบด้วย 

ปัจจัยทางด้านผลผลิตที่ได้รับ 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์, (๒๕๔๔) การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมากแต่ใช้ 

เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย 
สมใจ ลักษณะ, (๒๕๕๕) การที่องค์การสามารถด าเนินงานต่างๆ ตาม

ภารกิจหน้าที่ขององค์การ โดยใช้ทรัพยากรปัจจัย
ต่างๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าท่ีสุด 

เกรียงศักดิ ์เขียวยิ่ง, (๒๕๓๕) การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไป (Input) กับผล
ที่ได้จากการท างาน (Output) ว่าดีขึ้นอย่างไร 
แค่ไหน ในขณะที่ก าลังท างานตามเปูาหมายของ
องค์กรคงเดิม 

ชุมศักดิ ์ชุมนุม, (๒๕๔๙) การปฏิบัติงานให้ได้ผลดีหรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติ
จะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง
ภายนอกและภายใน ซึ่งหากได้รับการตอบสนอง
แล้วย่อมหมายถึ งการปฏิบัติ งานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์,(๒๕๔๖) วิ ธีการบริหารที่ จะได้ รับผลดีมากที่ สุ ด โดย
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดนั่นก็คือการลด
ค่าใช้จ่ายทางด้านวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่
พยายามเพ่ิมความแม่นตรงความเร็วและความ
ราบเรียบของการบริหารให้มากข้ึน 

สมใจ ลักษณะ,( ๒๕๔๓) ก า ร ที่ อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ง า น ต่ า ง ๆ          
ตามภารกิจหน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรัพยากร
ปัจจัยต่างๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์, (๒๕๔๔) ท างานได้ปริมาณและคุณภาพมาก แต่ใช้เวลา
แรงงานและงบประมาณน้อย 

 

ตารางท่ี  ๒.๑ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพ (ตอ่) 

นักวิชาการหรือนักผู้วิจัย แนวคิดหลัก 



๒๐ 

 

สุรนาท ขมะณะรงค,์ (๒๕๔๐) ๑) ประสิทธิภาพในมิติของต้นทุนการผลิต ได้แก่
การใช้ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่อย่างประหยัด 
คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  
๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร 
ได้แก่ การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว 
และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม  
๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ 
ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมี
จิตส านึกที่ดีต่อการท างานและบริการ เป็นที่
พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

Gibson,J.L.,(1979) ผลตอบแทนจากการลงทุนหรื อทรัพย์ สิ น
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย ค่าสูญเสีย และสูญเปล่า   
การใช้ทรัพยากรต่ ากว่าขีดความสามารถอัตรา
การใช้สอย 

John D. Millet, J.D.,(1954) ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้ เกิดความพึงพอใจ     
แก่มวลมนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติ
ตามนั้นด้วย 

Peterson, E., & Plowman, (1953) งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับ
ผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมา 

 
 
 
 
 
 
 
๒.๑.๒ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ดังนี้ 



๒๑ 

 

ทฤษฎีระบบ เป็นการมององค์การเป็นระบบตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมใน
ทฤษฎีระบบนี้ (System) เป็นกลุ่มที่เก่ียวข้องกันซึ่งต้องการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันทุกระบบ 

ขององค์การประกอบด้วย ๔ ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน คือ๒๓ 
(๑) ปัจจัยน าเข้า (Input) ทรัพยากรขององค์การหรือทรัพยากรการบริหารเป็นทรัพยากร

ที่น าเข้าสู่ระบบการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ซึ่งในการบริหาร
จัดการต้องตระหนักถึงสถานะและการใช้ทรัพยากรขององค์การอยู่เสมอ ปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย
ทรัพยากรทางกายภาพ วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรข้อมูล และ

เทคโนโลยี๒๔ 
(๒) กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Transformation Process) เป็นขั้นตอนการ

น าทรัพยากรขององค์การที่เป็นปัจจัยน าเข้า หรือปัจจัยการผลิต แล้วแปรสภาพออกมาเป็นผลผลิต
(Output) 

(๓) ผลผลิต (Outputs) เป็นสิ่งที่ได้จากกระบวนการแปรสภาพ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์
และบริการผลลัพธ์ด้านการเงิน (ก าไรและขาดทุน) ผลลัพธ์การด าเนินงานของพนักงาน ความพึงพอใจ
ของลูกค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด ผลผลิตเหล่านี้เป็นผลผลิตโดยผู้บริหารในทุกระดับ
ที่ท างานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ 

(๔) การปูอนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมองค์การ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ใช้เพ่ือปรับปรุงปัจจัยน าเข้าและกระบวนการแปรสภาพในการ
บริหาร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่พึงพอใจมากขึ้น 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ทฤษฎีระบบ
หมายถึง การสร้างระบบให้กับองค์การตามกรอบองค์ประกอบ ๔ ส่วนได้แก่ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร ผลผลิต และการปูอนกลับ ซึ่งทุกส่วนจะท างานแบบสัมพันธ์กัน
ตามหน้าที่และสภาพแวดล้อม 

ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (Alderfer ERG theory) เป็นทฤษฎีความต้องการ        
ซึ่งก าหนดล าดับขั้นตอนความต้องการ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้ชี้ความแตกต่างระหว่างความ
ต้องการในระดับต่ า และความต้องการในระดับสูงซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการของมาสโลว์        

จาก ๕ ประเภท เหลือเพียง ๓ ประเภท ดังนี้ ๒๕ 
                                                           

๒๓ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า 
๔๕ 

๒๔ Bateman. Thomas S. & Scott A. Snell. (1999). Management: Building Competitive 
Advantage. (4th ed). Boston : Irwin McGraw-Hill. 

๒๕ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า 



๒๒ 

 

(๑) ความต้องการในการอยู่รอด Existence Needs (E) เป็นความต้องการในระดับต่ าสุด
และมีลักษณะเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ คือ ความต้องการของ
ร่างกายและความต้องการความปลอดภัย 

(๒) ความต้องการความสัมพันธ์ Related Needs (R) มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง
ประกอบด้วยความต้องการด้านสังคมตามทฤษฎีของมาสโลว์บวกด้วยความต้องการความปลอดภัย
และความต้องการการยกย่อง 

(๓) ความต้องการความเจริญก้าวหน้า Growth Needs (G) เป็นความต้องการในระดับ
สูงสุดในระดับข้ันต้นของ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และมีความเป็นรูปธรรมต่ าสุดประกอบด้วยส่วนที่
เป็นความต้องการการยกย่องบวกด้วยความต้องการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีมาสโลว์           
เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) พบว่า บุคคลจะได้รับการกระตุ้นโดยความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับ 
ตัวอย่างความต้องการที่จะได้รับเงินเดือนที่เพียงพอ (ความต้องการการอยู่รอด) ในขณะเดียวกันจะ
เกิดความต้องการการยอมรับ ความพอใจ (ความต้องการทางสังคม) และเกิดความต้องการการ
สร้างสรรค์ ต้องการความก้าวหน้า (ความต้องการการเจริญเติบโต) เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer)        
ยังค้นพบว่าล าดับของประเภทความต้องการจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคลอีกด้วย 

ทฤษฎี ERG ยังสรุปได้ว่า ความต้องการของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้นหรือ 
ต่ าลงได้ขึ้นอยู่กับว่า เขาสามารถตอบสนองความต้องการในระดับต่ าลงหรือความต้องการในระดับ 
สูงขึ้นได้หรือไม ่

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ทฤษฎีจูงใจ 
หมายถึง กลไกการสร้างแรงจูงใจให้ตรงกับความต้องการให้มากที่สุด โดยเลือกระดับความต้องการ
ออกเป็น ๓ ระดับ ประกอบด้วย ความต้องการในการอยู่รอด ความต้องการความสัมพันธ์และความ
ต้องการความเจริญก้าวหน้า 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (๒๕๔๕) ทฤษฎีระบบเป็นการมององค์การเป็นระบบตามหน้าที่    

ที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม  
                                                                                                                                                                      

๒๑๕. 
 



๒๓ 

 

(๑) ปัจจัยน าเข้า (Input)  
(๒) กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Process) 
(๓) ผลผลิต (Outputs)  
(๔) การปูอนกลับ (Feedback)  

Bateman. Thomas S. & Scott A. 
Snell. (1999). 

ปัจจัยน าเข้าประกอบด้วยทรัพยากรทางกายภาพ วัตถุดิบ 
ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรข้อมูล 
และเทคโนโลยี 

เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer),อ้างใน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์,( ๒๕๔๕) 

ทฤษฎีความต้องการซึ่งก าหนดล าดับขั้นตอนความต้องการ 
ได้ชี้ความแตกต่างระหว่างความต้องการในระดับต่ า และ
ความต้องการในระดับสูง ซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการ
ของมาสโลว์จาก ๕ ประเภท เหลือเพียง ๓ ประเภท ดังนี้  
(๑) ความต้องการในการอยู่รอด Existence Needs (E)  
(๒) ความต้องการความสัมพันธ์ Related Needs (R) 
(๓) ความต้องการความเจริญก้าวหน้า               

Growth Needs (G) 

 
๒.๑.๓ ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

หรือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล๒๖ ได้แก่ เพศ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว อายุ ระยะเวลาในการท างาน สติปัญญา ระดับการศึกษา และบุคลิกภาพ ปัจจัย

ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ (Motivator factors)๒๗ในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
อยากท่ีจะปฏิบัติงานเมื่อได้รับการตอบสนอง ท าให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้ 

๑) ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
๒) การได้รับการยอมรับนับถือ 

                                                           
๒๖มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ อ้างใน สถิต ค าลาเลี้ยง, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของช่างอากาศ

ยาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองการบินทหารเรือ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 

๒๗เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg),อ้างใน สถิต ค าลาเลี้ยง, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
ช่างอากาศยาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองการบินทหารเรือ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๓๖-๓๗. 



๒๔ 

 

๓) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
๔) ความรับผิดชอบ 
๕) ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors)๒๘ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน หากว่าปัจจัยนี้ไม่มีหรือไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ในองค์กร  
จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่ชอบงาน และหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงาน ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัย  
ค้ าจุนที่ส าคัญ มีดังต่อไปนี้ 

๑) เงินเดือน 
๒) โอกาสทีจ่ะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
๓) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
๔) สถานะของอาชีพ 
๕) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
๖) เทคนิคการนิเทศ 
๗) นโยบายและการบริหารงาน 
๘) สภาพการปฏิบัติงาน 
๙) ชีวิตส่วนตัว 
๑๐)  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

การฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาพนักงานให้เกิดประสิทธิภาพต่อการ

ท างาน โดยมุ่งพัฒนา ทักษะ ความรู้  และความสามารถ๒๙ สอดคล้องกับแนวคิดที่กล่าวว่า           
การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคคลในองค์กร ให้มีความรู้อย่างเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน
นั้น มีทัศนคติที่ดีต่องาน เพราะถ้าคนมีความพึงพอใจในงานย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

และมีความสามารถท างานอย่างช านิช านาญ หรือมีทักษะในงานเป็นอย่างดี๓๐ 
จากแนวคิดและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยสังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลัก

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ดังตาราง ๒.๓ 
 

                                                           
๒๘เรื่องเดียวกัน 
๒๙ทองฟู ชินะโชติ, การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร , (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์, ๒๕๓๑), หน้า ๖. 
๓๐พยอม วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 

๒๕๓๘), หน้า ๔. 



๒๕ 

 

ตารางที่ ๒.๓ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์    
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์หรือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล 
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อายุ ระยะเวลาในการ

ท างาน สติปัญญา ระดับการศึกษา และบุคลิกภาพ     
เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ 

ทองฟู ชินะโชติ, (๒๕๓๑) การฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาพนักงานให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการท างาน โดยมุ่งพัฒนา ทักษะ ความรู้ 
และความสามารถ 

พยอม วงศ์สารศรี, (๒๕๓๘), การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคคลใน
องค์กรให้มีความรู้ อย่างเพียงพอที่จะปฏิบัติ งานนั้น         
มีทัศนคติที่ดีต่องาน เพราะถ้าคนมีความพึงพอใจในงาน
ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และมีความสามารถ
ท างานอย่างช านิช านาญ หรือมีทักษะในงานเป็นอย่างดี 

 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มีดังต่อไปนี้ 
๒.๒.๑ ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   

ไว้หลายความหมายดังนี้ 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานคือ “หัวหน้าหน่วยงานจะต้องเป็นผู้

ที่มีหน้าที่ที่จะท าให้ภารกิจทั้งมวลบรรลุผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์โดยจะต้องรับผิดชอบต่อผลงานที่ตน

ควบคุมบังคับบัญชา ถึงแม้งานนั้นจะมิได้กระท า ด้วยตนเองก็ตาม๓๑ประสิทธิภาพขององค์การจะดี
หรือไม่เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของผู้น าในองค์การ และลักษณะพฤติกรรมปทัสถานในองค์การ 
(Organization Norm) จะเป็นอย่างไรย่อมข้ึนอยู่กับอิทธิพลทางความประพฤติปฏิบัติงานของหัวหน้า

                                                           
๓๑ บัญชา แก้วเกตุทอง, ผู้น าการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เรือนแก้ว, ๒๕๒๓),หน้า 

๑๒๒. 



๒๖ 

 

หน่วยงาน๓๒ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานเป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่งต่อหน่วยงานต่อผู้บังคับบัญชาและต่อ
ผลงานเป็นส่วนรวม ดังนั้นคุณภาพและลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานจึงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ

คุณภาพของสถาบัน รวมทั้งมีผลสะท้อนต่อผลงาน และวิธีปฏิบัติงานขององค์การเป็นอันมาก๓๓

แรงจูงใจของมนุษย์ขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคล และความต้องการนี้เป็นผลของทางสภาพกาย 
(Physical Condition) และสภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู่ (Social Condition)ส่วนความสามารถ
ของมนุษย์เป็นผลมาจากสิ่งส าคัญ ๓ ประการคือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษา

และการฝึกอบรม๓๔ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ที่มีหน้าที่จะต้องรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืนซึ่งได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาและข้อที่ส าคัญที่สุด คือ จะต้องให้งานที่รับผิดชอบบรรลุผล    
ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานทั้งนี้ ในการท างานของมนุษย์ (Job Performance) ขึ้นอยู่กับ   

สิ่งส าคัญสองประการ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability)๓๕ 

นักวิชาการกล่าวถึง หลักของพระพุทธศาสนาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของคนเรา๓๖ 
สรุปได้ว่า ถ้าถือตามหลักของธรรมะ หน้าที่หรืออาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งในการที่คนเราจะเข้า  
ถึงธรรม การที่จะรู้จักโลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดีว่าอะไรเป็นอะไรนั้น ต้องมีการท าสิ่งซึ่งเป็นหน้าที่
ของตนให้ลุล่วงไปด้วยดีเสียก่อน การที่คนเราปฏิบัติหน้าที่หรือประกอบอาชีพอย่างใดอย่างหนึ่ ง     
ซึ่งมีอุดมคติสูงอยู่อย่างสุดความสามารถ นับว่าเป็นการประพฤติธรรมอย่างเต็มที่อย่างหนึ่งอยู่ในตัว 
ฉะนั้น จึงไม่ควรท าด้วยความรู้สึกแต่เพียงว่าเป็นความจ าเป็นต้องหาเลี้ยงชีพ แต่ควรท าด้วยความรู้สึก
ที่สูงขึ้นไปกว่านั้น คือรู้สึกว่าเป็นบทเรียนที่มนุษย์เราจะต้องผ่านไป และต้องผ่านไปให้เป็นอย่างดีที่สุด 
แม้ว่าจะเหนื่อยยากล าบากก็ยิ่งจะเป็นการท าให้รู้จักสิ่งทั้งหลายถูกต้องดีขึ้นโดยเร็ว เป็นการ  
ประพฤติธรรม ที่ยิ่งข้ึนไป 

การปฏิบัติงานเป็นความสามารถในการแสดงออกของร่างกายในสถานการณ์หนึ่งๆ     
โดยอาศัยความรู้และทัศนคติเป็นองค์ประกอบ ซึ่งต้องอาศัยเวลา และผ่านกระบวนการตัดสินใจ     

                                                           
๓๒ ไพบูลย์ ช่างเรียนและสมปราชญ์ จอมเทศ, การจัดองค์การและการปฏิบัติงาน (กรุงเทพมหานคร: 

แพร่วิทยา, ๒๕๑๙), หน้า ๗๓. 
๓๓ เสถียร เหลืองอร่าม, การจัดองค์การและการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : แพร่พิทยา, 

๒๕๑๙), หน้า ๗๓. 
๓๔ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, พฤติกรรมผู้นาทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๒), หน้า ๑๓๑-๑๓๒. 
๓๕ อรุณ รักธรรม, หลักมนุษยสัมพันธ์และการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๗), หน้า ๒๘๐. 
๓๖พุทธทาสภิกขุ, คู่มือมนุษย์ (ฉบับสมบูรณ์) ,พิมพ์ครั้งที่ ๑๕,(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

ธรรมสภา), ๒๕๔๗, หน้า ๒๓๓-๒๓๔. 



๒๗ 

 

ในหลายขั้นตอนการปฏิบัติงาน จึงเป็นการน าความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนทัศนคติทีมีต่อการท างาน
มาเป็นองค์ประกอบในการแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นความสามารถเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

ต่างๆ๓๗ บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้งสติปัญญา สมรรถภาพทาง
ร่างกายที่บุคคลได้รับการถ่ายทอดทางพันธุกรรมจากยีนในโครโมโซม และด้านสิ่งแวดล้อมจากการ
อบรมเลี้ยงดูที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น พฤติกรรมการท างานจึงแตกต่างกันไป และท าให้ประสบผลส าเร็จ

แตกต่างกัน๓๘ สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจาก
จะต้องมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วน งานที่ต้องปฏิบัติออกเป็น
หน่วยงานย่อยๆ โดยมีหัวหน้าหรือผู้น าหน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงานตามลักษณะหน้าที่ที่แตกต่างกัน   
ในการปฏิบัติงานที่ต่างชนิดต่างหน้าที่ ก็เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การหรือหน่วยงานนั้น ผู้น าแต่

ละคนจะมีความสนใจ ทัศนะ ทักษะ และความรู้  แตกต่างกันไป๓๙ การปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องมีทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ “ศาสตร์” คือ การศึกษาหาความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถ ทักษะ  และเทคนิค
วิธีการท างานต่างๆ ส่วน “ศิลป์” คือ การน าเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับ คน สถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากร ให้เป็นไปตาม

บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน๔๐ 
 
 
ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ, (๒๕๒๖) การปฏิบัติงาน เป็นความสามารถในการแสดงออกของ

ร่างกายในสถานการณ์หนึ่งๆ โดยอาศัยความรู้และทัศนคติ 
เป็นองค์ประกอบ 

ชม ภูมิภาค, (๒๕๒๖) บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน แตกต่าง
กัน ทั้งสติปัญญา สมรรถภาพทางร่างกายที่บุคคลได้รับ

                                                           
๓๗ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ: การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๖), หน้า ๑๐-๑๑. 
๓๘ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษาแห่ง

ประเทศไทย, ๒๕๒๖), หน้า ๑๐. 
๓๙กิติพันธ์ รุจิรกุล,พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอสพริ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๒๙), 

หน้า ๕๘. 
๔๐นพพงษ์ บุญจิตราดุล,หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์การพิมพ์กรุงเทพ, 

๒๕๒๙), หน้า ๑๑๕ -๑๑๖. 



๒๘ 

 

การถ่ายทอดทางพันธุกรรมจากยีนในโครโมโซม และด้าน
สิ่งแวดล้อมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น 
พฤติกรรมการท างานจึงแตกต่างกันไป และท าให้ประสบ
ผลส าเร็จแตกต่างกัน 

ติพันธ์ รุจิรกุล,( ๒๕๒๙), การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจาก
จะต้องมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องมีการ
แบ่งสันปันส่วนงานที่ต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ 
โดยมีหัวหน้าหรือผู้น าหน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงานตาม
ลักษณะหน้าที่ที่แตกต่างกัน 

 
ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคคล  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Individual Performance Factors) 

ประกอบด้วย 
๑. ลักษณะของบุคคล (Individual Attributes) ได้แก่ 
  ๑.๑ ลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) เป็นตัวแปรที่ช่วยให้เห็นถึง

ภูมิหลังของบุคคล เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานที่อยู่อาศัย ขนาดของ
ครอบครัว ตลอดจนสิ่งอ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ตามลักษณะประชากรอย่างเดียวยังไม่เป็น
เครื่องชี้วัดที่ดีที่จะแสดงถึงผลการปฏิบัติงานที่ดี ทั้งนี้ยังมีสิ่งที่เก่ียวข้อง คือ ความรู้ ความสามารถและ
ลักษณะทางจิตวิทยา 

  ๑.๒ ความรู้ความสามารถ (Competency Characteristics) นับว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญ
ในการพิจารณาเลือกคนเพ่ือมาปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่สามารถ
กระตุ้นให้เกิดความพยายามในการท างาน เป็นแรงจูงใจขั้นต้นที่มีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคล   
ที่เอาชนะสิ่งแวดล้อมได้ บุคคลที่รู้สึกว่ามีความรู้ความสามารถในงานของเขาสามารถคาดได้ว่าเขาจะ
ท างานอย่างจริงจัง ดังนั้น ความรู้ความสามารถแบ่งได้ ๒ ด้าน คือ ด้านกายภาพ (Physical 
Competency) และด้านสมอง (Mental Competency) ซึ่งบ่อยครั้งได้ใช้ผลการเรียนเป็นเครื่องชี้วัด
ถึงแนวโน้มของความรู้ความสามารถด้านสมองและการปฏิบัติงาน 

๑.๓ ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เป็นการแสดงแนวโน้มของ
พฤติกรรมแต่ละบุคคลที่จะเกิดขึ้น และมีอิทธิพลค่อนข้างถาวรต่อพฤติกรรมลักษณะทางจิตวิทยา
เหล่านี้ เช่น ทัศนคติ การรับรู้ ความต้องการ และบุคลิกภาพ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ความส าคัญของ
คุณลักษณะของบุคคลเหล่านี้ขึ้นอยู่กับธรรมชาติและความจ าเป็นแต่ละงาน ซึ่ง เชอร์เมอร์ ฮอร์น
(Schemer horn) เน้นว่า คุณลักษณะของบุคคลจะต้องมีความเหมาะสมกับความจ าเป็นของแต่ละ



๒๙ 

 

งานเพ่ือที่จะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ และความพยายามในการท างาน (Work Effect)
คุณลักษณะของบุคคลที่มีความเหมาะสมกับความจ าเป็นของงานนั้น ยังไม่สามารถที่จะท าให้บุคคลมี
ผลการปฏิบัติงานในระดับที่สูง ทั้งนี้ยังมีตัวแปรหนึ่งที่ส าคัญและต้องมีก็คือ ความพยายามในการ
ท างานซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานนั่นคือ ต้องมีแรงจูงใจที่จะท างาน
(Motivation to Work) เป็นแรงผลักดันภายในตัวบุคคลที่มีผลโดยตรงและคงไว้ซึ่งความพยายาม   
ในการท างาน คนที่มีแรงจูงใจในระดับสูงจะท างานอย่างจริงจัง แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วย
ก าหนดความพยายามในการท างาน 

๑.๔ การสนับสนุนจากองค์การ (Organization Support) ในการปฏิบัติงานของบุคคล
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์การที่ปฏิบัติอยู่ บุคคลผู้ที่มีลักษณะตรงกับความจ าเป็นของงาน 
และได้รับการจูงใจในระดับสูง อาจจะไม่เป็นผู้ปฏิบัติงานที่ดีหากได้รับการสนับสนุนที่ไม่เพียงพอจาก
หน่วยงานหรือที่เรียกว่า ข้อจ ากัดด้านสถานการณ์ (Situational Constraint) เช่น ขาดเวลาที่จะ
ท างาน งบประมาณเครื่องมือเครื่องใช้ และวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับงานไม่
ชัดเจน ระดับความคาดหวังของผลการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม ขาดอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงาน    
ขาดการช่วยเหลือจากผู้ที่เกี่ยวข้องและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ยืดหยุ่น  เป็นต้น สิ่งเหล่านี้          
มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคคล จากแนวคิดดังกล่าว จะพบว่าพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน             
(Job Performance) น่าจะมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการด้วยกัน ดังนั้น ได้จ าแนกปัจจัย          
ที่เกี่ยวข้องออกเป็น ๓ ด้าน ด้วยกัน คือ ปัจจัยด้านลักษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม ปัจจัยด้าน 
การสนับสนุนจากองค์การ และปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยด้านลักษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม ประกอบด้วย 
๑) เพศ ความแตกต่างของเพศนั้นส่งผลถึงการมีพฤติกรรมต่างๆ ลักษณะของเพศชาย    

มีการริเริ่มสร้างสรรค์วิเคราะห์แยกแยะ มีความมั่นใจในตนเองมากกว่าเพศหญิง แต่เพศชายก็จะ
สมยอมหรือจ านนต่อกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้น้อยกว่าเพศหญิง เพศหญิงมีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมากกว่าเพศชาย นอกจากนี้ความแตกต่างทางเพศท าให้ความสนใจด้านงานแตกต่างกัน
และเพศหญิงมีความอดทนที่จะท างานที่ต้องใช้ฝีมือและมีความละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชาย 

๒) อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้มีความแตกต่างในเรื่องของความคิดเห็นและพฤติกรรม 
เนื่องจากคนในวัยต่างกันย่อมมีความต้องการแตกต่างกัน เช่น กลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง ๒๐-๒๕ ป ี  

จะมีการรับสิ่งใหม่ๆ ได้เร็วกว่ากลุ่มคนที่มีอายุเกิน ๕๐ ปี ขึ้นไป”๔๑ และ“อายุแม้จะมีผลต่อ        
การท างาน ไม่เด่นชัด แต่อายุจะเกี่ยวข้องกับระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างานผู้ที่มีอายุมาก

                                                           
๔๑ สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาผู้สูงอายุ : ความเป็นจริงและการคาดการณ์ในสังคมไทย, 

(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๒๙. 



๓๐ 

 

มักจะมีประสบการณ์ในการท างานนานด้วยจากการศึกษาดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า อายุเป็นตัวแปรหนึ่ง

ที่มีความสัมพันธ์กับผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่”๔๒ 
๓) สถานภาพการสมรส เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้คนเรามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล

ที่แต่งงานแล้วสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว รวมทั้งนิสัยของคู่ครองจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น บุคคลที่ไม่ประสบความส าเร็จในการครองชีวิตคู่มีปัญหาเกี่ยวกับบุตร จะท าให้เป็นผู้มี
อารมณ์หงุดหงิดง่ายและน าอารมณ์หงุดหงิดนั้นมาใช้ในที่ท างาน สถานภาพสมรสมีผลในการจ าแนก
ผลปฏิบัติงาน ผู้ที่มีสถานภาพโสดท างานได้ดีกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรสอ่ืนๆ เจ้าหน้าที่ที่ไม่มีพันธะทาง

ครอบครัวจะสามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัวกว่า๔๓ 
๔) วุฒิการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจัยช่วยให้คนมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัว

เอาชนะสิ่งแวดล้อมได้ บุคคลที่ได้รับการศึกษาสูงย่อมมีสติปัญญาในการพิจารณาสิ่งต่างๆอย่างมี
เหตุผลมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้ถูกต้องมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า  การศึกษาจึงมีส่วนช่วย
ให้บุคคลปฏิบัติงานได้ดีจากการศึกษาดังกล่าวท าให้ทราบว่า วุฒิการศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ     
มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน 

๕) ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญมากต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยผู้ที่มีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาส าหรับการท างานและมีความคล่องตัวใน
การปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตกต่ า จากข้อมูลดังกล่าวพอที่จะสรุปได้ว่า ฐานะทาง

เศรษฐกิจเป็นตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน๔๔ 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การ 
๑) การสนับสนุนจากผู้บริหาร ผู้บริหารถือเป็นตัวแทนขององค์การและเป็นจุดรวมแห่ง

พลังร่วมของบุคคลในองค์การ ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นเสมือนหลักชัยในการด าเนินงานโดยเฉพาะต่อ
ผู้ปฎิบัติและต่อผลงานขององค์การ ซึ่งมีภาระหน้าที่คือ เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ เป็นที่จะช่วยเสริมสร้างให้ปริมาณคุณภาพของงานได้รับผลสูงสุด เป็นผู้สอนแนะน า 
การท างานให้ผู้ปฎิบัติเป็นผู้ติดต่อประสานงานในองค์การ เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ และเป็นผู้สั่งงาน

                                                           
๔๒ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : สหมิตรออฟเซต, 

๒๕๓๕), หน้า ๙๒. 
๔๓ วันเพ็ญ ตั้งสะสม, อิทธิพลของสถานภาพส่วนบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงานและภาวะ 

ผู้นา ที่มีต่อการจ าแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวสถานีอนามัย, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๕), หน้า ๑๑๘. 

 
๔๔ ไพเราะ ไตรตลานันท์, พัฒนาความคิด พัฒนาคน พัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดฉะเชิงเทรา, 

(ฉะเชิงเทรา: สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑), หน้า ๔๓. 



๓๑ 

 

และควบคุมงาน การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตนค านึงถึงการจัดหางบประมาณ
และวัสดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม การสนับสนุนด้านก าลังคนอันน่าจะส่งผลต่อความสามารถปฏิบัติงานได้ดี

ยิ่งขึ้น๔๕ 
๒) การได้รับการสนับสนุนงบประมาณเป็นปัจจัยที่ความส าคัญประการหนึ่งต่อการบริหาร

เพ่ือเป็นค่าจ้างแก่ก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถ และยังเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการจัดซื้ออุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการด าเนินงานของหน่วยงานเปรียบเสมือนน้ ามันหล่อลื่นที่ช่วยให้กลไกอ่ืนๆ  
ในระบบบริหารมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่แหล่งที่มาของหน่วยงานราชการมาจาก
งบประมาณแผ่นดิน นอกจากนี้อาจเป็นเงินรายได้ เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ และเงินบริจาค 
การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตน จึงต้องค านึงถึงการได้รับการสนับสนุน          

ด้านงบประมาณ อันน่าจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้ยิ่งข้ึน๔๖ 
๓) การได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ นับว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ         

และจ าเป็นต่อการบริหารเพ่ือให้เป็นไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เนื่องจากการ
ด าเนินงานทุกประเภทถึงแม้จะมีคนและเงินพร้อมแต่ถ้าขาดวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้             
ก็ไม่สามารถด าเนินไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ได้ การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ จึงต้อง
ค านึงถึงการได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ อันน่าจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 

๔) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในฝุาย “การมีส่วนร่วม” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลาย
ทัศนะ เช่น อแลสแตร์ ที.ไวท์ ได้ให้ค าจ ากัดความว่า การมีส่วนร่วมประกอบด้วย ๓ มิติ ด้วยกัน คือ
มิติที่หนึ่ง คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่า อะไรควรท าและท าอย่างไร มิติที่สอง คือ มีส่วนร่วม
เสียสละในการพัฒนา การลงมือปฏิบัติการตามที่ได้ตัดสินใจ มิติที่สาม คือ มีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน และยังได้เพ่ิมสาระส าคัญของการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
๑) อายุราชการและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของมนุษย์มาจากสิ่งส าคัญ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศึกษา และการอบรม   
การมีประสบการณ์ใดก็ตามย่อมท าให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ดี แต่จ านวนปีที่เคยท างานมาไม่ได้
เป็นเครื่องประกันว่าคนที่ท างานนานกว่าจะมีประสบการณ์มากกว่าคนที่ท างานน้อยกว่า  ทั้งนี้เพราะ
แต่ละวันที่ท างานย่อมมีประสบการณ์ต่างกัน ประสบการณ์จากสิ่งที่พบเห็นที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

                                                           
๔๕ สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗), หน้า ๒๑๑. 
๔๖ ทองหล่อ เดชไทย, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสาธารณสุขทั่วไป มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 

ธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชวนพิมพ,์ ๒๕๒๘), หน้า ๑๘-๑๙. 
 



๓๒ 

 

ใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินเรื่องต่างๆ และคนที่มีประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลานานย่อม
ได้เปรียบในด้านความช านาญงาน 

๒) การฝึกอบรมและการศึกษา ถือเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล      
และเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นการสอนให้คนได้เรียนรู้และเข้าใจ
ถึงหลักวิทยาการและวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องทันสมัยและเหมาะสมซึ่งเป็นการสร้างเสริมคุณวุฒิและ
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และช่วยให้เข้าในบทบาทของตนเอง และงาน

ต่างๆ ที่ต้องคอยปฏิบัติ๔๗ ทั้งช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจชัดเจนถึงบทบาทของตนเอง และงานต่างๆ 
ที่ต้องปฏิบัติ การศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้คนมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะ
สิ่งแวดล้อมได้ บุคคลที่ได้รับการศึกษาสูงย่อมมีสติปัญญาในการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล     

มีความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้ถูกต้องมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า ๔๘จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการด าเนินงานตามระบบ
หรือขั้นตอน ตามคุณสมบัติ ต าแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของงานที่ถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ    
ในกรณีของงานที่มีเงื่อนไขเวลาเป็นตัวก าหนดจะต้องปฏิบัติงานให้เสร็จก่อนก าหนดเวลาและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งงานในหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
บัญชา แก้วเกตุทอง, (๒๕๒๓) หัวหน้าหน่วยงานจะต้องเป็นผู้ที่มีหน้าที่ที่จะท า 

ให้ภารกิจทั้งมวลบรรลุผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์โดย
จะต้องรับผิดชอบต่อผลงานที่ตนควบคุมบังคับ
บัญชา ถึงแม้งานนั้น จะมิได้กระท า ด้วยตนเองก็
ตาม 

ไพบูลย์ ช่างเรียนและสมปราชญ์ จอมเทศ, ประสิทธิภาพขององค์การจะดีหรือไม่เพียงใด

                                                           
๔๗ อุทัย หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓), 

หน้า ๑๕. 
๔๘ สุรชาติ ณ หนองคาย, ศักยภาพของข้าราชการ, วารสารดารงราชานุภาพ, ปีท่ี ๖ ฉบับท่ี ๑๘, 

(มกราคม-มีนาคม ๒๕๔๙) : หน้า ๕. 



๓๓ 

 

(๒๕๑๙) ย่อมขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้น าในองค์การ และ
ลักษณะพฤติกรรมปทัสถานในองค์การ 

เสถียร เหลืองอร่าม, (๒๕๑๙) 
 

คุณภาพและลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคุณภาพของสถาบัน 
รวมทั้งมีผลสะท้อนต่อผลงาน และวิธีปฏิบัติงาน
ขององค์การเป็นอันมาก 

เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ์, (๒๕๒๒) ความสามารถของมนุษย์เป็นผลมาจากสิ่งส าคัญ 
๓ ประการคือ ความสามารถทางสมอง 
ประสบการณ ์การศึกษาและการฝึกอบรม 

อรุณ รักธรรม, (๒๕๒๗) ในการท างานของมนุษย์ (Job Performance) 
ขึ้นอยู่กับสิ่งส าคัญสองประการ คือ แรงจูงใจ 
(Motivation) และความสามารถ (Ability) 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, (๒๕๓๙) อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท า ให้มีความแตกต่างใน
เรื่องของความคิดเห็น และพฤติกรรม เนื่องจาก
คนในวัยต่างกันย่อมมีความต้องการแตกต่างกัน 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, (๒๕๓๕) อายุเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับผลต่อ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
วันเพ็ญ ตั้งสะสม, (๒๕๓๕) ๑ .สถานภาพสมรสมี ผล ในการจ าแนกผล

ปฏิบัติงาน ผู้ที่มีสถานภาพโสดท างานได้ดีกว่าผู้ที่
มีสถานภาพสมรสอ่ืนๆ 
๒.เจ้าหน้าที่ท่ีไม่มีพันธะทางครอบครัวจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้คล่องตัวกว่า 

ไพเราะ ไตรตลานันท์, (๒๕๔๑) ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ
มากต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยผู้ที่มี



๓๔ 

 

ฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาส าหรับการท างานและ
มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจตกต่ า 

สมพงษ ์เกษมสิน, (๒๕๑๗) การสนับสนุนจากผู้บริหาร ผู้บริหารถือเป็น
ตัวแทนขององค์การและเป็นจุดรวมแห่งพลังร่วม
ของบุคคลในองค์การ 

ทองหล่อ เดชไทย, (๒๕๒๘) การได้รับการสนับสนุนงบประมาณเป็นปัจจัยที่
ความส าคัญประการหนึ่งต่อการบริหารเพ่ือเป็น
ค่าจ้างแก่ก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถ และ
ยัง เป็นสิ่ งจ า เป็นส าหรับการจัดซื้ อ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานเปรียบเสมือนน้ ามันหล่อลื่นที่ช่วยให้
กลไกอ่ืนๆ ในระบบบริหารมีความคล่องตัวมาก
ยิ่งขึ้น 

อุทัย หิรัญโต, (๒๕๒๓), การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของบุคคล การสอนให้คนได้เรียนรู้และเข้าใจถึง
หลักวิทยาการและวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องทันสมัยและ
เหมาะสมจะเป็นการสร้างเสริมคุณวุฒิและ
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สุรชาติ ณ หนองคาย, (๒๕๔๙) ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น ปั จ จั ย ห นึ่ ง ที่ ช่ ว ย ใ ห้ ค น มี

ประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะ
สิ่งแวดล้อมได้ บุคคลที่ได้รับการศึกษาสูงย่อมมี
สติปัญญาในการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล 
มีความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่ งแวดล้อมได้ถูกต้อง
มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า 

สนิท สมัครการ, (๒๕๓๕) ภายในสังคมนั้นมีการท าหน้าที่ต่างๆ อย่างเป็น



๓๕ 

 

ระบบ เพ่ือความด ารงอยู่ของแต่ละสังคมในการนี้ 
ส่วนย่อยต่างๆ หรือระบบย่อยเพ่ือให้สอดคล้อง
กันไปกับการท าหน้าที่ ของระบบย่อย อ่ืนๆ      
อันเป็นผลให้สังคมด ารงอยู่ได ้ 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, (๒๕๔๔) บุคคลยิ่งจะแสดงพฤติกรรมที่ได้รับรางวัลจากการ
แสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงแต่กลับน้อยลง
เมื่อพฤติกรรมไม่ได้รับรางวัล และยิ่งท าให้บุคคล
แสวงหาการแสดงพฤติกรรมอื่น 

สุริยะ วิริยะสวัสดิ์, (๒๕๓๐) ๑) สถานภาพของสังคม คือ ต าแหน่ง ในระบบ
สังคมเป็นสิ่งเฉพาะบุคคลและแสดงสัญลักษณ์
ของบุคคลนั้น 
๒) การรับรู้บทบาทหมายถึงการรับรู้ เกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่ต้องกระท า ที่แต่ละบุคคลเชื่อว่ามี
ความเหมาะสมในการที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลเป็น
ที่น่าพอใจ 

ฑิตยา สุวรรณะชฏ, (๒๕๑๗) ต าแหน่ง” ในแง่จิตวิทยาว่า “หมายถึง เป็นเพียง
ระบบของการคาดหวังบทบาท ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
คาดการณ์ต าแหน่งของตนเองและผู้ที่ จะมี
ปฏิกิริยาต่อกัน 

 

 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
วุฒิชัย จ านง, (๒๕๒๓) 
 

การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่เพียงใด 
ขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของ
บุคคลที่ครองต าแหน่งอยู่ ซึ่งเนื่องมาจากความ
สอดคล้องกับบทบาทตามความคาดหวังของ
สังคม และการรับรู้บทบาทของตนเองด้วยความ
เข้าใจรับรู้บทบาทที่ตนแสดง 

 



๓๖ 

 

๒.๒.๒ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ผู้วิจัยได้รวบรวมทฤษฎีซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
๑) ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่แนวคิดทฤษฎี กล่าวว่า สังคมเป็นองค์กรที่มีความเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่จะเปลี่ยนช้าหรือเร็วเพียงไรย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ หลาย
ประการ อาทิ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ความกดดันทางด้านประชากร   
การติดต่อกับสังคมและวัฒนธรรมอ่ืนๆ ความจ าเป็นในการด ารงอยู่ของสมาชิกและสังคม ตลอดจน
ความสัมพันธภาพของสื่อสารที่มีปรากฏในสังคมทุกสังคมตลอดจนความสัมพันธภาพต่างๆ ที่มีปรากฏ
ในสังคมทุกสังคมอ่ืนๆ ได้แก่ กิจกรรมทางด้านครอบครัว ญาติพ่ีน้อง ด้านการศึกษาอนามัย เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง ความเชื่อ ศาสนา และอ่ืนๆ ซึ่งภายในสังคมนั้นมีการท าหน้าที่ต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ เพ่ือความด ารงอยู่ของแต่ละสังคม ในการนี้ ส่วนย่อยต่างๆ หรือระบบย่อยเพ่ือให้สอดคล้องกัน
ไปกับการท าหน้าที่ของระบบย่อยอ่ืนๆ อันเป็นผลให้สังคมด ารงอยู่ได้ เปรียบประดุจดังระบบร่างกาย
ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ เช่น หัวใจ ห ูตา จมูก แขน ขา เท้า เป็นต้น ซึ่งแต่ละส่วน
ก็ท าหน้าที่ตามความถนัดเฉพาะของตนเองและต้องประสานกันกับการท าหน้าที่ของส่วนอ่ืนๆด้วย 
เพ่ือความอยู่รอดของระบบใหญ่คือมนุษย์แต่ละคนภายในสังคมจะปฏิบัติงานต่อเนื่องประสานสัมพันธ์
กันเพ่ือมุ่งไปสู่ความมุ่งหมายสุดท้ายของแต่ละสังคม คือ ความอยู่รอด ซึ่งความสามารถที่ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงภาวะต่างๆ ภายในสังคมให้เหมาะสมกับกาลเวลาที่ผ่านไป๔๙ 
จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ทฤษฎี

โครงสร้างหน้าที่ หมายถึง ทฤษฎีที่กล่าวถึงความเปลี่ยนแปลงซึ่งจะเร็วหรือช้านั้นจะขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ ดังนี้ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ความกดดันทางด้าน
ประชากร การติดต่อกับสังคมและวัฒนธรรมอ่ืนๆ ความจ าเป็นในการด ารงอยู่ของสมาชิกและสังคม
โดยจุดมุ่งหมายสุดท้ายของแต่ละสังคม คือ ความอยู่รอด 

๒) ทฤษฎีความขัดแย้ง 
แนวคิดของทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าสังคมเป็นระบบย่อยหรือส่วนย่อย ส่วนย่อยเหล่านี้จะมี

บทบาทหน้าที่ในตัวของมันเอง แต่ว่าบทบาทหน้าที่ของระบบย่อยเหล่านี้ ไม่จ าเป็นต้องสมดุลกันและ
ไม่ต้องพ่ึงกัน ระบบย่อยหรือส่วนย่อยไม่ค่อยเท่าเทียมกัน ไม่เสมอภาคกัน มีทั้งกลุ่มที่อ่อนแอกว่า  
เชื่อในเรื่องสมดุลการปรับตัวเข้าหากันแต่ส านึกความขัดแย้งไม่เชื่อการได้ดุลเป็นเรื่องบังเอิญเป็นเพียง
ช่วงภาวะหนึ่งหรือขณะหนึ่งเท่านั้น ไม่ใช่ถาวร โดยให้เหตุผลว่าเมื่อสังคมมนุษย์เป็นสังคมที่จัดตั้ง
ขึ้นมาพัฒนาการของสังคมของมนุษย์ที่แล้วมาไม่ได้สมดุล หมายความว่าจะต้องมีระบบย่อยหรือสังคม
                                                           

๔๙ สนิท สมัครการ, การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมกับการพัฒนาทางสังคม, (กรุงเทพมหานคร : 
โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๕), หน้า ๒๙-๓๐. 
 



๓๗ 

 

ย่อยหรือชนชั้นหนึ่งอยู่เหนืออีกระบบย่อยหรือสังคมย่อยหรืออีกชนชั้นหนึ่ง เมื่อเกิดความไม่สมดุลผล
ไม่เท่าเทียมกันจะเกิดภาวะครอบง า และถูกครอบง า สิ่งที่ตามมาจะท าให้เกิดการได้เปรียบและ
เสียเปรียบกันอยู่ในระบบสังคมปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกันจะมีการได้เปรียบและเสียเปรียบก็จะเกิดการกดขี่
เอารัดเอาเปรียบกันเมื่อมีการกดขี่เอารัดเอาเปรียบกันเกิดขึ้น ก็จะน าไปสู่ความขัดแย้งในระบบใดก็
ตามหากได้มีการชูความแหลมคมของความขัดแย้งให้สูง ก็จะท าให้เกิดการต่อสู้จากฝุายที่ถูกครอบง า 
แล้วผลของการต่อสู้นั้นเองจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะเห็นว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
จะมาจากความขัดแย้งภายในระบบนั้นเอง คาร์ล มาร์กซ์ และ เฟรดเดอริค เอนเจล (Kale Mark and 
Falderlig Angel) กล่าวว่าความขัดแย้งคือการต่อสู้ เป็นสาเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม    
ในทุกยุคทุกสมัยของประวัติศาสตร์ในบางส่วน คาร์ล มาร์กซ์ โต้แย้งว่าสาเหตุของการขัดแย้ง       
ทางชนชั้น มีผู้ท าลายและถูกท าลายจากผู้ซึ่งควบคุมวิธีการผลิตและอิทธิพลของแรงงานมีความจ าเป็น
ในการผลิตอย่างแท้จริงแรงงานที่ท าลายสามารถกลายเป็นการปฏิวัติทางชนชั้นคนใดคนหนึ่งอาจจะ
ท ากฎระเบียบใหม่ทางสังคมมาใช้ แต่สามารถปรากฏขึ้นได้เฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีเทคโนโลยี
แบบใหม่เหมือนระบบโรงงานอุตสาหกรรมหรือระบบกิจการก่อสร้างท าให้ระบบชนชั้นที่เก่าแก่แล้ว
พ้นสมัยไป (หมดยุค) เป็นที่ยอมรับกันว่าการปฏิวัติเรื่องการขัดแย้งทางชนชั้นไม่เคยปรากฏในสังคม
แบบทุนนิยม ในขณะเดียวกันสามารถเห็นความขัดแย้งของแรงงานชาวโปแลนด์คงมีอยู่ในสังคมซึ่ง
เรียกร้องให้มีการขับไล่แรงงานที่แสวงหาผลประโยชน์ขณะที่เรามองไปรอบโลกที่มีการต่อสู้ เราไม่
สามารถจะช่วยแก้ไขได้นี้เท่ากับเป็นการพิสูจน์ทฤษฎี คาร์ล มาร์กซ์ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม๕๐ 
ราล์ฟ ดาร์เรนดอร์ฟ (Raf daraindofe) กล่าวว่า ความขัดแย้งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมตลอดเวลา แต่การเปลี่ยนแปลงไม่จ าเป็นเสมอไปที่จะต้องปฏิวัติจากข้อมูลเชิงวิชาการที่
กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ทฤษฎีความขัดแย้ง หมายถึง การแสดงความ
คิดเห็นที่ไม่ตรงกันบางครั้งอาจรุนแรงจนถึงขั้นการต่อสู้  โดยมีสาเหตุมาจากการไม่ได้รับความเป็น
ธรรม การแบ่งแยกชนชั้น แต่อย่างไรก็ตามความขัดแย้งก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ซึ่งมองได้ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนหรืออาจจะเป็นการปฏิวัตินั่นเอง 

๓) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน ได้อธิบายการจัดระเบียบทางสังคมที่แตกต่างกับทฤษฎีอ่ืนๆ 
ดังนี้ คือ 

(๑) ในสถานการณ์ใดๆ ที่ถูกก าหนดขึ้นระบบหรือองค์กรใดๆ จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ 
ซึ่งจะเป็นผลจากการที่ได้รับรางวัลมากที่สุดและการลงโทษน้อยที่สุด 
                                                           

๕๐ สุพิศวง ธรรมพันทา, มนุษย์กับสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 
๒๕๔๓), หน้า ๒๑๔. 
 



๓๘ 

 

(๒) บุคคลในระดับสังคมจะกระท าซ้ า ส าหรับพฤติกรรมซึ่งพิสูจน์แล้วว่าได้รับรางวัลใน
อดีต 

(๓) บุคคลในระดับสังคมจะกระท าซ้ า ส าหรับพฤติกรรมในสถานการณ์ซึ่งคล้ายคลึงกัน
ที่พฤติกรรมได้รับรางวัล 

(๔) การเสนอสิ่งเร้าที่เกิดข้ึนในอดีตเก่ียวกับรางวัล จะเป็นที่ยอมรับในสังคม 
(๕) การกระท าซ้ าของพฤติกรรมจะเกิดข้ึนเพียงเท่าที่เขายังคงได้รับรางวัลอยู่ 
(๖) บุคคลในระดับสังคมจะแสดงอารมณ์ออกมาถ้าพฤติกรรมซึ่งครั้งก่อนได้รับรางวัล

หรือจะไม่ท า เมื่อพฤติกรรมในอดีตไม่เคยได้รับรางวัล 
(๗) บุคคลยิ่งจะแสดงพฤติกรรมที่ได้รับรางวัลจากการแสดงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง

แต่กลับน้อยลงเมื่อพฤติกรรมไม่ได้รับรางวัล และยิ่งท าให้บุคคลแสวงหาการแสดงพฤติกรรมอ่ืน๕๑ 
เจอร์จ ซี ฮอแมนส์ (George C. Homans) ได้อธิบายทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเพ่ือที่จะ

อธิบายการจัดระเบียบทางสังคม ส าหรับแนวความคิดของฮอแมนส์ จะมองที่กิจกรรมซึ่งมี
แนวความคิดต่างๆ เกี่ยวกับทฤษฎีนี้ คือ 

(๑) กิจกรรม หมายถึง พฤติกรรมที่มีเปูาหมายจะได้รับรางวัล 
(๒) รางวัล หมายถึง สิ่งใดๆ ที่บุคคลได้รับหรือการกระท า ใดๆ ที่น าไปสู่การได้รับรางวัล

โดยตรงซึ่งบุคคลเห็นว่ามีคุณค่าและประโยชน์ 
(๓) ค่านิยม หมายถึง ดีกรีของอ านาจ ความสามารถหรือการตอบสนองที่จะน าไปสู่การ

กระท า ซึ่งบุคคลต้องการไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมของตนหรือการกระท าท่ีน าไปสู่บุคคลอ่ืนโดยตรง 
(๔) ความรู้สึก หมายถึง การกระท าที่บุคคลมีความรู้สึกต่อในลักษณะที่ชอบไม่ชอบหรือ 

ยอมรับไม่ยอมรับ 
(๕) การกระท าระหว่างกัน หมายถึง พฤติกรรมต่างๆ ที่บุคคลกระท าต่อกันเพ่ือจะได้มาซึ่ง

รางวัลหรือหลีกเลี่ยงการลงโทษ 
(๖) บรรทัดฐาน หมายถึง ข้อความที่ซึ่งบุคคลใช้ติดต่อสื่อสารชนิดต่างๆ ในกิจกรรมต่างๆ 

ที่ควรจะเกิดขึ้นหรือไม่ควรเกิดข้ึนในสถานการณ์หนึ่งๆ 
(๗) ปริมาณ หมายถึง จ านวนของหน่วยต่างๆ ของกิจกรรมหนึ่งๆ (ไม่ว่าจะมีรางวัลหรือ

ลงโทษ) ได้แสดงออกและหรือได้รับชั่วระยะเวลาเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
(๘) ต้นทุน หมายถึง กิจกรรมที่ก าลังจะได้รับรางวัลหรือได้รับการลงโทษ 

                                                           
๕๑ สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาชุมชน : หลักการศึกษาวิเคราะห์และปฏิบัติงานชุมชน, พิมพ์ 

ครั้งท่ี ๓, (ขอนแก่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๔), หน้า ๘๐-๘๑. 
 



๓๙ 

 

(๙) การลงทุน หมายถึง กิจกรรมในอดีตของบุคคลซึ่งมีความช านาญการศึกษาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และลักษณะทางสังคม อาทิ เพศ อาชีพ ซึ่งถูกน าไปใช้ในสถานการณ์และถูก
ประเมินผลโดยบุคคลหนึ่งๆ กับคนที่เขากระท า ต่อกันด้วย 

(๑๐) ก าไร หมายถึง รางวัลโดยลบต้นทุนและการลงทุนส าหรับการจัดการกับกิจกรรม
หนึ่งๆ 

(๑๑) การกระจายอย่างยุติธรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการค านวณว่า
ต้นทุนและลงทุนว่ามีการก าไรที่ยุติธรรมจากบุคคลต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนระหว่างกันหรือไม่ โดยมี
หลักการที่ส าคัญของทฤษฎีคือ การกระท าระหว่างกันของบุคคลโดยอาศัยการตอบโต้ ซึ่งพิจารณาจาก
รางวัล หรือการลงโทษ ความพอใจ ความไม่พอใจ ความชอบ ความไม่ชอบ อันเป็นการแลกเปลี่ยน
ระหว่างกันตลอดจนการได้รับการพิจารณาจากการที่ได้รับความพอใจสูงสุด (ก าไร) เมื่อได้ท าไปแล้ว 
(การลงทุน) และคิดว่าการกระท า หรือการตอบแทนจากผู้อ่ืนท า ให้ผู้กระท ามีความพอใจอย่างมาก 
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเป็นทฤษฎีที่อธิบายการจัดระเบียบทางสังคมในรูปของการแลกเปลี่ยนการ
กระท าต่อกัน โดยพิจารณาจากรางวัล ความพอใจ หรือการไม่ติดต่อ หรือติดต่อน้อย เมื่อการกระท า 
นั้นท าไปแล้วได้รับการลงโทษ หรือมีความไม่พอใจเกิดขึ้นการจัดระเบียบเกิดจากปฏิกิริยาที่มีต่อกัน 

ความคาดหวังจากบุคคลอื่นที่ตนกระท ามีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของตน๕๒ 
จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าทฤษฎีการ

แลกเปลี่ยน หมายถึง กระบวนการที่กระท าขึ้นระหว่างกัน โดยอาศัยการโต้ตอบโดยพิจารณาได้จาก
รางวัล บทลงโทษ ความพอใจ ความไม่พอใจ ความชอบ และความไม่ชอบ  

๔) ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์โดยนักจิตวิทยาทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
ชาวอังกฤษชื่อว่า มาสโลว์ (Maslow) ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์เพ่ือที่จะ
อธิบายพฤติกรรมของคนในองค์การ โดยมาสโลว์ ได้แบ่งความต้องการของคนออกเป็น ๕ ระดับ คือ 

(๑) ความเป็นจริงของตนเอง  
(๒) เกียรติยศชื่อเสียง  
(๓) การยอมรับทางสังคม  
(๔) ความปลอดภัย  
(๕) ความต้องการทางกายภาพ 

โดยสามารถอธิบายให้เห็นภาพชัดเจน 

                                                           
๕๒ สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาชุมชน : หลักการศึกษาวิเคราะห์และปฏิบัติงานชุมชน, พิมพ์ 

ครั้งท่ี ๓, (ขอนแก่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๔), หน้า ๕๖. 
 



๔๐ 

 

มาสโลว์ เชื่อว่ามนุษย์โดยทั่วไปจะแสดงความต้องการของตนเองตามระดับขั้นในแต่ละขั้น 
แต่ช่วงเวลาและความเน้นหนักจะขึ้นอยู่กับมนุษย์แต่ละคน ความต้องการของมาสโลว์ มี ๕ ขั้น แบ่ง
ได ้๒ ประเภท คือ 

๑. ความต้องการทางชีวศึกษาวิทยา (Biological Needs) ซึ่งรวมความต้องการสิ่งจ าเป็น
ทั้งหลาย ทางด้านร่างกายของมนุษย์ ที่จ าเป็นส าหรับที่จะให้มีชีวิตอยู่รอด ได้แก่ อาหาร น้ า อากาศ
และการพักผ่อนนอนหลับ เป็นต้น ความต้องการทางด้านร่างกายนั้นปกติจะมีขีดจ ากัดอยู่ชั่วระยะ
หนึ่ง เช่น เมื่อรับประทานอาหารอ่ิมแล้ว เป็นต้น เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการ
ตอบสนองอย่างสมควรแล้วมนุษย์ก็จะมีความต้องการในขั้นต่อไปที่สูงขึ้น เช่น ต้องการบ้านเรือน
เสื้อผ้า รถยนต์ เครื่องประดับต่างๆ เพ่ือแสดงถึงเกียรติยศและฐานะของบุคคลในสังคม 

๒. ความต้องการทางจิตใจ (Psychological Needs) มนุษย์เป็นสัตว์สังคมซึ่งอยู่โดดเดี่ยว
ไม่ได้ จึงต้องคบหาสมาคมกับมนุษย์ด้วยกันเป็นกลุ่ม เป็นสมาคม เป็นชาติการ เป็นสมาชิกในสถาบัน
ต่างๆ ของสังคม จึงก่อให้เกิดความต้องการในรูปต่างๆ (Security or Safety Needs) ความต้องการ
ได้รับการยกย่อง (Recognition Needs) ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (Sense of 
Belonging Needs) และความต้องการที่ได้รับผลส าเร็จในชีวิต ความต้องการทางจิตใจของมนุษย์นี้ไม่
เหมือนกันทุกคนและไม่มีที่สิ้นสุด 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าทฤษฎีล าดับ
ขั้นความต้องการของมนุษย์ แบ่งได้เป็น ๒ อย่างคือ ความต้องการทางชีวศึกษาวิทยา และความ
ต้องการด้านจิตใจ ซึ่งเป็นความต้องการที่ได้รับผลส าเร็จในชีวิต ความต้องการทางจิตใจของมนุษย์นี้ไม่
เหมือนกันทุกคนและไม่มีที่สิ้นสุด 

๕) ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom) 
วรูม (Vroom) กล่าวว่า การที่จะเลือกหรือตัดสินใจกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น มีสาเหตุหรือ

แรงจูงใจโดยอาศัยเหตุผลหรือปัจจัยหลายๆ อย่างประกอบกันมิได้เกิดจากปัจจัยหนึ่งปัจจัยเดียวโดยที่
บุคคลนั้นจะต้องมีความคาดหวัง ต่อไปนี้ (๑) ผลตอบแทนที่ได้รับ (๒) ความพอใจและความไม่พอใจ
ต่อผลตอบแทนที่ได้รับ (๓) ผลตอบแทนที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน (๔) โอกาสที่จะได้รับ
ผลตอบแทนตามความคาดหวัง และ (๕) ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าทฤษฎีความ
คาดหวังของวรูม เป็นทฤษฎีหรือปัจจัยที่บุคคลมุ่งหวังหรือคาดหวังไว้ได้แก่ ผลตอบแทนที่ได้รับความ
พอใจและความไม่พอใจต่อผลตอบแทนที่ได้รับ ผลตอบแทนที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน โอกาสที่
จะได้รับผลตอบแทนตามความคาดหวังและทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที ่



๔๑ 

 

จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพบว่า  มีผู้ ให้ความหมายของการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ไว้ ดังนี้ 

 “สถานภาพ คือ ต าแหน่งของบุคคลในกลุ่มสังคมสถานภาพ จะก าหนดสิทธิและหน้าที่
ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู่ และเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน สถานภาพจะก าหนดว่า บุคคลนี้แตกต่างจากบุคคลนั้น
อย่างไร และมีหน้าที่รับผิดชอบอย่างไรในสังคม กล่าวโดยสรุป สถานภาพของสังคม คือ ต าแหน่งใน

ระบบสังคม เป็นสิ่งเฉพาะบุคคลและแสดงสัญลักษณ์ของบุคคลนั้น๕๓ 
๑) ต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
“ต าแหน่ง” (Position) ในแง่จิตวิทยาว่า “หมายถึงเป็นเพียงระบบของการคาดหวัง

บทบาท (System of Role Expection) ซึ่งขึ้นอยู่กับการคาดการณ์ต าแหน่งของตนเองและผู้ที่จะมี
ปฏิกิริยาต่อกัน เช่น การที่บุคคลมาพบกันแต่ไม่ทราบว่าเป็นใครบุคคลทั้งคู่จะไม่สามารถตระหนักได้

เลยว่าจะปฏิบัติต่อกันอย่างไร เป็นต้น๕๔ ต าแหน่งพ่อ แม่ ลูก นอกจากนั้น ในการประกอบอาชีพ พ่อ
ก็ยังมีต าแหน่งในการอาชีพอีก เช่น ต าแหน่งผู้ก ากับ ประธานบริษัท เหล่านี้เป็นต้น เมื่อเป็นเช่นนี้จะ
เห็นได้ว่าคนๆหนึ่งอาจจะมีต าแหน่งมากมาย ซึ่งจะต้องไม่ลืมทันทีท่ีมีค าว่า “ต าแหน่ง” หมายความว่า 
จะต้องมีต าแหน่งอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามติดมาทันที เช่น จะมีต าแหน่งของผู้บังคับบัญชาไม่ได้ถ้าหากไม่มี
ต าแหน่งผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ในแง่สังคมวิทยา สถานภาพจึงเป็นต าแหน่งที่ได้จากการเป็นสมาชิกกลุ่ม
เป็นสิทธิและหน้าที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู่เกี่ยวข้องกับผู้อ่ืนและสังคมส่วนรวม ส่วนในแง่จิตวิทยา 
สถานภาพจะเป็นตัวก าหนดว่าบุคคลนั้นมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างไร  มีหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างไร ในสังคมตามสถานภาพ ต าแหน่งนั้นๆ สรุปได้ว่า สถานภาพจึงเป็นสิ่งเฉพาะบุคคลที่ให้บุคคล
นั้นแตกต่างจากอ่ืน และมีอะไรเป็นเครื่องหมายของตนเอง 

๒) การรับรู้บทบาทการปฏิบัติงาน ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
การรับรู้บทบาทหมายถึงการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ต้องกระท า ที่แต่ละบุคคลเชื่อว่ามี

ความเหมาะสมในการที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ๕๕เข้าใจของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งที่

                                                           
๕๓ สุริยะ วิริยะสวัสดิ์“พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่องค์การราชการกับปัจจัยสภาพแวดล้อม

ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, (บัณทิต 
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๐), หน้า ๔๒. 

๕๔ ฑิตยา สุวรรณะชฏ, โลกาภิวัตน์กับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แสงจันทร์
,๒๕๑๗), หน้า ๔๒-๔๓. 
 

๕๕ สุริยะ วิริยะสวัสดิ์,“พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีองค์การราชการกับปัจจัยสภาพแวดล้อม
ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, (บัณทิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๐), หน้า ๔๓. 



๔๒ 

 

จ าเป็นต้องปฏิบัติงานของบุคคลนั้นจากความหมายที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า การรับรู้บทบาท หมายถึง       
ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งที่จะต้องปฏิบัติตามสถานภาพ หรือต าแหน่งที่บุคคลนั้นด ารงอยู่ 

ลักษณะของบทบาทของบุคคล แบ่งออกเป็นลักษณะต่างๆ ๓ ประการ ได้แก่ 
๑. บทบาทในอุดมคติหรือสิ่งที่สังคมก าหนดไว้ (Socially Prescribed or Ideal role)

เป็นบทบาทในอุดมคติที่มีการก าหนดสิทธิหน้าที่ตามต าแหน่งทางสังคมไว้ซึ่งบุคคลจะต้องปฏิบัติเช่น  
บทบาทของคนท่ีเป็นบิดา บทบาทของคนท่ีเป็นครู เป็นต้น 

๒. บทบาทการรับรู้ (Perceived Role) เป็นบทบาทที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าควรกระท า  
ตามต าแหน่งหน้าที่ท่ีได้รับ ซึ่งอาจจะไม่เหมือนบทบาทในอุดมคติ หรืออาจแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

๓. บทบาทที่กระท า จริง (Perform Role) เป็นบทบาทที่บุคคลได้กระท าไปจริง ซึ่งจะ
ขึ้นอยู่กับความเชื่อ ความคาดหวัง และการรับรู้ของแต่ละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาส    
ในแต่ละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล อย่างไร
ก็ตามการแสดงบทบาทของบุคคลจะขึ้นอยู่กับปัจจัย ๔ อย่าง 

๑) ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เป็นบทบาทของบุคคลตามความ
คาดหวังของผู้อื่นหรือเป็นบทบาทที่สถาบัน องค์การ หรือกลุ่มสังคมคาดหวังให้บุคคลปฏิบัติตามสิทธิ
หน้าที่ที่บุคคลนั้นครองต าแหน่งอยู่ 

๒) การรับรู้บทบาท (Role Perception) เป็นการรับรู้บทบาทของตนว่าควรจะมองเห็น
บทบาทของตนเองได้ตามการรับรู้นั้น (Perceived Role) ซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความต้องการของ
บุคคลนั้น ทั้งนี้การรับรู้บทบาทและความต้องการของบุคคลย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะพ้ืนฐานของบุคคล 
ตลอดจนเปูาหมายในชีวิต และค่านิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 

๓) การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptation) จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคล้อง
ของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนรับอยู่  การยอมรับบทบาทเป็นเรื่องที่
เกี่ยวกับความเข้าใจในบทบาท การสื่อสารระหว่างสังคมและบุคคลนั้น ทั้งนี้เพราะบุคคลอาจไม่ได้
ยินดียอมรับบทบาทเสมอไป แม้ว่าจะได้รับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมให้รับต าแหน่ง 
และบทบาทหน้าที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถ้าหากว่าบทบาทที่ได้รับนั้นท าให้ได้รับผลเสียหายหรือเสีย
ผลประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าขัดแย้งกับความต้องการหรือค่านิยมของบุคคลนั้น ผู้ครองต าแหน่ง
อยู่ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้น ไม่ยอมรับบทบาทนั้น 

๔) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาทหน้าที่   
ที่เจ้าของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซึ่งอาจจะเป็นบทบาทที่สังคมคาดหวังหรือเป็นการ
แสดงบทบาทตามการรับรู้และตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
เพียงใด ขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลที่ครองต าแหน่งอยู่ ซึ่งเนื่องมาจากความ
                                                                                                                                                                      

 



๔๓ 

 

สอดคล้องกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการรับรู้บทบาทของตนเองด้วยความข้าใจรับรู้

บทบาทท่ีตนแสดง๕๖ 
จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า การที่บุคคล

จะปฏิบัติตามบทบาทใดบทบาทหนึ่ง ปัจจัยหนึ่งที่มาเกี่ยวข้อง คือ การรับรู้บทบาท เพราะการรับรู้
บทบาทเป็นพ้ืนฐานพฤติกรรมของบุคคลเมื่อบุคคลเข้ามาท างานองค์การแล้วก็ต้องเข้าใจในบทบาทที่
ตนแสดงนั้น และปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับ 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ ๒.๖ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
บัญชา แก้วเกตุทอง, (๒๕๒๓) หัวหน้าหน่วยงานจะต้องเป็นผู้ที่มีหน้าที่ที่จะท า 

ให้ภารกิจทั้งมวลบรรลุผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์โดย
จะต้องรับผิดชอบต่อผลงานที่ตนควบคุมบังคับ
บัญชา ถึงแม้งานนั้น จะมิได้กระท า ด้วยตนเอง  
ก็ตาม 

ไพบูลย์ ช่างเรียน และสมปราชญ์ จอมเทศ, 
(๒๕๑๙) 

ประสิทธิภาพขององค์การจะดีหรือไม่เพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้น าในองค์การ และ
ลักษณะพฤติกรรมปทัสถานในองค์การ จะเป็น
อย่างไรย่อมขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางความประพฤติ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงาน 

เสถียร เหลืองอร่าม, (๒๕๑๙) หัวหน้าหน่วยงานเป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่งต่อ

                                                           
๕๖ วุฒิชัย จ านง, พฤติกรรมการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓),หน้า 

๓๖. 
 



๔๔ 

 

หน่วยงานต่อผู้บังคับบัญชา และต่อผลงานเป็น
ส่วนรวม ดังนั้น คุณภาพและลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานจึงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคุณภาพ
ของสถาบัน รวมทั้งมีผลสะท้อนต่อผลงาน และ
วิธีปฏิบัติงานขององค์การเป็นอันมาก 

เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ์, (๒๕๒๒) ความสามารถของมนุษย์เป็นผลมาจากสิ่งส าคัญ 
๓ ประการคือ ความสามารถทางสมอง 
ประสบการณ ์การศึกษาและการฝึกอบรม 

อรุณ รักธรรม, (๒๕๒๗) การท างานของมนุษย์ (Job Performance) 
ขึ้นอยู่กับสิ่งส าคัญสองประการ คือ แรงจูงใจ 
(Motivation) และความสามารถ (Ability) 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, (๒๕๓๙) อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท า ให้มีความแตกต่างใน
เรื่องของความคิดเห็น และพฤติกรรม เนื่องจาก
คนในวัยต่างกันย่อมมีความต้องการแตกต่างกัน 

 

 

ตารางท่ี ๒.๖ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ (ตอ่) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, (๒๕๓๕) อายุแม้จะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชัด แต่อายุจะ

เกี่ยวข้องกับระยะเวลาและประสบการณ์ในการ
ท างานผู้ที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการ
ท างานนานด้วยจากการศึกษาดังกล่าว อาจสรุป
ได้ว่า อายุเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับผล
ต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

วันเพ็ญ ตั้งสะสม, ( ๒๕๓๕) สถานภาพสมรส มีผลในการจ าแนกผลปฏิบัติงาน 
ผู้ที่มีสถานภาพโสดท างานได้ดีกว่าผู้ที่มีสถานภาพ
สมรสอ่ืนๆ เจ้าหน้าที่ที่ไม่มีพันธะทางครอบครัว
จะสามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัวกว่า 

ไพเราะ ไตรตลานันท์, (๒๕๔๑) ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มี



๔๕ 

 

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน 

 
๒.๓. หลักอิทธิบาท  

๒.๓.๑ ความหมายและความส าคัญของหลักอิทธิบาท  
๑) ความหมายของอิทธิบาท  พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ในอังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต ได้กล่าวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร ดังนี้ 
อิทธิบาท (คุณเครื่องให้ถึงความส าเร็จ) ๔ ประการ 
๑) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วย ฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะและ 

ความเพียรสร้างสรรค์) 
๒) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วย วิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะและความ

เพียรสร้างสรรค์) 
๓) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วย จิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความ

เพียรสร้างสรรค์) 
๔) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและ

ความเพียรสร้างสรรค์)๕๗ 
จากอิทธิปาทสูตรดังกล่าว มีผู้อธิบายความหมายของ อิทธิบาท ๔ ไว้อย่างสนใจ 

นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้ 
อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมที่เป็นเครื่องให้ถึงความส าเร็จหรือทางแห่งความส าเร็จมี ๔ 

ประการคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา  
ฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น  
วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม 
จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ในสิ่งนั้น  
วิมังสา คือ ความไตร่ตรองสอบสวนพิจารณา หรือหมายความว่าพากเพียรท า เอาจิตฝักใฝุ 

ใช้ปัญญาสอบสวน นี่เป็นอิทธิบาท ๔๕๘ 
บทของพระธรรม เช่นว่าจะมี ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ที่เรียกว่าอิทธิบาทนี้ต้องมี   

และมีได้โดยไม่รู้สึก ตัวคนที่มีการท างานย่อมท างานด้วยความพอใจ ความขยันขันแข็ง ความเอาใจใส่

ใคร่ครวญอยู่เสมอ นี้เรียกว่าเขามีอิทธิบาททั้งสี่ประการนั้นอยู่โดยไม่รู้สึกตัว๕๙ 

                                                           
๕๗ ที.ป.(ไทย). ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 
๕๘ พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน , พิมพ์ครั้งที่ 

๘,(กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หน้า ๑๓. 



๔๖ 

 

อิทธิบาท คือ ทางจะไปสู่ความส าเร็จ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะ ความพอใจ ๒) วิริยะ 
ความเพียร ๓) จิตตะ ความเอาใจใส่ ๔) วิมังสา ไตร่ตรองค้นคว้าในสิ่งนั้นๆ ถ้าเรารักสิ่งนั้น เอาใจใส่

สิ่งนั้น มันก็ก้าวหน้า การคิดการท าก็ก้าวหน้าต่อไปเพราะเรารักสิ่งนั้นถ้าไม่รักมันก็ไปไม่ได้๖๐ 
 “อิทธิบาทนี่แปลว่า คุณธรรมที่จะท าให้เกิดความส าเร็จถ้าพูดภาษาง่ายๆ ก็ว่าบันไดแห่ง

ความส าเร็จถ้าเราเดินไปตามบันไดนี้แล้วจะก้าวไปสู่ความส าเร็จเคยมีคนถามพระพุทธเจ้าว่า            
ที่พระองค์ได้ตรัสรู้สัจธรรมนี่เพราะอะไร พระองค์ก็บอกว่าเพราะเรามีอิทธิบาท ๔ ประการ สมบูรณ์
อิทธิบาท ๔ ประการสมบูรณ์เมื่อใดแล้วก็เกิดฤทธิ์ทางใจเกิดอ านาจที่จะกระตุ้นเตือนเร่งเร้าให้มี

ความก้าวหน้าให้มีการปฏิบัติทันท่วงทีไม่ชักช้า ไม่เสียเวลา”๖๑ 
อิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จในการกระท า กิจการงานหรือการอาชีพ

ประการแรกอิทธิบาทแปลความว่าทางแห่งความส าเร็จกล่าวคือ ข้อปฏิบัติให้บรรลุความส าเร็จด้วยดี 

มีประสิทธิภาพนั่นเอง๖๒คุณธรรมเครื่องให้ส าเร็จตามประสงค์หรือสิ่งประสงค์คนในโลกนี้ย่อมต้องการ
สิ่งที่ประสงค์แห่งชีวิตกันคนละหลายรูปแบบแต่สิ่งประสงค์ที่คนต้องการตรงกันคือ ทรัพย์ ยศ และ
ผลงาน ทรัพย์เป็นสิ่งประสงค์ที่ส าคัญยิ่งของชีวิตเพราะทรัพย์เป็นสิ่งอาศัยใช้สอยในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน ทรัพย์มีอยู่ ๒ ประการ คือ ทรัพย์สิน ๑ ทรัพย์สมบัติ ๑ ทรัพย์สิน คือเงินตราส าหรับใช้จ่าย
ซื้อขายแลกเปลี่ยนอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค ทรัพย์สมบัติ คือ บ้านเรือน ที่ดิน

ที่นา ที่สวน เครื่องใช้ต่างๆ เป็นต้น๖๓ 
อิทธิบาท ๔ เป็นหัวข้อธรรมที่น่าศึกษาเหตุเพราะ ประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าได้ใช้

หมวดธรรมข้อนี้พัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าโดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรมซึ่งมาจาก   
ค าว่าอุตสาหะ แปลว่า ความเพียรพยายาม และค าว่า กรรม แปลว่า การกระท า เมื่อรวมกันแล้ว    
ได้ค าว่า ประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งแปลว่า ประเทศที่ใช้ความเพียรพยายามในการสร้างกรรมให้เกิดขึ้น

                                                                                                                                                                      
๕๙ พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), การงานที่เป็นสุข, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, 

๒๕๔๙), หน้า ๓๐. 
๖๐ พระธรรมโกศาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ), พจนานุกรมธรรมของท่านปัญญานันทะ

,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา), หน้า ๑๕๐. 
๖๑ พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ), ปาฐกถาธรรม เร่ือง ภาวนาช่วยเสริม เพ่ิมกาลังจิต( ๑๑ 

กันยายน ๒๕๒๐),[Online],แหล่งสืบค้น: http://www.panya.iirt.net/read/txt/ 20-11-12.TXT.[๑๑ กันยายน 
๒๕๔๖] 

๖๒ พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล), ความส าเร็จ หลักธรรมสู่ความส าเร็จและสันติสุข
,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา,๒๕๔๕), หน้า ๙. 

๖๓ พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย), ประมวลบทพระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
กรมศาสนา, ๒๕๒๘), หน้า ๒๖๐. 



๔๗ 

 

หรือประเทศที่ใช้อิทธิบาท ๔ ในการสร้างประเทศสูง๖๔สอดคล้องกับความหมายที่ว่า อิทธิบาทคือ       
ทางปฏิบัติเพ่ือให้บังเกิดฤทธิ์ ฤทธิ์ของคนสามัญก็คือการท างานให้ส าเร็จสมประสงค์เพราะฉะนั้น  

อิทธิบาทจึงแปลว่า คุณเครื่องส าเร็จความประสงค์หรืออีกอย่างคือ ปฏิปทาแห่งความส าเร็จ๖๕     
หรือ คุณเครื่องให้บรรลุความส าเร็จ ๔ อย่างด้วยกัน ได้แก่ ๑) ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น     
๒) วิริยะ ความเพียร ๓) จิตตะ เอาใจฝักใฝุ ๔) วิมังสา ใช้ปัญญาพิจารณาสอบสวนแล้วแสดงความ

ต่างกันเพียงฝุายพระอภิธรรมเจริญโลกุตตรฌานประกอบด้วย  อิทธิบาท๖๖ อันเป็นทางแห่ง

ความส าเร็จปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จตามความประสงค์๖๗ธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จ หรือทาง

แห่งความส าเร็จ๖๘  หรือข้อปฏิบัติที่ให้บรรลุถึงความส าเร็จ (Law of Success)๖๙ หลักอิทธิบาทเป็น
หลักการในการท างานให้ส าเร็จตามหลักพระพุทธศาสนา เป็นหลักการส าคัญที่จะน าเราไปสู่

ความส าเร็จได้๗๐ เป็นธรรมะท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ปฏิบัติงานและเป็นเครื่องมือที่ท าให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานในเชิงพุทธ๗๑เมื่อพิจารณาความหมาย อิทธิบาท แบบแยกค าโดยแยกออกเป็น   อิทธิ 
แปลว่า ความส าเร็จ และ บาท แปลว่า ฐาน เชิงรอง ดังนั้น อิทธิบาท จึงแปลว่า รากฐานแห่ง

ความส าเร็จ๗๒ กล่าวได้ว่า อิทธิบาทเป็นธรรมส าหรับความส าเร็จของผู้ปฏิบัติงานเป็นพุทธวิธีที่ท าให้
การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

                                                           
๖๔ พระครูโสภณปริยตัิสธุี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), รัฐศาสตร์ในพระไตรปิฎก, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๑๖๓. 
๖๕ ปิ่น มุทุกันต์, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หน้า ๒๒๖. 
๖๖ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปิฎกส าหรับประชาชน, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๖๗๖. 
๖๗ บุญมี แท่นแก้วและคณะ, พุทธศาสน์ - ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮ้าส์

,๒๕๓๘), หน้า ๑๕๔. 
๖๘พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๘๔๒. 
๖๙สุชีพ ปุญญานุภาพ, คุณลักษณะพิเศษแห่งพระพุทธศาสนา, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๑๙. 
๗๐พระกวีวรญาณ อ้างใน วิเชียร พากเพียร, “การสร้างแบบทดสอบวัดคุณธรรมด้านอิทธิบาท ๔

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมปีที่ ๖”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖), หน้า ๒๔. 

๗๑สมควร ทรัพย์บ ารุง, “ธรรมะกับการท างาน”, (ม.ป.ท., ๒๕๕๔) (อัดส าเนา). 
๗๒พุทธทาสภิกขุ, การท างานที่เป็นสุข, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๗), หน้า ๙๐. 



๔๘ 

 

๒.๓.๒ องค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔    

จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเข้าถึงหลักอิทธิบาท ๔ อย่างถ่องแท้ทั้งนี้ได้มี
นักวิชาการที่ได้รับการยกย่องจากบุคคลทั่วไปในด้านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับหลัก     
อิทธิบาท ๔ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้ 

๑) ฉันทะ แปลว่า ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรักใคร่สิ่งที่ท า และพอใจใฝุ รักในจุดหมาย
ของสิ่งที่ท านั้นอยากท าสิ่งนั้นๆ ให้ส าเร็จอยากให้งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุพูดง่ายๆ ว่ารักงานและรัก
จุดหมายของงานพูดให้ลึกลงไปในทางธรรมว่าความรักความใฝุใจปรารถนาต่อภาวะดีงามเต็มเปี่ยม
สมบูรณ์ของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้นอยากท าให้ส าเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้นเมื่อเห็นสิ่งนั้นหรือ    
งานนั้นก าลังเดินหน้าไปสู่จุดหมายก็เกิดปีติเป็นความเอิบอ่ิมใจครั้นสิ่งหรืองานที่ท านั้นบรรลุจุดหมาย 
ก็รับโสมนัสเป็นความฉ่ าชื่นใจที่พร้อมด้วยความรู้สึกโปร่งโล่งผ่องใสเบิกบานแผ่ออกไปเป็นอิสระ     
ไร้ขอบเขตถ้าสามารถปลุกเร้า ฉันทะ ให้เกิดอย่างแรงกล้า เกิดความรักในคุณค่าความดีงาม       
ความสมบูรณ์ของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอย่างเต็มที่แล้ว คนก็จะทุ่มเทชีวิตและจิตใจอุทิศให้แก่สิ่งนั้น
เมื่อรักแท้ก็มอบใจให้อาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได้  เมื่อมีฉันทะน าแล้วก็ต้องการท าสิ่งนั้น  
ให้ดีที่สุดให้ส าเร็จผลอย่างดีที่สุดของสิ่งนั้นของงานนั้นไม่ห่วงพะวงกับสิ่งล่อเร้าหรือผลตอบแทน
ทั้งหลายจิตใจก็มุ่งแน่วแน่มั่นคงในการด าเนินสู่จุดหมายเดินเรียบสม่ าเสมอไม่ซ่านไม่ส่ายฉันทสมาธิ 
จึงเกิดข้ึนโดยนัยนี้ และพร้อมกับปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์ก็ย่อมเกิดควบคู่มาด้วย 

๒) วิริยะ แปลว่า ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่นกลัวต่อ
อุปสรรคและความยากล าบากเมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึงถ้าวิริยะเกิดขึ้นแก่เขาแล้ว 
แม้ได้ยินว่าจุดหมายนั้นจะลุถึงได้ยากนักมีอุปสรรคมากหรืออาจใช้เวลาเท่านั้นปี เท่านี้เดือน เขาก็ไม่
ท้อถอยกลับเห็นเป็นสิ่งท้าทายที่เขาจะเอาชนะให้ได้ ท าให้ส าเร็จ คนที่มีความเพียรเท่ากับมีแรงหนุน
เวลาท างานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแน่วแน่มั่นคงพุ่งตรงต่อจุดหมายสมาธิก็เกิดขึ้นได้เรียกว่า
เป็นวิริยสมาธิ พร้อมทั้งมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์ เข้าประกอบคู่ไปด้วยกัน 

๓) จิตตะ แปลว่า ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝุ ได้แก่ ความมีจิตผูกพันจดจ่อเฝูาคิด
เรื่องนั้นใจอยู่กับงานนั้นไม่ปล่อยไม่ห่างไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
งานอย่างใดอย่างหนึ่งคนผู้นั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืนๆไม่สนใจแต่ถ้าพูดเรื่อง
งานนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันที บางทีจัดท าเรื่องนั้นงานนั้นขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืนไม่เอาใจใส่
ร่างกายการแต่งเนื้อแต่งตัวอะไรเกิดขึ้นก็ไม่สนใจเรื่องอ่ืนเกิดขึ้นใกล้ๆ บางทีก็ไม่รู้ ท าจนลืมวันลืมคืน
ลืมกินลืมนอนความมีใจฝักใฝุ เช่นนี้ ย่อมน าให้สมาธิเกิดขึ้น จิตจะแน่วแน่แนบสนิทในกิจที่ท ามีก าลัง
มากเฉพาะส าหรับกิจนั้น เรียกว่าเป็นจิตตสมาธิพร้อมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือความเพียร
สร้างสรรค์ร่วมสนับสนุนไปด้วย 



๔๙ 

 

๔) วิมังสา แปลว่า ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญ
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลยบกพร่องหรือขัดข้องเป็นต้นในกิจที่ท ารู้จัก
ทดลองและคิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุงข้อนี้เป็นการใช้ปัญญาชักน าสมาธิซึ่งจะเห็นได้ไม่ยาก คนมี
วิมังสาเป็นพวกชอบคิดค้นหาเหตุผลชอบสอบสวนทดลองเมื่อท าอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไปเช่น  
คิดว่าผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไรท าไมจึงเป็นอย่างนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบเหล่านี้
เท่านั้น ลองเปลี่ยนองค์ประกอบนั้นแล้วไม่เกิดผลอย่างที่คาดหมายเป็นเพราะอะไรจะแก้ไขที่จุดไหน 
ฯลฯ เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่แล่นดิ่งไปกับเรื่องที่พิจารณาไม่ฟูุงซ่านไม่วอกแวกและมีก าลัง เรียกว่า

วิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์เกิดมาด้วยเช่นเดียวกับสมาธิข้ออ่ืนๆ๗๓

สอดคล้องกับนักวิชาการท่านอื่นท่ีว่า 
๑) ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความพอใจด้วยความรักใน

สิ่งนั้นท าสิ่งนั้นด้วยความเต็มใจไม่เบื่อหน่ายในกิจที่ท า (เต็มใจ) 
๒) วิริยะ ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความขยันหมั่นเพียรด้วย

ความพยายามเข้มแข้งอดทนไม่ทอดทิ้งกิจที่ท านั้น (แข็งใจ) 
๓) จิตตะ ความเอาใจฝักใฝุในสิ่งนั้นไม่วางธุระ คือ เมื่อท าสิ่งใดท าด้วยความรู้จักไตร่ตรอง

ท าด้วยปัญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญตรวจหาสาเหตุด้วยความรอบคอบ (เข้าถึง) 
๔) วิมังสา ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้นเมื่อท าสิ่งใดท าด้วยความรู้จัก

ไตร่ตรองรู้จักพิจารณาใคร่ครวญรู้จักพินิจพิเคราะห์ ทดลอง ทดสอบ (เข้าใจ)๗๔  
นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้ 
๑) ฉันทะ ความพอใจ ความยินดีหรือความเต็มใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
๒) วิริยะ ความพยายาม ความเพียรหรือความกล้าที่จะทุ่มเทชีวิตจิตใจให้กับการกระท า

นั้นๆ โดยไม่มคี าว่าท้อแท้หรือเบื่อหน่าย 
๓) จิตตะ ความสนใจ เอาใจใส่หรือตั้งใจในการกระท านั้นๆอย่างจริงจังโดยไม่ใส่ใจถึง

ปัญหาอุปสรรคอันจะเป็นเหตุให้เสียก าลังใจ 
๔) วิมังสา การใช้ปัญญาพิจารณาตรวจสอบข้อดีข้อเสียข้อบกพร่องตลอดจนปัญหา

อุปสรรคและวิธีแก้ไขอย่างมีเหตุผลว่าผลที่ปรากฏนั้นมีสาเหตุมาจากอะไรมิใช่ขยันอย่างโง่ๆ๗๕ 

                                                           
๗๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๘๔๒ – ๘๔๔. 
 

๗๔ พิทูร มลิวัลย์, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, 
๒๕๔๐), หน้า ๑๙-๒๐. 

 



๕๐ 

 

นักวิชาการท่านอื่นได้กล่าวถึงองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้  
อิทธิบาทหมายถึง หลักธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จแห่งกิจการนั้นๆ ที่รียกว่า อิทธิบาท 

(ธรรมให้ถึงความส าเร็จ) ซึ่งม ี๔ ข้อ คือ 
๑) ฉันทะ มีใจรัก คือ พอใจจะท าสิ่งนั้นและท าด้วยใจรักต้องการท าให้เป็นผลส าเร็จอย่าง

ดีแห่งกิจการหรืองานที่ท า มิใช่สักว่าท าพอให้เสร็จๆ หรือเพียงเพราะอยากได้รางวัลหรือผลก าไร 
๒) วิริยะ พากเพียรท า คือ ขยันหมั่นประกอบหมั่นกระท าสิ่งนั้นด้วยความพยายาม

เข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ทอดทิ้ง ไม่ท้อถอย 
๓. จิตตะ เอาจิตฝักใฝุ คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท า และท าสิ่งนั้นด้วยความคิดไม่ปล่อยใจให้

ฟูุงซ่านเลื่อนลอยใช้ความคิดในเรื่องนั้นบ่อยๆ เสมอๆ 
๔) วิมังสา ใช้ปัญญาสอบสวน คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล

และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลย บกพร่อง ขัดข้องในสิ่งที่ท านั้นโดยรู้จักทดลอง วางแผน วัดผล 

คิดค้นวิธีแก้ไข ปรับปรุง๗๖ 
จากข้อมูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า องค์ประกอบ

ของหลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง ส่วนประกอบของหลักธรรมมีด้วยกัน ๔ ประการได้แก่ ฉันทะ วิริยะ 
จิตตะ และวิมังสา ซึ่งจะอธิบายให้ทราบถึงกรอบการปฏิบัติตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ หากผู้ใด
ปฏิบัติตามองค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ ได้อย่างครบถ้วนก็ถือได้ว่าเป็นผู้ประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

๒.๓.๓ ประโยชน์ของอิทธิบาท ๔  
 อิทธิบาท ๔ เป็นธรรมที่คอยสกัดกั้นอุปสรรคต่อความส าเร็จ และเป็นแรงเสริมก าลังใจ  

ที่คอยผลักดันการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของอิทธิบาท ๔ ซึ่งสามารถ   
สรุปได ้ดังนี้ 

๑) ประโยชน์ของฉันทะ คือ เป็นข้าศึกกับความเบื่อหน่าย ท าให้ไม่เบื่องานไม่ท้อแท้       
มีก าลังใจต่อสู้ปูองกันสร้างสรรค์สิ่งที่ตนรัก ท าให้งานหนักกลายเป็นงานเบาที่ยากก็กลายเป็นง่าย    
ถ้าขาดฉันทะ ท าให้ขาดก าลังใจ เบื่องาน ทอดทิ้งงาน กลายเป็นคนจับจด ไม่ก้าวหน้า 

                                                                                                                                                                      
๗๕ วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก, พุทธศาสน์, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๓๕), หน้า 

๑๒๖. 
๗๖ แสงอรุณ โปร่งธุระ ,พุทธศาสน์, (กรุงเทพมหานคร : ฝุายเอกสารตารา ส านักส่งเสริมวิชาการ 

สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙), หน้า ๒๒๘-๒๒๙. 
 



๕๑ 

 

๒) ประโยชน์ของวิริยะ คือ ก าจัดความเกียจคร้าน ท าให้งานต่อเนื่อง ถ้าขาดวิริยะจะเป็น
คนอ่อนแอ หนีที่ยากไปหาแต่ที่ง่าย ท าอะไรไม่ส าเร็จ ขาดความก้าวหน้า มีแต่งานค้างกลายเป็นคน
หย่อนสมรรถภาพ 

๓) ประโยชน์ของจิตตะ คือ ท าให้ทราบความเป็นไปของงานอยู่เสมอ เมื่อมีปัญหาสามารถ
แก้ไขเหตุการณ์ได้ทันท่วงที ถ้าขาดจิตตะงานอาจเสียหายได้โดยไม่รู้ตัวหรือรู้ตัวเมื่อสายเกินแก้เสีย
แล้ว 

๔) ประโยชน์ของวิมังสา คือ ช่วยให้ท างานไม่ผิดพลาดและท าให้มองเห็นลู่ทางที่จะ
ท างานให้ได้ผลดี ถ้าขาดวิมังสาจะท างานผิดๆ ถูกๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลา และท าให้โง่

เขลา๗๗ 
ซึ่งการมีหลักธรรมไว้คอยยึดเหนี่ยวจิตใจเพ่ือให้เกิดความรัก ความพอใจ ความขยัน 

อดทน ความตั้งมั่น มีใจจดจ่อ และความไตร่ตรองในงานที่ปฏิบัติ เป็นหลักธรรมที่เอ้ือประโยชน์     
ต่อการปฏิบัติงานโดยตรง สามารถวัดระดับความส าเร็จในงานได้อย่างแม่นย าหากปฏิบัติตามกรอบ
หลักอิทธิบาท ๔ ได้ครบถ้วนก็ถือได้ว่าผลงานที่ได้รับนั้นประสบความส าเร็จ 

 
๒.๓.๔ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปิฎก 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ ตามหลักค าสอน   

ของพระพุทธเจ้า จุดประสงค์เพ่ือจะใช้หลักการและแนวคิดให้ประสบผลส าเร็จตามหลักอิทธิบาท     
ที่ปรากฏในคัมภีร์พุทธศาสนาเถรวาท ที่ได้ทรงตรัสไว้ใน “พระไตรปิฎก” ส าหรับถือเป็นข้อปฏิบัติหรือ
เป็นแนวทางให้ประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้ได้ศึกษาเอกสารอีกมากมายไม่ว่าจะเป็นเอกสารในการปฏิบัติ
ธรรม ก็ด ีเอกสารในการศึกษาเล่าเรียนหรือแม้จะเป็นเอกสารประกอบการปฏิบัติงานก็ดี เมื่อต้องการ
สมาธิเพ่ือที่จะส่งผลให้กิจกรรมที่กระท านั้นด าเนินไปอย่างเรียบร้อยได้ผลดี พึงควรปลุกเล้าและชักจูง
อิทธิบาท ๔ อย่างนี้ ถือปฏิบัติให้เกิดเป็นองค์ธรรมเด่นชัดขึ้น หากปฏิบัติได้อย่างดีแล้ว สมาธิ ปัญญา 
ความสุข ความสบายใจ และการท างานก็จะบังเกิดผลขึ้นทันที จากแนวคิดเบื้องต้นผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้า หลักอิทธิบาท ๔ จากพระไตรปิฎก ที่เกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ สามารถอธิบายรายละเอียดได้ 
ดังนี้ 

๑. ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น) 

                                                           
๗๗ วิเชียร พากเพียร, “การสร้างแบบทดสอบวัดคุณธรรมด้านอิทธิบาท ๔ ส าหรับนักเรียนช้ัน 

ประถมศึกษาปีท่ี ๖”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ - 
ประสานมิตร, ๒๕๓๑), หน้า ๑๔๘-๑๕๐. 
 



๕๒ 

 

พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาทที่เกี่ยวกับฉันทะที่เรียกว่า ฉันทสมาธิปธานสังขาร 
ไว้ดังนี้ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาท อันประกอบด้วย ฉันทสมาธิปธานสังขาร เป็นอย่างไรถ้าภิกษุท าฉันทะ  
ให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิได้เอกัคคตาแห่งจิต สมาธินี้เรียกว่าฉันทสมาธิ ภิกษุนั้นท าฉันทะให้เกิด 
พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพ่ือปูองกันบาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้น    
มิให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิดพยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพ่ือละบาป
อกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว ท าฉันทะให้เกิดพยายามปรารภความเพียรประคองจิตไว้  ท าความเพียร  
เพ่ือสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิด พยายามปรารภความเพียรประคองจิตไว้ 
ท าความเพียรเพ่ือความด ารงอยู่ความไม่สาบสูญ ความภิยโยยิ่ง ความไพบูลย์ ความเจริญ          
ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ เรียกว่า ปธานสังขาร ฉันท-สมาธิ และ
ปธานสังขารดังกล่าวมานี้ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า ฉันทสมาธิ
ปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้ 

ในบทเหล่านั้น ฉันทะ เป็นไฉน ความพอใจ การท าความพอใจ ความใคร่เพ่ือจะท าความ
ฉลาด ความพอใจในธรรมนี้เรียกว่า ฉันทะสมาธิ เป็นไฉน ความตั้งอยู่แห่งจิต ความด ารงอยู่แห่งจิต 
ความมั่นอยู่แห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่งจิต ความไม่ฟูุงซ่านแห่งจิต ภาวะที่จิตไม่ส่ายไปความสงบ 
สมาธินทรีย์ สมาธิพละ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกว่า สมาธิปธานสังขารเป็นไฉน การปรารภความ
เพียรทางใจ ความขะมักเขม้น ความบากบั่น ความตั้งหน้า ความพยายาม ความอุตสาหะ          
ความทนทาน ความเข้มแข็ง ความหมั่น ความก้าวไปอย่างไม่ท้อถอย ความไม่ทอดทิ้งฉันทะ ความไม่
ทอดทิ้งธุระ ความประคับประคองธุระไว้ด้วยดี วิริยะ วิริยินทรีย์ วิริยพละ สัมมาวายามะ อันใดนี้
เรียกว่า ปธานสังขารภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว เข้าไปถึงแล้วด้วยดี เข้ามาถึงแล้ว เข้ามาถึงแล้วด้วยดี
เข้าถึงแล้ว เข้าถึงแล้วด้วยดี ประกอบแล้วด้วยฉันทะ สมาธิ และปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ด้วยเหตุ

นั้นจึงเรียกว่า ประกอบด้วย ฉันทสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๗๘ค าว่า อิทธิ ได้แก่ ความส าเร็จ 
ความส าเร็จด้วยดี การส าเร็จ การส าเร็จด้วยดี ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง 
ความกระท าให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่านั้น อิทธิบาท ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์       
สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุธรรมเหล่านั้น ค าว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพเจริญ 

ท าให้มาก ซึ่งธรรมเหล่านั้นด้วยเหตุนั้น จึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท๗๙ 
๒. วิริยะ (ความเพียรพยายามท าในสิ่งนั้น) พระพุทธเจ้าทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท         

ที่เกี่ยวกับวิริยะ ที่เรียกว่า วิริยสมาธิปธานสังขาร ไว้ดังนี้ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วย        
วิริยสมาธิปธานสังขาร เป็นอย่างไรถ้าภิกษุท าความเพียรให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิได้เอกัคตาแห่ง

                                                           
๗๘ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๗/๒๙๔. 
๗๙ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๘/๒๙๕. 



๕๓ 

 

จิตสมาธินี้เรียกว่า วิริยสมาธิ ภิกษุนั้นท าฉันทะให้เกิด พยายามปรารภความเพียรประคองจิตไว้ท า
ความเพียร เพ่ือปูองกันบาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรม        
ที่เกิดขึ้นแล้ว ฯลฯ เพ่ือสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิดพยายามปรารภความ
เพียรประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพ่ือความด ารงอยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิยโยยิ่ง ความไพบูลย์
ความเจริญ ความบริบูรณ์แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ เรียกว่า ปธานสังขารวิริย
สมาธิและปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกันย่อมถึงซึ่งอันนับว่า   

วิริยสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๘๐ 
ในบทเหล่านั้น วิริยะ เป็นไฉนการปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด    

นี้เรียกว่า วิริยะสมาธิ เป็นไฉน ความตั้งอยู่แห่งจิต ความด ารงอยู่แห่งจิต ความมั่นอยู่แห่งจิต ความไม่
ส่ายไปแห่งจิต ความไม่ฟูุงซ่านแห่งจิต ภาวะที่จิตไม่ส่ายไป ความสงบ สมาธินทรีย์ สมาธิพละ
สัมมาสมาธิอันใด นี้เรียกว่า สมาธิปธานสังขาร เป็นไฉน การปรารภความเพียรทางใจ สัมมาวายามะ 
อันใด นี้เรียกว่า ปธานสังขารภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้ว ประกอบแล้ว ด้วยวิริยะสมาธิ และปธานสังขาร

ดังกล่าวมานี้ ด้วยเหตุนั้นจึงเรียกว่า ประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๘๑         
ค าว่า อิทธิ ได้แก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จด้วยดี การส าเร็จการส าเร็จด้วยดี ความได้ ความได้อีก 
ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง ความกระท าให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่านั้น อิทธิบาท 
ได้แก่ เวทนาขันธ  ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุธรรมเหล่านั้นค าว่า เจริญ

อิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพเจริญ ท าให้มาก ซึ่งธรรมเหล่านั้น ด้วยเหตุนั้นจึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท๘๒ 
๓. จิตตะ (การเอาใจฝักใฝุ ในสิ่งนั้น) 
พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับจิตตะ ที่เรียกว่า จิตตสมาธิปธานสังขาร 

ไว้ดังนี้ ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร เป็นอย่างไร ถ้าภิกษุท าจิตให้
เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคตาแห่งจิต สมาธินี้ เรียกว่าจิตตสมาธิ ภิกษุนั้น ท าฉันทะให้เกิด 
พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพ่ือปูองกันบาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นมิ
ให้เกิดขึ้น เพ่ือละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้วฯลฯ เพ่ือสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น      
ท าฉันทะให้เกิดขึ้น พยายามปรารภความเพียรประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพ่ือความด ารงอยู่ ความ
ไม่สาบสูญ ความภิยโยยิ่ง ความไพบูลย์ความเจริญ ความบริบูรณ์แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว 
สภาวธรรมเหล่านี้ เรียกว่า ปธานสังขาร จิตตสมาธิ และปธานสังขาร 

                                                           
๘๐ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๙/๒๙๕. 
๘๑ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๐/๒๙๖. 
๘๒ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๑/๒๙๗. 



๕๔ 

 

ดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้น เข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า จิตตสมาธิ
ปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้ ในบทเหล่านั้น จิตเป็นไฉนจิต มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุที่สมกัน 
อันใด นี้เรียกว่า จิตสมาธิ เป็นไฉนความตั้งอยู่แห่งจิต สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกว่า สมาธิปธานสังขาร 
เป็นไฉนการปรารภความเพียรทางใจ สัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกว่า ปธานสังขารภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึง
แล้ว ประกอบแล้ว ด้วยจิต สมาธิ และปธานสังขารดังกล่าวมานี้ด้วยเหตุนั้น จึงเรียกว่าประกอบด้วย

จิตตสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๘๓ 
๔. วิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น)พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักอิทธิ

บาท ที่เก่ียวกับวิมังสา ที่เรียกว่า วิมังสาสมาธิปธานสังขาร ไว้ดังนี้ 
ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร เป็นอย่างไรถ้าภิกษุ   

ท าปัญญาให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคตาแห่งจิตสมาธินี้เรียกว่าวิมังสา สมาธิ ภิกษุนั้น       
ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ท าความเพียร เพ่ือปูองกันบาปอกุศลธรรม
ที่ยังไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น เพ่ือละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว เพ่ือสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้น     
ให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว้ ท าความเพียร เพ่ือความด ารง
อยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้น
แล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ เรียกว่าปธานสังขารวิมังสาสมาธิและปธานสังขารดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ 

อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อมถึงซ่ึงอันนับว่า วิมังสาสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๘๔ 
ในบทเหล่านั้น วิมังสา เป็นไฉนปัญญา กิริยาที่รู้ชัด ความไม่หลง ความวิจัยธรรม 

สัมมาทิฏฐิอันใด นี้เรียกว่า วิมงัสาสมาธิ เป็นไฉน 
ความตั้งอยู่แห่งจิต สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกว่า สมาธิปธานสังขาร เป็นไฉนการปรารภ

ความเพียรทางใจ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกว่าปธานสังขารภิกษุ เป็นผู้เข้าไปถึงแล้วประกอบแล้ว
ด้วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขารดังกล่าวมานี้ ด้วยเหตุนั้น จึงเรียกว่า ประกอบด้วยวิมังสาสมาธิ

ปธานสังขาร ด้วยประการฉะนี้๘๕ 
ค าว่า อิทธิ ได้แก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จด้วยดี การส าเร็จ การส าเร็จด้วยดี ความได้

ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง ความกระท า ให้แจ้ง ความเข้าถึง ซึ่งธรรมเหล่านั้น
ค าว่า อิทธิบาท ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ สังขารขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุธรรม

                                                           
๘๓ อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๓/๒๙๗. 
๘๔ อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๕/๒๙๘. 
๘๕ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๖/๒๙๘. 



๕๕ 

 

เหล่านั้นค าว่า เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพเจริญ ท าให้มาก ซึ่งธรรมเหล่านั้น ด้วยเหตุนั้น          

จึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท๘๖ 
พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงบัญญัติการเจริญหรือการปฏิบัติ อิทธิบาท ๔ ประการ 

คือ เจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย ฉันทสมาธิปธานสังขาร๘๗หมายถึงสมาธิที่เกิดจากฉันทะและความ
เพียรที่มุ่งมั่น เจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย วิริยสมาธิปธานสังขาร หมายถึงสมาธิที่เกิดจากวิริยะและ
ความเพียรสร้างสรรค์ เจริญอิทธิบาท ประกอบด้วย จิตตสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิที่เกิดจาก
จิตตะและความเพียรสร้างสรรค์ เจริญอิทธิบาทประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิ
ที่เกิดจากวิมังสาและความเพียรสร้างสรรค์เพราะฉะนั้นอิทธิบาท ๔ มีองค์ประกอบ ดังนี้  

ฉันทะ๘๘ หมายถึง สร้างความพอใจในกุศลคือความประสงค์จะท า ยิ่งขึ้น ความพึงพอใจ 

ความใคร่เพ่ือ จะท า ความฉลาด ความพอใจในธรรมฉันทสมาธิ๘๙ หมายถึง สมาธิที่เกิดจากฉันทะ 
 วิริยะ หมายถึง การปรารภความเพียรทางใจสัมมาวายามะ  

จิตตะ หมายถึง มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุที่สมกัน และ ปธานสังขาร หมายถึงความ

เพียรที่มุ่งมั่น(ปธาน) ปรารภความเพียร ประคองจิต ความขะมักเขม้น๙๐ความบากบั่นความตั้งหน้า 
ความพยายามความอุตสาหะ ความทนทาน ความเข้มแข็ง ความก้าวไปอย่างไม่ท้อถอย ความไม่
ทอดทิ้งธุระ ความประคับประคองธุระไว้ด้วยดี วิริยะ วิริยินทรีย  ์ วิริยะพละสัมมาวายามะ  

วิมังสา หมายถึง ปัญญากิริยาที่รู้ชัด ความไม่หลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฎฐิสมาธิ 
หมายถึง ความตั้งอยู่แห่งจิต ความด ารงอยู่แห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่งจิตความไม่ฟูุงซ่านแห่งจิตภาวะ
ที่จิตไม่ส่ายไป ความสงบ สัมมาสมาธิ (สภาวะที่จิตมีอารมณ์เดียว) สัมมัปปธาน ๔ คือ ปัจจัยส าคัญที่
จะสร้างสรรค์ให้สัมฤทธิ์ผล อันประกอบด้วย (๑)สังวรปธาน เพียรปูองกัน หรือ เพียรระวังอกุศลที่ยัง
ไม่เกิดไม่ให้เกิด (๒) ปหานปธาน เพียรละหรือเพียรก าจัดอกุศลที่เกิดแล้วให้ลดและหมดไป (๓)ภาวนา
ปธาน เพียรเจริญ หรือ สร้างกุศลที่ยังไม่เกิดให้เกิด (๔) อนุรักขนาปธาน เพียรอนุรักษ์หรือเพียรรักษา
และส่งเสริมกุศลที่เกิดขึ้นแล้วให้อยู่ตลอดไป การเจริญสัมมัปปธาน ๔ พระภิกษุในศาสนานี้จึงได้บรรลุ

ที่สุดแห่งอภิญญาและอภิญญบารมีอยู่๙๑ 

                                                           
๘๖ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๗/๒๙๙. 
๘๗ องฺ.เอกก. (ไทย) ๑/๓๙๘/๔๔๕. 
๘๘ ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๔๗/๑๗๗. 
๘๙ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒.  
๙๐ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓. 
๙๑ ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 



๕๖ 

 

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าหลักการและ
แนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปิฎก หมายถึง อิทธิบาท ๔ ตามค าสอนของพระพุทธเจ้า
ซึ่งมีมาตั้งแต่สมัยพุทธกาลเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์ได้อย่างดีเยี่ยมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในหลักของการท างาน 
 
ตารางท่ี ๒.๗ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๙) อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมที่เป็น

เครื่องให้ถึงความส าเร็จหรือทางแห่งความส าเร็จ
มี ๔ ประการคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา  
 

พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), (๒๕๔๙) อิทธิบาทนี้ต้องมีและมีได้โดยไม่รู้สึกตัวคนที่มีการ
ท างานย่อมท างานด้วยความพอใจความขยัน
ขันแข็งความเอาใจใส่ใคร่ครวญอยู่เสมอนี้เรียกว่า
เขามีอิทธิบาททั้งสี่ประการนั้นอยู่โดยไม่รู้สึกตัว 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ),(๒๕๔๘) คุณธรรมที่จะน า ผู้ประพฤติปฏิบัติให้ประสบ
ความส า เ ร็ จ ในสิ่ งที่ ตนประสงค์ซึ่ ง ต้ อ ง ไม่
เหลือวิสัยคือสิ่งที่ตนประสงค์นั้นต้องอยู่ในวิสัยที่
อาจใช้ความเพียรพยายามท า ให้เกิดขึ้นได้มิใช่
เป็นความเพ้อฝันที่ไม่มีโอกาสประสบความส าเร็จ
คุณธรรมกลุ่มนี้เรียกว่าอิทธิบาท ๔ 

 

 

 

ตารางท่ี ๒.๗ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ (ต่อ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ),(๒๕๒๐) อิทธิบาท ๔ ประการสมบูรณ์เมื่อใดแล้วก็เกิดฤทธิ์

ทางใจเกิดอ านาจที่จะกระตุ้นเตือนเร่งเร้าให้มี
ความก้าวหน้าให้มีการปฏิบัติทันท่วงทีไม่ชักช้า  

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงคโล),(๒๕๔๕) หลักธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จในการกระท า 



๕๗ 

 

กิจการงานหรือการอาชีพประการแรกอิทธิบาท
แปลความว่าทางแห่งความส าเร็จกล่าวคือข้อ
ปฏิบัติให้บรรลุความส าเร็จด้วยดีมี 
ประสิทธิภาพนั่นเอง 

พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย), (๒๕๒๘) คุณธรรมเครื่องให้ส าเร็จตามประสงค์หรือสิ่ง
ประสงค์คนในโลกนี้ย่อมต้องการสิ่งที่ประสงค์
แห่งชีวิตกันคนละหลายรูปแบบแต่สิ่งประสงค์ที่
คนต้องการตรงกันคือทรัพย์ ยศ และผลงาน
ทรัพย์เป็นสิ่งประสงค์ท่ีส าคัญยิ่งของชีวิต 

พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), 
(๒๕๕๒) 

อิทธิบาท ๔ เป็นหัวข้อธรรมที่น่าศึกษาเหตุเพราะ
ประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าได้ใช้หมวดธรรม
ข้อนี้ พัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า
โดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรมซึ่งมาจากค า ว่า
อุตสาหะ แปลว่าความเพียรพยายาม และค าว่า 
กรรม แปลว่า การกระท า เมื่อรวมกันแล้วได้ค า
ว่าประเทศอุตสาหกรรม 

ปิ่น มุทุกันต์, (๒๕๓๕) อิทธิบาทคือทางปฏิบัติเพ่ือให้บังเกิดฤทธิ์  ฤทธิ์
ของคนสามัญก็คื อการท างานให้ส า เร็ จสม
ประสงค์เพราะฉะนั้นอิทธิบาทจึงแปลว่าคุณ
เครื่องส าเร็จความประสงค์หรืออีกอย่างคือ 
ปฏิปทาแห่งความส าเร็จ 

บุญม ีแท่นแก้วและคณะ, (๒๕๓๘), เป็นทางแห่งความส าเร็จปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จ
ตามความประสงค์ 

 

ตารางท่ี ๒.๗ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ (ต่อ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), (๒๕๔๙) ธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จ หรือทาง

แห่งความส าเร็จ 
สุชีพ ปุญญานุภาพ, (๒๕๔๑) ข้อปฏิบัติที่ให้บรรลุถึงความส าเร็จ (Law of 

Success) 



๕๘ 

 

พระกวี วรญาณ, (๒๕๔๖) หลักอิทธิบาทเป็นหลักการในการท างานให้ส าเร็จ
ตามหลักพระพุทธศาสนา เป็นหลักการส าคัญที่
จะน าเราไปสู่ความส าเร็จได้ 

สมควร ทรัพย์บ ารุง, (๒๕๕๔) เป็นธรรมะที่เหมาะสมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และ
เป็นเครื่องมือที่ท าให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ในการ
ปฏิบัติงานในเชิงพุทธ 

พุทธทาสภิกขุ,( ๒๕๓๗) อิทธิบาท แบบแยกค า โดยแยกออกเป็น อิทธิ 
แปลว่า ความส าเร็จ และ บาท แปลว่า ฐาน เชิง
รอง ดังนั้น อิทธิบาท จึงแปลว่า รากฐานแห่ง
ความส าเร็จ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๒) อิทธิบาท ๔ คือ 
๑) ฉันทะ แปลว่า ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรัก
ใคร่สิ่งที่ท า และพอใจใฝุ รักในจุดหมายของสิ่งที่
ท า นั้นอยากท า สิ่งนั้นๆ ให้ส าเร็จอยากให้งานนั้น 
๒) วิริยะ แปลว่า ความอาจหาญ แกล้วกล้า บาก
บั่น ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่นกลัวต่ออุปสรรค
และความยากล าบาก 
๓) จิตตะ แปลว่า ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝุ 
ได้แก่ ความมีจิตผูกพันจดจ่อเฝูาคิดเรื่องนั้นใจอยู่
กับงานนั้นไม่ปล่อยไม่ห่างไปไหน 
๔) วิมังสา แปลว่า ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ 
การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตรา
หาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลย
บกพร่องหรือขัดข้องเป็นต้นในกิจที่ท า 

๒.๔ ประวัติและโครงสร้างการบริหารกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 
ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

๒.๔.๑ ประวัติศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 
เดิมทางรถไฟสายเหนือ มีเขตบ ารุงทาง ท าหน้าที่ก ากับการดูแล บ ารุงรักษาสภาพ ทาง 

สะพาน อาคาร ประกอบด้วย ๓ เขต ได้แก่ เขตบ ารุงทางนครสวรรค์ เขตบ ารุงทางศิลาอาสน์ และเขต
บ ารุงทางล าปาง ขึ้นตรงต่อฝุายการช่างโยธา โดยอยู่ในการก ากับดูแลของ รองวิศวกรใหญ่ฝุายการช่าง
โยธาด้านบ ารุง (ญธร.) ต่อมาในปี พ.ศ.๒๕๔๐ ได้มีค าสั่งปรับปรุงโครงสร้าง ฝุายการช่างโยธา ตาม



๕๙ 

 

ค าสั่งเลขที่ กบ.๑๔๐๐/๒๕๔๐ ลงวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๔๐ โดยสาระส าคัญ มีการก่อตั้งศูนย์บ ารุง
ทาง จ านวน ๓ สาย แบ่งเป็น ศูนย์บ ารุงทางสายเหนือ ศูนย์บ ารุงทาง สายตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ศูนย์บ ารุงทางสายใต้ โดยสายเหนือได้ยุบเขตบ ารุงทางศิลาอาสน์ และได้จัดตั้งเป็น ศูนย์บ ารุงทางสาย
เหนือ ซึ่งที่ท าการตั้งอยู่ที่เขตบ ารุงทางศิลาอาสน์เดิม ซึ่งมีหน้าที่ก ากับการดูแล กองบ ารุงทางเขต
นครสวรรค์ กองบ ารุงทางเขตล าปาง กองบ ารุงทางเขตกรุงเทพ และกองเทคนิคบ ารุงทาง  

ต่อมาได้มีการปรับโครงสร้างศูนย์บ ารุงทาง ของฝุายการช่างโยธาใหม่ อีกครั้ง สาระส าคัญ
คือ การก่อตั้งศูนย์บ ารุงทางแบ่งเป็น ๔ ภาค ได้แก่ ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ศูนย์บ ารุงทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนย์บ ารุงภาคใต้ และศูนย์บ ารุงภาคกลาง ตามค าสั่งทั่วไปที่ ก.๕๙/๘๐๔      
ลงวันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๘ ก าหนดขอบเขต หน้าที่รับผิดชอบ ก ากับการดูแล กองบ ารุงทางเขต
นครสวรรค์ กองบ ารุงทางเขตล าปาง และกองเทคนิคบ ารุงทาง โดยมีหน้าที่อ านวยการ  ดูแล
บ ารุงรักษาทาง สะพาน อาคาร ที่ดิน สายเหนือตั้งแต่ กม. ๒๑+๕๐๐ ถึง กม.๗๕๑+๖๒๐ ระหว่าง
สถานีดอนเมือง ถึง สถานีเชียงใหม่ และมีวิศวกรอ านวยการศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ (วอน.)        

เป็นผู้อ านวยการ๙๒ 
๒.๔.๒ โครงสร้างการบริหารงานของกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 

ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 
ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝุายการช่างโยธา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ ควบคุม 

พัฒนา ซ่อม บูรณะ บ ารุงรักษา ออกแบบแผนผัง ผลิต และซ่อมเครื่องมือเครื่องใช้ จัดท าโครงการ 
วางแผนปฏิบัติ ซ่อมแซม ทาง สะพาน ช่องระบายน้ า อุโมงค์ อาคารสถานที่ และสิ่งก่อสร้างต่างๆ 
และงานด้านเทคนิควิศวกรรม โดยมีวิศวกรใหญ่ฝุายการช่างโยธา เป็นผู้บังคับบัญชาควบคุม
รับผิดชอบ มีรองวิศวกรใหญ่สองท่าน คือ รองวิศวกรใหญ่ด้านบ ารุง และรองวิศวกรใหญ่ด้านพัฒนา 

อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองผู้ว่าการกลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐาน แบ่งส่วนงานออกเป็นดังนี้๙๓ 
ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ 
๑.  แผนกบริหารงานทั่วไป 
๒.  งานเครื่องกลบ ารุงทางหนักตะพานหิน 
๓.  กองเทคนิคบ ารุงทางภาคเหนือ 
๔.  กองบ ารุงทางเขตนครสวรรค์ 

                                                           
๙๒ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝุายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย.  ความเป็นมา. [ออนไลน์] 

http://srtcivilnorth.com/history.php?ac=about&&aboutCode=1 [๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๖]. 
๙๓การรถไฟแห่งประเทศไทย, ข้อบังคับการรถไฟแห่งประเทศไทย ฉบับที่ ๒.๑ การแบ่งส่วนงาน 

และอ านาจความรับผิดชอบของผู้บริหารฉบับลงวันที่๓๐ กันยายน ๒๕๕๓, (อัดส าเนา). 
 



๖๐ 

 

  ๔.๑  งานเทคนิคบ ารุงทาง 
  ๔.๒  แขวงบ ารุงทางอยุธยา 
   ๔.๒.๑  ตอนนายตรวจทางดอนเมือง 
   ๔.๒.๒  ตอนนายตรวจทางเชียงราก 
   ๔.๒.๓  ตอนนายตรวจทางเชียงรากน้อย 
   ๔.๒.๔  ตอนนายตรวจทางบางปะอิน  
   ๔.๒.๕  ตอนนายตรวจทางอยุธยา  
   ๔.๒.๖  พนักงานสถานที่อยุธยา  
  ๔.๓  แขวงบ ารุงทางลพบุรี  
   ๔.๓.๑  ตอนนายตรวจทางบ้านม้า  
   ๔.๓.๒  ตอนนายตรวจทางบ้านภาชี  
   ๔.๓.๓  ตอนนายตรวจทางท่าเรือ  
   ๔.๓.๔  ตอนนายตรวจทางหนองโดน  
   ๔.๓.๕  ตอนนายตรวจทางลพบุรี  
   ๔.๓.๖  พนักงานสถานที่ลพบุรี 
  ๔.๔  แขวงบ ารุงทางนครสวรรค์  
   ๔.๔.๑  ตอนนายตรวจทางจันเสน 
   ๔.๔.๒  ตอนนายตรวจทางบ้านตาคลี  
   ๔.๔.๓  ตอนนายตรวจทางเนินมะกอก  
   ๔.๔.๔  ตอนนายตรวจทางนครสวรรค์  
   ๔.๔.๕  ตอนนายตรวจทางชุมแสง  
   ๔.๔.๖  พนักงานสถานที่นครสวรรค์  
  ๔.๕  แขวงบ ารุงทางพิษณุโลก  
   ๔.๕.๑  ตอนนายตรวจทางบางมูลนาก  
   ๔.๕.๒  ตอนนายตรวจทางตะพานหิน  
   ๔.๕.๓  ตอนนายตรวจทางท่าฬ่อ  
   ๔.๕.๔  ตอนนายตรวจทางพิษณุโลก  
   ๔.๕.๕  ตอนนายตรวจทางแควน้อย  
   ๔.๕.๖  พนักงานสถานที่พิษณุโลก 
๕.  กองบ ารุงทางเขตล าปาง  
  ๕.๑  งานเทคนิคบ ารุงทาง  



๖๑ 

 

  ๕.๒  แขวงบ ารุงทางอุตรดิตถ์  
   ๕.๒.๑  ตอนนายตรวจทางหนองตม 
   ๕.๒.๒  ตอนนายตรวจทางตรอน  
   ๕.๒.๓  ตอนนายตรวจทางสวรรคโลกที่บ้านดารา  
   ๕.๒.๔  ตอนนายตรวจทางศิลาอาสน์  
   ๕.๒.๕  พนักงานสถานที่ศิลาอาสน์  
  ๕.๓  แขวงบ ารุงทางเด่นชัย  
   ๕.๓.๑  ตอนนายตรวจทางปางต้นผึ้ง  
   ๕.๓.๒  ตอนนายตรวจทางเด่นชัย  
   ๕.๓.๓  ตอนนายตรวจทางบ้านปิน  
   ๕.๓.๔  ตอนนายตรวจทางผาคัน  
   ๕.๓.๕  พนักงานสถานที่เด่นชัย  
  ๕.๔  แขวงบ ารุงทางล าปาง  
   ๕.๔.๑  ตอนนายตรวจทางแม่จาง  
   ๕.๔.๒  ตอนนายตรวจทางแม่เมาะ  
   ๕.๔.๓  ตอนนายตรวจทางล าปาง  
   ๕.๔.๔  ตอนนายตรวจทางห้างฉัตร  
   ๕.๔.๕  พนักงานสถานที่ล าปาง  
   
 

๕.๕  แขวงบ ารุงทางล าพูน  
   ๕.๕.๑  ตอนนายตรวจทางขุนตาน  
   ๕.๕.๒  ตอนนายตรวจทางศาลาแม่ทา  
   ๕.๕.๓  ตอนนายตรวจทางล าพูน  
   ๕.๕.๔  ตอนนายตรวจทางเชียงใหม่  
   ๕.๕.๕  พนักงานสถานที่เชียงใหม่ 

แต่ละศูนย์มีวิศวกรอ านวยการ หรือผู้อ านวยการศูนย์ แต่ละกองมีวิศวกรก ากับการ    
หรือแต่ละแขวง มสีารวัตร เป็นผู้บังคับบัญชาควบคุมรับผิดชอบ  



๖๒ 

 

 

 

 
 
 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
การศึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ค านึง กุศลสมบูรณ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการพลเรือน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบริหารงานกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี         
กรมสรรพกร” ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับ คน งาน สถานที่ท างาน ระดับการศึกษา 
เงินเดือน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง 

แผนภาพที่ ๒.๑ แสดงโครงสร้างการบริหารงาน  
กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝุายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 

 



๖๓ 

 

เกี่ยวกับเรื่อง การได้การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่

ปัจจุบัน มีสภาพการท างานที่เอ้ืออ านวยเพื่อนร่วมงานและมีความพอใจในเพ่ือนร่วมงานปัจจุบัน๙๔ 
ควรคิด ชโลธรรังสี ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการสุขาภิบาลจังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า การประสานงานภายในของ
คณะกรรมการสุขาภิบาลอยู่ในเกณฑ์สูงและกรรมการสุขาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์สูง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสุขาภิบาลได้แก่ ระดับการศึกษา 
รายได้ อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความเข้าใจในวัตถุประสงค์และหน้าที่ การได้รับ
การศึกษาอบรม ความเพียงพอด้านทรัพยากรบริหาร ความสามารถของประธานกรรมการ          

การประสานงานของคณะกรรมการ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน๙๕ 
วนิดา ภูภักดี ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด”
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ๒ ด้านคือ ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ

และด้านการสื่อสารแบบเปิด๙๖ 
 
ฉนวนศรี มงคลเดช ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสา นักงานการประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัย
พบว่า อายุ รายได ้ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ ความมีมนุษย์สัมพันธ์ การประสานงาน
ในหน่วยราชการ การได้รับการฝึกอบรม การมีกิจกรรมร่วมกับชุมชน ไม่มีความสัมพันธ์              
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน แต่ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

โรงเรียน๙๗ 

                                                           
๙๔ ค านึง กุศลสมบูรณ์, “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน : ศึกษา 

เฉพาะกรณีกองบริหารงานกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี กรมสรรพกร”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสยาม), ๒๕๓๕. 

๙๕ ควรคิด ชโลธรรังษ,ี “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสุขาภิบาลจังหวัด 
อุบลราชธาน”ี, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, คณะพัฒนาสังคม, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนา 
บริหารศาสตร์),๒๕๔๒. 

๙๖ วนิดา ภูภักดี, “ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมใน 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต 
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์), ๒๕๔๗. 

๙๗ ฉนวนศรี มงคลเดช, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 



๖๔ 

 

ธานินทร์ สุทธิกุญชร ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝุายการพนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่า 
(๑) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามเห็นของพนักงานในฝุายการพนักงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสูง (๒) พนักงานที่มีความแตกต่างกันในปัจจัยส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจและสังคมมี
ความเห็นไม่แตกต่างกันเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (๓) ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจด้าน
การได้รับความยกย่องนับถือความมั่นคงในการปฏิบัติหน้าที่  และด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
ต่างๆ สามารถอธิบายความแปรผันในเรื่องความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้

ค่อนข้างต่ า คือร้อยละ ๒๘.๐๕๙๘ 
โคมทอง ถานอาดนา ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพ

และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิจัย
พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์
สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ
และการรักษาความลับ และด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่
ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและ
ความซื่อสัตย์สุจริตด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานด้านผลการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความสุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ และด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็น
หุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพ ปฏิบัติหน้าที่ให้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การท างานด้านต้นทุน และด้านเวลา๙๙ 
วิภาพร วีรฤทธิชัย ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์    

ต่อประสิทธิภาพการท างานความพึงพอใจในการให้บริการและผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชี

                                                                                                                                                                      

สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดปทุมธาน”ี, ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิต 
วิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์),๒๕๓๘. 

๙๘ ธานินทร์ สิทธิกุญชร, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝุายการ 
พนักงาน บริษัท การบินไทย จากัด (มหาชน)”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง), ๒๕๔๓. 

๙๙ โคมทอง ถานอาดนา, “ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพการท างาน 
ของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 



๖๕ 

 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส านักงานบัญชีในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมอยู่       
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านระยะเวลาที่ให้บริการ เช่น
เมื่องานเร่งด่วน พนักงานทุกคนพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลืองาน ธุรกิจมีความตรงต่อเวลาในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า เป็นต้น และด้านคุณภาพของการให้บริการ เช่น ธุรกิจมีการอ านวยความสะดวก
ให้กับลูกค้า มีการติดต่อสื่อสาร และประสานงานที่ดี ธุรกิจสามารถให้ค าปรึกษาได้หลากหลาย    
ครบวงจร รวดเร็ว จริงใจ ธุรกิจมีประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าเป็นระยะเวลายาวนาน         

ซึ่งสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าได้๑๐๐ 
จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าปัจจัยที่ส่งผล

ให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพนั้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล อาจจะขึ้นอยู่กับสถานภาพทั่วไป เช่น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง ฯลฯ ในมุมขององค์การจะมองจากผู้บริหารองค์การเป็น
หลัก กล่าวคือผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ มีภาวการณ์เป็นผู้น าผู้น ามีการตัดสินใจที่แน่นอน คิดเร็ว  
ท าเร็ว และมีประสบการณ์ในการบริหารสูง เมื่อมองในมุมของผู้ใช้บริการจะมองได้ว่าหากองค์การ
ต้องการความส าเร็จต้องเน้นที่การบริการที่ครบวงจร (One Stop Service) โดยยึดความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการเป็นใหญ่ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตามหากมีการศึกษาและ
ท าความเข้าใจในความต้องการของทุกฝุายไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ หรือผู้รับบริการ แล้ว 
องค์การนั้นก็จะเป็นองค์การที่เปี่ยมไปด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 ๒.๕.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ส านักงานจังหวัดพิษณุโลก ตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านวิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
อยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร พบว่า 

                                                           
๑๐๐ วิภาพร วีรฤทธิชัย, “ผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานความ 

พึงพอใจในการให้บริการและผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์ 
บัญชีมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๔๙. 
 



๖๖ 

 

บุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ ต่างกัน มีทัศนะต่อประสิทธิภาพ      
การบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน        
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๑๐๑ 
ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานกรณีศึกษาพนักงานบริษัท เอส.แอล.พาราวู้ด จ ากัด” ผลการวิจัย พบว่าปฏิบัติงานในฝุาย
ผลิต พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ได้แก่ด้านค่าใช้จ่ายและวิธีการ
ในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลาที่ใช้ท างาน และด้านปริมาณ 
นอกจากนี้พนักงานที่มี เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน แตกต่างกัน
จะมีประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพงานปริมาณงานด้านเวลาที่ใช้ท างาน และด้านค่าใช้จ่าย
ตลอดจนวิธีในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างนัยส าคัญทางสถิติ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับด้านคุณภาพในทิศทางบวก 
ได้แก่ในด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน การปฏิบัติงานของพนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของพนักงาน แต่ในความรับผิดชอบต่องานนั้นมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางลบ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของพนักงานไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการท างานของพนักงาน แต่ในด้าน
โอกาสก้าวหน้าในงานนั้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลาที่ใช้
ในการท างาน การปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่ายและวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ในด้านค่าตอบแทน และด้านความ
รับผิดชอบ และการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน ได้แก่ ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน ด้านลักษณะงาน และด้านความ

รับผิดชอบ๑๐๒ 
บุญหนา จิมานัง และฤดี แสงเดือนฉาย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิภาพ

การสอนของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาเขตปกครองคณะสงฆ์ภาค ๙”ผลการวิจัย พบว่า 

                                                           
๑๐๑ กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส านักงานจังหวัดพิษณุโลก 

ตามหลักอิทธิบาท ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต 
วิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๑๐๒ ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์, “การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกรณีศึกษา 
พนักงานบริษัท เอส.แอล.พาราวู้ด จ ากัด”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหาร 
ทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๗. 



๖๗ 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า พระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาเขตปกครองคณะสงฆ์ภาค ๙  
มีประสิทธิภาพในระดับดี เมื่อเทียบประสิทธิภาพการสอนของพระสอนศีลธรรมตัวแปรอิสระ พบว่า
พระสอนศีลธรรมที่มีอายุต่างกัน มีวุฒิการศึกษาแผนกธรรมต่างกัน มีวุฒิการศึกษาแผนกบาลีต่างกัน 
มีประสิทธิภาพการสอนศีลธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ๐.๐๕ ส าหรับความพึงพอใจ
ต่อพฤติกรรมของนักเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของนักเรียนหลังจากมี
พระสอนศีลธรรมอยู่ในระดับดีเพียงร้อยละ ๕๓.๓ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอนศีลธรรม 
พบว่า ระยะเวลาสอน ระดับความพึงพอใจต่อพฤติกรรมนักเรียน จ านวนชั่วโมงสอน จ านวนนักเรียน

มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการสอนในเชิงบวก๑๐๓ 
พระกฤษฎา อคฺคธมฺโม (ทองจูด) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาองค์ประกอบความ    

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน       
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครูสอนพระสอนศีลธรรม 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก องค์ประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมี
นัยส าคัญที่ ๐.๐๕ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการสอนได้ร้อยละ 
๖๒.๗๐ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สามารถพยากรณ์ได้คือ การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ 

และความส าเร็จของงาน โดยได้สมการพยากรณ์๑๐๔ 
พระครูใบฎีกาอภิชาติ ธมฺมสุทฺโธ (พรสุทธิชัยพงศ์) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพ

การบริหารงานของเจ้าอาวาสในจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของเจ้าอาวาสในจังหวัดนนทบุรี พบว่า พระภิกษุและสามเณร มีทัศนะต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของเจ้าอาวาสในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๓    
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พระภิกษุและสามเณร มีทัศนะต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของเจ้าอาวาสในจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการศึกษา อบรมและสั่งสอนเท่ากับ ๓.๙๕ ด้านการบ ารุงรักษาวัด จัดกิจการ และศาสน
สมบัติเท่ากับ ๓.๗๘ ด้านการให้ความสะดวกในการบ าเพ็ญกุศลเท่ากับ ๓.๖๑ และด้านการบริหาร

                                                           
๑๐๓ บุญหนา จิมานัง และฤดี แสงเดือนฉาย, “รายงานการวิจัยเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพการ

สอนของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาเขตปกครองคณะสงฆ์ภาค ๙”,(กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด
สามลดา), ๒๕๕๑. 

๑๐๔ พระกฤษฎา อคฺคธมฺโม (ทองจูด), “การศึกษาองค์ประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช”, ปริญญาครุศาสตรมหา
บัณฑิต,สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตศึกษา:มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช), ๒๕๔๙. 
 



๖๘ 

 

และการปกครองเท่ากับ ๓.๕๖ ตามล าดับ ส่วนการเปรียบเทียบทัศนะของพระภิกษุและสามเณร   
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของเจ้าอาวาสในจังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
พระภิกษุและสามเณร มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของเจ้าอาวาสไม่แตกต่างกัน        
ตามสถานภาพ อายุ พรรษา วุฒิการศึกษานักธรรม วุฒิการศึกษาเปรียญธรรม และวุฒิการศึกษา
สามัญ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางในการบริหารงานของเจ้าอาวาส 
พบว่าปัญหาและแนวทางในการบริหารงานของเจ้าอาวาส ได้แก่ ๑)ด้านการบ ารุงรักษาวัด จัดกิจการ
และศาสนสมบัติวัด ในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ไม่มีการจัดท าทะเบียนครุภัณฑ์ ปัญหาเรื่องความ
สะอาดภายในวัด หรือบริเวณรอบนอกของวัด และ บางวัดมีโบราณสถานโบราณวัตถุที่มีสภาพทรุด
โทรม ๒)ด้านการบริหารและการปกครอง ระยะเวลาในการประชุมแต่ละครั้งห่างกันนานเกินไป    
และบางวัดมีการรวมศูนย์กลางการปกครองไปที่เจ้าอาวาสเพียงผู้เดียว ท าให้ในบางครั้งการดูแลอาจ
ไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร ๓)ด้านการศึกษา อบรมและสั่งสอน ผู้ที่จะท าหน้าที่ในการอบรมพระภิกษุ และ
สามเณร มีไม่เพียงพอ และไม่มีการอบรมครูพระ ท าให้เกิดการขาดแคลนครูพระที่จะท าหน้าที่ในการ
สอนหนังสือทั้งในแผนกบาลีและแผนกธรรม ๔)ด้านการให้ความสะดวกในการบ าเพ็ญกุศล การติดต่อ
บางครั้งไม่สะดวก การจัดกิจนิมนต์ไม่ทั่วถึง พิธีกร หรือมัคคนายกบางวัด ยังท าหน้าที่ได้ไม่สมบูรณ์ 
และไม่ถูกต้องตามรูปแบบประเพณี และสถานที่ จอดรถภายในวัดคับแคบจนเกินไปท าให้ญาติโยม

ที่มาติดต่อหรือมาท าบุญที่วัดเกิดความไม่สะดวก๑๐๕ 
พระครูพิศาล ถิรธรรม (สมพร ปญฺญาวชิโร) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการวัดของเจ้าอาวาสในเขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย พบว่าการบริหารมี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานของวัด ในอันที่จะพัฒนาให้เป็นระบบสามารถส่งเสริมภิกษุสงฆ์สามเณร 
ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของพระธรรมวินัย       
และสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีต่อการพัฒนาชุมชนเป็นอย่างดี  การบริหารวัดในปัจจุบันได้เปลี่ยน
รูปแบบ ระบบ วิธีการ การสร้างระบบให้เหมาะสมกับผู้อยู่อาศัยในวัดนั้นๆและสังคมโดยรอบ เพ่ือให้
การบริหารเป็นไปตามความหมายที่ว่า การปกครอง การดูแลรักษาหมู่คณะ และการด าเนินงาน   
หรือการจัดการกิจกรรมต่างๆ ของหมู่คณะ หรือองค์กรต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปตามนโยบาย        
และวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นๆ ด้วยดี มีประสิทธิภาพ ส่วนประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดของ
เจ้าอาวาส ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการปกครอง ด้านการศึกษาสงเคราะห์ และด้านการสาธารณูปการ มีประสิทธิภาพอยู่ใน

                                                           
๑๐๕ พระครูใบฎีกาอภิชาติ ธมฺมสุทฺโธ (พรสุทธิชัยพงศ์), “ประสิทธิภาพการบริหารงานของเจ้าอาวาส 

ในจังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 



๖๙ 

 

ระดับมาก ส่วนด้านการศาสนศึกษา การเผยแผ่ และการสาธารณสงเคราะห์ มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับปานกลาง๑๐๖ 
พระครูสังฆรักษ์กฤษฎิ์ตภณ สุเมโธ (ศรีอันยู้) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการวัดของเจ้าอาวาสในเขตอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัย พบว่า
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดของเจ้าอาวาสในเขตอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปกครอง และด้านสาธารณูปการ  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ด้านการศาสนศึกษา ด้านการศึกษาสงเคราะห์ 

ด้านการเผยแผ่ และด้านการสาธารณสงเคราะห์ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง๑๐๗ 
พระค าไข คมภีรานนฺโท (ธงสวัสดิ์) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการบริหาร

หลักสูตรการเรียนการสอนของวิทยาลัยสงฆ์ นครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว” ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนโดยภาพ
รวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลางการจัดหลักสูตรเป็นไปตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  แต่บุคลากร     
ยังขาดทักษะ และประสบการณ์ เกี่ยวกับการใช้หลักสูตรการเรียนการสอนเน้นการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ตามแผนการสอน การวัดผลเน้นประเมินผลตามสภาพความเป็นจริงวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน เพ่ือใช้ในปีต่อไปอย่างไรก็ตามยังขาดแคลน สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการนิเทศ
การสอนอย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยสงฆ์วัดองค์ตื้อควรจัดให้มีการศึกษาดูงานฝึกอบรมด้านต่างๆ เพ่ือ
พัฒนาองค์ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ในการพัฒนาครูอาจารย์ และบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องโดยก าหนดเป็นนโยบาย และแผนการดาเนินงานที่เป็นรูปธรรม จัดหาสื่อ และเทคโนโลยี  
การเรียนการสอน และฝึกอบรมการใช้อย่างมีประสิทธิภาพอนึ่งควรจัดหา เอกสาร ต ารา อุปกรณ์ 

เกี่ยวกับขบวนการเรียนการสอนให้เพียงพอ๑๐๘ 

                                                           
๑๐๖ พระครูพิศาลถิรธรรม (สมพร ปญฺญาวชิโร), “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์:กรณีศึกษา

วัดในอ าเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ,(บัฑิต
วิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๑๐๗ พระครูสังฆรักษ์กฤษฎิ์ตภณ สุเมโธ (ศรีอันยู้), “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดของเจ้าอาวาส 
ในเขตอ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธาน”ี, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดย่อ. 

๑๐๘ พระค าไข คมฺภีรานนฺโท (ธงสวัสดิ์), “ประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนของ 
วิทยาลัยสงฆ์ นครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร 
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๓), บทคัดย่อ. 



๗๐ 

 

พระธวัชชัย จารุธมฺโม (ศรีสุข) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะ
สงฆ์:กรณีศึกษา วัดในอ าเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี” ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์:กรณีศึกษา วัดในอ าเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พระภิกษุสามเณร และประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ         
การบริหารกิจการคณะสงฆ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระภิกษุ
สามเณร และประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ พบว่า สถานภาพ อายุ พรรษา
ต าแหน่ง การศึกษานักธรรม และการศึกษาสายสามัญ เพศ สถานภาพ อาชีพ ตลอดจนถึงทักษะ  
และประสบการณ์ชีวิตในการปฏิบัติหน้าที่ของพระภิกษุสามเณร ประชาชน แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้๑๐๙ 
ไพบูลย์ ตั้งใจ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลัก

อิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัย พบว่า
การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา บริษัทแอม
พาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝุในการปฏิบัติงาน) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านวิริยะ 
(ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน) และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฝุายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี  จ ากัด 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้๑๑๐ 
 เรืองชัย ปริบาล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสอน        
ของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานประถมศึกษา จังหวัด
อุบลราชธานี” ผลการวิจัย พบว่า ตัวพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอน

                                                           
๑๐๙ พระธวัชชัย จารุธมฺโม (ศรีสุข), “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์:กรณีศึกษาวัดในอ าเภอ

หนองแซง จังหวัดสระบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,(บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

 
๑๑๐ ไพบูลย์ ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท:กรณีศึกษาบริษัท 

แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์,(บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๗๑ 

 

วิชาภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี   

ได้แก่ อายุมากกว่า ๑๑๑ 
วนิดา ภูภักดี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด”ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับ      
ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ๒ ด้าน คือ ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจและ
ด้านการสื่อสารแบบเปิด อยู่ในระดับปานกลาง ๔ ด้าน คือ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ ด้านการยอมรับ
นับถือ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเปูาหมาย
ตามล าดับ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม    
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เกือบทุกด้าน ยกเว้น

ด้านการยอมรับนับถือ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน๑๑๒ 
วิมล สุดเขต ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดหลักสูตร

สถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี เขต ๑” ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยรวม และทุกรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การพัฒนา
ระบบสนับสนุน เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด สามอันดับสุดท้าย ซึ่งถือว่าเป็นจุดด้อยที่ตรงกันทุก
ตัวชี้วัด ได้แก่ การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และเครือข่ายวิชาการการก าหนดระบบหลักเกณฑ์      
และวิธีการตรวจสอบการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา และการจัดหน่วยการเรียนรู้โดย    

บูรณาการทั้งภายในและระหว่างสาระการเรียนรู้หรือเป็นการบูรณาการเฉพาะเรื่อง๑๑๓ 
 อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กองการสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการกองการสื่อสาร
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง เพศ 

                                                           
๑๑๑ เรืองชัย ปริบาล, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี” วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณทิต,สาขา
วิจัยและประเมินผลการสอน, (บัณฑิตศึกษา:มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี), ๒๕๔๖. 

๑๑๒ วนิดา ภูภักดี, “ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์), ๒๕๔๗. 

๑๑๓ วิมล สุดเขต, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดหลักสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณทิต, สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน, 
(บัณฑิตศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี), ๒๕๔๗. 



๗๒ 

 

อายุ ระดับต าแหน่ง ระดับการศึกษา อายุราชการไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน  
แต่ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่  ความก้าวหน้าในการท างานความมั่นคง      
ในการท างาน และการได้รับความยุติธรรมในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน๑๑๔ 
 ๒.๕.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักอิทธิบาทธรรมและการบริหารงาน 

หลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมค าสอนอันเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในยุคปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นหลักธรรมที่เข้าใจง่าย ที่ส าคัญถือเป็นหลักธรรมที่เมื่อน ามาปฏิบัติแล้วส่งผลแก่ผู้ปฏิบัติ
ได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ เป็นหลักธรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ทุกประเภท  
ทั้งในบ้านเรือน โรงเรียน สถานที่ท างาน ฯลฯ ดังนั้นจึงมีผู้ที่สนใจน ามาท าการศึกษาวิจัย             
อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งผู้ด าเนินการวิจัยเองด้วย เพ่ือเป็นการแสดงความหลากหลายในการด าเนินการ
วิจัย ผู้ด าเนินการวิจัยจึงได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ ส าหรับ
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยที่มีประสิทธิภาพต่อไปซึ่งมีหัวข้องานวิจัยที่น่าสนใจ ดังนี้  

พระมหาสมคิด โครธา ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียนของ
พระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผลการศึกษาพบว่า พระนิสิตสถานภาพแตกต่าง
กันมีการใช้อิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน พระนิสิตที่เป็นพระภิกษุมีการใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียน       
ด้านฉันทะ ด้านจิตตะ แตกต่างกันกับพระนิสิตที่เป็นสามเณร และทางด้านวิริยะ กับด้านวิมังสา     
ไม่แตกต่างกัน และพระนิสิตชั้นปีที่ ๔ มีการใช้อิทธิบาท ๔ แตกต่างกันกับชั้นปีที่ ๑ ชั้นปีที่ ๒       
และ ชั้นปีที่ ๓ พิจารณาพบว่า พระนิสิตชั้นปีที่ ๔ มีการใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียน ด้านฉันทะและ
ด้านวิริยะแตกต่างกันกับพระนิสิตชั้นปีที่ ๑ , ๒ และ ๓ ส่วนด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ไม่แตกต่าง

กัน๑๑๕ 
พระมหาวุฒิกร บัวทอง ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกส ามัญศึกษา
ในกลุ่ม ๗” ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม ๗ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้อิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนครู

                                                           
๑๑๔ อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย,์ “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื่อสารส านักงาน 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย”, ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร์: 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๕. 
 

๑๑๕ พระมหาสมคิด โครธา ,“การใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย”,วิทยานิพนธ์ปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโร),
๒๕๔๗. 



๗๓ 

 

ที่มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ต่างกัน และผู้มีประสบการณ์ท างานต่างกันก็
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน ส่วนครูที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ

ผู้บริหารโรงเรียนไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิริยะแตกต่างกัน๑๑๖ 
วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดท้ าการศึกษาเรื่อง พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : 

กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านฉันทะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท   ๔ 
ของโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา ด้านฉันทะ อยู่ในระดับมาก ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร   
และบุคลากรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านฉันทะมาก โดยบุคลากรมีความ
พอใจที่ท าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รักและพอใจในการที่จะได้รับการพัฒนาตนเอง พึงพอใจ      
ในหน้าที่ที่ตนก าลังปฏิบัติอยู่ มีความพร้อมที่จะให้มีการพัฒนาตนเองทั้งกายและใจ มีส่วนร่วมในการ
พัฒนางานในโรงเรียน มีความพอใจที่โรงเรียนมีการพัฒนาอยู่เสมอ มีการพัฒนาด้านการศึกษา     
เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โรงเรียนยังเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนางานในโรงเรียน
โรงเรียนมีการสนับสนุน ให้มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และ โรงเรียนมีการจัดบุคลากรไปรับ
การฝึกอบรมภายนอกสถานที่อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพราะฉันทะมีความหมายว่า ความพอใจ ความรัก 
ความชอบ ความสนใจในสิ่งที่ท า คือ มีใจรักการท างาน เมื่อมีหน้าที่รับผิดชอบในกิจการใดแล้ว        

ก็มีจิตใจรักในงานนั้น มีความตั้งใจที่จะท างานพอใจที่ได้ท างานชิ้นนั้น๑๑๗ 
พระมหาสุนันท์ กิตฺติสทฺโท( สายพิมพ์พงษ์ ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้

อิทธิบาท ๔ ในการท างาน ศึกษากรณีผู้ท าเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนจังหวัดนครราชสีมา”          
ผลการศึกษาพบว่า ธรรมะท่ีเรียกว่า อิทธิบาท ๔ เป็นธรรมะที่แสดงให้เห็นถึงหลักการท างานให้บรรลุ
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้และสามารถนาไปใช้ในการประกอบกิจการและอาชีพได้ทุก
ประเภทส่วนผลจากการศึกษาในพ้ืนที่ต าบลด่านเกวียนของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพท าหัตถกรรม
เครื่องปั้นดินเผานั้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างชาวด่านเกวียนได้ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการท างานครบทุก ๔ 
องค์ประกอบ คือ มีความพึงพอใจ มีความรักในอาชีพการงาน(ฉันทะ) มีความขยันหมั่นเพียรมุ่งมั่น 
(วิริยะ) มีการเอาใจใสดูแล (จิตตะ) และมีการพิจารณาหาช่องทางในการปรับงานให้เหมาะสม 

                                                           
๑๑๖ พระมหาวุฒิกร บัวทอง , “ การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ตาม

ความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุ่ม ๗”,วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ),๒๕๕๒ . 

๑๑๗ วิชญาภา เมธีวรฉัตร. “พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ์
วิทยา จังหวัดนครสวรรค์”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนสาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : , 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ), ๒๕๕๔. 



๗๔ 

 

(วิมังสา) ซึ่งผลจากการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ท าให้ชาวด่านเกวียนได้ท างานในอาชีพที่ตนเองรัก
อย่างต่อเนื่อง และน ามาซึ่งความส าเร็จในกิจการงานอาชีพ และกลุ่มคนที่เลิกหรือหยุดกิจการนั้นมัก
บกพร่องในการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ข้อใดข้อหนึ่งโดยเฉพาะข้อที่ ๑-๒ และเมื่อวิเคราะห์ถึง
กลุ่มที่มีพ้ืนฐานอาชีพ (ความรู้ ต่างกัน)ก็พบว่าทั้ง ๓ กลุ่ม สามารถประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการ

ประกอบอาชีพได้เป็นอย่างดีท้ังโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัวในการท างาน๑๑๘ 

                                                           
๑๑๘ พระสุนันท์ กิตฺติสทฺโท ( สายพิมพ์พงษ์) , “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการท างานศึกษากรณีผู้

ทาเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน จังหวัดนครราชสีมา”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,( สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา), ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),๒๕๕๑ .  



๗๕ 

 

จรัส พยัคฆราชศักดิ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “งานวิจัยพ้ืนฐานพระพุทธศาสนา 
แบบเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๔-๕-๖ กระทรวงศึกษาธิการ” ได้ศึกษาหลักธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการน า
หลักอิทธิบาท ๔ เป็นแนวทางให้นักเรียนได้น าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียน 
โดยมีเนื้อหา ดังนี้ อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมเป็นเครื่องให้ถึงความส าเร็จ หรือหนทางแห่งความส าเร็จ 
มี ๔ ประการ ได้แก่ ฉันทะ คือ ความพอใจในกิจการทั้งปวง, วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม, จิตตะ 
คือ ความเอาใจใส่ และ วิมังสา คือ การพิจารณาใคร่ครวญ ในการศึกษาเล่าเรียนหรือการท างาน    
ถ้าต้องการประสบความส าเร็จต้องยึดหลักของอิทธิบาท ๔ ดังกล่าวข้างต้นกล่าวคือ                                   
 ขั้นที่ ๑ (ฉันทะ) นักเรียนต้องชอบเรียนหรือท างานนั้นให้ได้ ความรักหรือความชอบเป็น
พ้ืนฐานที่ส าคัญของการเรียนหรือการท างานทุกอย่าง เช่น กรณีของการศึกษาเล่าเรียน นักเรียนจะ
เห็นว่า ถ้าเราไม่ชอบเรียนวิชานั้น ซึ่งจะมีผลเกิดข้ึนตามมา คือ ผลการเรียนวิชานั้นต่าง เป็นต้น ดังนั้น 
นักเรียนต้องท าใจให้ชอบการเรียนวิชานั้น  

ขั้นที ่๒ (วิริยะ) นักเรียนต้องท างานหรือเรียนวิชานั้นให้ต่อเนื่อง อันจะเป็นส่วนที่จะท าให้
นักเรียนมีความเพลิดเพลินกับงานหรือวิชานั้น หากท าบ้างหยุดบ้างจะท าให้เกิดความเกียจคร้านซึ่งมี
ผลท าให้การท างานหรือการเรียนไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นเมื่อนักเรียนมี ความชอบที่จะเรียนหรือ
ท างานนั้นแล้ว นักเรียนต้องมีความเพียรพยายามในการท างาน หรือการศึกษาเล่าเรียนอย่างต่อเนื่อง
ด้วย  
 ขั้นที่ ๓ (จิตตะ) เมื่อมีความรับผิดชอบและความเพียรพยายามในการท างานหรือ
การศึกษาวิชาใดวิชาหนึ่งแล้วต้องเอาใจใส่ จดจ่ออยู่กับงานหรือวิชานั้นๆ หากท าโดยไม่สนใจโอกาสที่
จะทาให้ผิดพลาดหรือล้มเหลวย่อมจะเป็นไปได้สูง  
 ขั้นที่ ๔ (วิมังสา) ขณะที่ท างานหรือท างานเสร็จแล้ว นักเรียนต้องพิจารณาใคร่ครวญ
ไตร่ตรอง และตรวจสอบเรื่องที่ทาหรือได้ศึกษาเล่าเรียนไปแล้ว ด้วยความไตร่ตรองหาเหตุผล

ข้อบกพร่องนั้นๆ เพ่ือน ามาแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป๑๑๙ 
พระชาลี สินชัยกิจ (ชาตวีโร) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่

ของอนุสาสนาจารย์ ในฐานะศาสนาจารย์ ในฐานะเป็นผู้สอนศีลธรรมในกองทัพ : ศึกษากรณี
กองทัพบก” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ทหารที่ได้รับการอบรมศีลธรรมมีการน าหลักธรรมอิทธิบาท ๔ 
อันเป็นคุณเครื่องให้เกิดความส าเร็จความประสงค์มาใช้ในการประกอบกิจการงาน ดังนี้   

๑. การท างานให้ส าเร็จด้วยความสมบูรณ์ จ าเป็นต้องอาศัยความพอใจ เห็นด้วยจ านวน 
๑๘๗ นาย คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๕ ไม่แน่ใจ ๗ นาย คิดเป็นร้อยละ ๓.๕ ไม่เห็นด้วย จ านวน ๖ ราย   
คิดเป็นร้อยละ ๓  
                                                           

๑๑๙ จรัส พยัคฆราชศักดิ์, งานวิจัยพ้ืนฐานพระพุทธศาสนากระทรวงศึกษาธิการ, (วัฒนาพานิช 
๒๕๔๖), แบบเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๔-๕-๖. 



๗๖ 

 

๒. การท างานให้ส าเร็จด้วยความสมบูรณ์ จะเป็นต้องอาศัยความขยัน เห็นด้วย จ านวน 
๑๙๔ นาย คิดเป็นร้อยละ ๙๗ ไม่แน่ใจ ๔ นาย คิดเป็นร้อยละ ๒ ไม่เห็นด้วย จ านวน ๒ นาย คิดเป็น
ร้อยละ ๑  

๓. การปฏิบัติหน้าที่การงานด้วยความซื่อสัตย์ เอาใจใส่ ใฝุใจ ขยัน ถือว่าเป็นหัวใจของ
การท างาน เห็นด้วยจ านวน ๑๙๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๕ ไม่แน่ใจจ านวน ๓ นาย คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ 
ไม่เห็นด้วยจ านวน ๒ นายคิดเป็นร้อยละ ๑  

๔. งานส่วนรวมมีผู้รับผิดชอบหลายคน ไม่จาเป็นที่ท่านต้องตั้งใจท า และทุ่มเทให้กับงาน
นั้น เห็นด้วยจ านวน ๑๙๕ นาย คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๕ ไม่แน่ใจจ านวน ๑๐ นาย คิดเป็นร้อยละ ๑.๕ 

ไม่เห็นด้วยจ านวน ๒ นาย คิดเป็นร้อยละ ๑๑๒๐                                   
พระมหาสุภีร์ ฐิตเมโธ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “พระพุทธศาสนาที่ควรนามาประยุกต์ใช้กับ

การบริหารราชการ” พบว่า พุทธธรรม เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้อุดมการณ์ในเรื่องการถือหลัก
ความมีเหตุผล ในการปฏิบัติราชการบรรลุผลได้ทั้งในด้านความมีเหตุผลในการท างานทั่วไป และด้าน
การแก้ปัญหา โดยใช้ปัญญาพิจารณาเหตุผล รู้จักกาลเทศะรู้จักบุคคล และสิ่งแวดล้อม เคารพความ
จริงและหลักการ และยึดหลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักการถือหลักพ่ึงตัวเองในการท าความดีเป็นการ

ส่งเสริมให้บุคคลรู้จักรับผิดชอบต่อตนเองซึ่งจะน าไปสู่ความรับผิดชอบในองค์การอ่ืนๆ  ต่อไป๑๒๑                    
 พระโพธิชัย ค าแสน ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาชุดวิดิทัศน์ประกอบการบรรยาย
เรื่อง หลักธรรมทางพุทธศาสนา วิชาพระพุทธศาสนาชั้น ประถมศึกษาปีที่ ๓” พบว่า อิทธิบาท ๔ 
หมายถึง คุณธรรมเครื่องให้ส าเร็จความประสงค์หรือหลักธรรมเป็นมูลฐานแห่งความส าเร็จ  ๔ 
ประการ ดังนี้ (๑) ฉันทะ หมายถึง ความรักงานคือความพอใจ ที่ตนท าเป็นนักเรียนก็ต้องรักการศึกษา
เล่าเรียน เป็นครูก็ต้องรักการสอน เป็นต้น (๒) วิริยะ หมายถึง ความพากเพียรพยายามท างานนั้นๆ 
คือ เมื่อตนมีฉันทะ จะท างานใดแล้วต้องลงมือท าทันทีและต้องเอาชนะอุปสรรคในการท างาน       
(๓) จิตตะ หมายถึง เอาใจฝักใฝุในการท างาน มีสมาธิตั้งใจอย่างแน่วแน่ เมื่อเกิดสมาธิจิตใจก็จะจดจ่อ
อยู่กับสิ่งที่ตนท าและ(๔) วิมังสา หมายถึง การคิดไตร่ตรองในสิ่งที่ตนท าในการเรียนหนังสือจะต้องใช้

                                                           
๑๒๐ พระชาลี สินชัยกิจ (ชาตวีโร), “ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของอนุศาสนาจารย์ ในฐานะเป็น

ผู้สอนศีลธรรมในกองทัพ : ศึกษากรณีกองทัพบก”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหา
วิทยาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑). 

๑๒๑ พระมหาสุภีร์ ฐิตเมโธ, “พระพุทธศาสนาที่ควรนามาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการ”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (ศูนย์เครือข่ายการนิเทศการมัธยมศึกษา) ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหามกุฎราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๓). 



๗๗ 

 

ความไตร่ตรองหาเหตุผลและความจริงความถูกต้องของงานและศึกษาเล่าเรียนด้วยความไตร่ตรอง

อย่างรอบคอบ๑๒๒ 
พัชนี แสงนิล ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ครูและหลักธรรมของครูตามแนวพุทธปรัชญา” 

ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดของพุทธปรัชญาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของสัจธรรมมีจุดสนใจอยู่ที่การพัฒนาคน
และการรู้เท่าทันธรรมชาติอันแท้จริงของมนุษย์ จึงมีวิธีการและแนวคิดที่สอดคล้องกับความเป็นจริง
ในชีวิตของบุคคลและสังคม สามารถน าหลักการมาประยุกต์ใช้กับครูซึ่งมีบทบาทที่ส าคัญในการ
พัฒนาบุคคลและสังคมได้อย่างเหมาะสมส าหรับหลักธรรมในการพัฒนาตนของครูเป็นหลักธรรมที่
ส่งเสริมคุณภาพของครูในด้านคุณธรรมความรู้และวิชาการให้สามารถท าหน้าที่ครูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ สัปปุริสธรรม ๗ อารยวัฒิ ๕ อิทธิบาท ๔ ขันติโสรัจจะ สัมมาทิฎฐิและพรหม

วิหาร ๔ ๑๒๓ 
 ชาตรี แนวจ าปา ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรสานักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะและด้านวิมังสาในการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ 
ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ และด้านจิตตะ ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับมากสาหรับการประยุกต์ใช้อิทธิ
บาท ๔ ด้านวิมังสาในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งที่ต่างกันมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน     
ส่วนบุคลากรที่มีอายุและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมแตกต่างกัน
สรุปได้ว่าทุกคนต้องใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้เป็นผู้ที่มีความรัก ความพอใจใน
งาน ปฏิบัติงานด้วยความพากเพียรบากบั่น ด้วยความเอาใจใส่ในงาน และมีการตรวจสอบ

ความส าเร็จในงานอยู่เสมอ๑๒๔ 
 

พัชราภรณ์ วีรสิทธิ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่    

                                                           
๑๒๒ พระมหาโพธิชัย ค าแสน, การพัฒนาชุดวิดิทัศน์ประกอบการบรรยายเร่ือง หลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา , (กรุงเทพมหานคร : สร้อยทอง, ๒๕๔๕), หน้า ๑๔. 
๑๒๓ พัชนี แสงนิล, “ครูและหลักธรรมของครูตามแนวพุทธปรัชญา ”, วิทยานิพนธ์คุรุศาสตร์

มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๓).   
๑๒๔ ชาตรี แนวจาปา , “ การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” , วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , ( สาขารัฐประศาสนศาสตร์), 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๒). 



๗๘ 

 

ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสานักงานประกันสังคม” ผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงาน
ประกันสังคมที่มีลักษณะของเขตพ้ืนที่ๆ แตกต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค

ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสาไม่แตกต่างกัน๑๒๕ 
บุญมี บุญเอี่ยม ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างาน

ศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด” ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
ศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ตมีการน าหลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จโดยอาศัย
แรงจูงใจภายนอกการนาอิทธิบาท ๔ ไปใช้คือต้องสร้างฉันทะให้เกิดขึ้นในใจเป็นเบื้องต้นก่อนเพ่ือให้
เกิดความชอบที่จะท างานนั้นๆ จากนั้นต้องใช้วิริยะเพ่ือที่จะอดทนต่ออุปสรรคต่างๆ ที่จะท าให้งานนั้น
บรรลุเปูาหมายในขณะท างานต้องมีจิตตะ คือความตั้งใจและเอาใจใส่ในงานมีความรับผิดชอบในงาน 
ที่ท าและสุดท้ายใช้วิมังสา คือการพิจารณาไตร่ตรองงานที่ท าอย่างรอบคอบมีการตรวจตราสอบ

ข้อบกพร่องเพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด๑๒๖ 
 
ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและหลัก   
อิทธิบาท 

ที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

ผลการวิจัย 

๑  “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการพล
เรือน : ศึกษาเฉพาะกรณีกอง
บริหารงานกรรมวิธีแบบแสดง
รายการภาษ ีกรมสรรพกร” 

ค านึง  กุศล
สมบูรณ์ 

สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับ คน งาน สถานที่
ท างาน ระดับการศึกษา เงินเดือน และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง 

 

 

                                                           
๑๒๕ พัชราภรณ์ วีรสิทธ์ิ , “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของบุคลิกภาพและความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส านักงานประกันสังคม”, 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง), ๒๕๓๘ .  

๑๒๖ บุญมี บุญเอี่ยม, “ ศึกษาการนาอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ตบริษัท 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จากัด” , วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ทักษิณ),๒๕๔๔ .  



๗๙ 

 

ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและหลัก   
อิทธิบาท (ต่อ) 

ที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

ผลการวิจัย 

๒ “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสุขาภิบาล
จังหวัดอุบลราชธานี” 

ควรคิด    
ชโลธรรังส ี

การประสานงานภายในของคณะกรรมการ
สุขาภิบาลอยู่ ใน เกณฑ์สู งและกรรมกา ร
สุขาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์สูง ปัจจัยที่
มี ความสัม พันธ์กับประสิทธิภ าพในกา ร
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการสุขาภิบาลได้แก่ 
ระดับการศึกษา รายได้ อายุ และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 

๓  “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี”  

ฉนวนศรี 
มงคลเดช 

อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ปฏิบัติหน้าที่ ความมีมนุษย์สัมพันธ์ การ
ประสานงานในหน่วยราชการ การได้รับการ
ฝึกอบรม การมีกิจกรรมร่วมกับชุมชน ไม่มี
ค ว ามสั ม พัน ธ์ กั บป ระสิ ท ธิ ภ าพ ในกา ร
ปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน 

๔  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี
ฝุายการพนักงาน บริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน)”  
 
 
 
 

ธานินทร์ 
สุทธิกุญชร 

(๑) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานตามเห็นของพนักงานโดยภาพรวมอยู่
ในระดับสูง (๒) พนักงานที่มีความแตกต่างกัน
ในปัจจัยส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจและสังคมมี
ความเห็นไม่แตกต่างกันเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน (๓) ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
จูงใจด้านการได้รับความยกย่องนับถือความ
มั่นคงในการปฏิบัติหน้าที่ และด้านสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ต่างๆ  

 

 

 

 



๘๐ 

 

ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและหลัก   
อิทธิบาท (ต่อ) 

ที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

ผลการวิจัย 

๕ “ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพการท างานของนัก
บัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” 

โคมทอง 
ถานอาดนา 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความ
เป็นอิสระความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์
สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการและการรักษาความลับ และด้าน
ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือ
บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติ
หน้าที่ให้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวม 

๖  “ความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครู ที่ มี ต่ อประสิ ทธิ ภ าพกา ร
ท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
จังหวัดร้อยเอ็ด”  

วนิดา  
ภูภักด ี

ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ค รู มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ๒ ด้านคือ ด้านความ
ไว้เนื้อเชื่อใจและด้านการสื่อสารแบบเปิด 

๗  “ผลกระทบของการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ
การท างานความพึงพอใจในการ
ให้บริการและผลการด าเนินงาน
ขอ งส า นั ก ง านบัญชี ใ นภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”  

วิภาพร  
วีรฤทธิชัย 

ผู้ ป ร ะกอบกา รส านั ก ง านบัญชี ใ นภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 

 

 



๘๑ 

 

ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและหลัก   
อิทธิบาท (ต่อ) 

ที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

ผลการวิจัย 

๘ “ การใช้อิทธิบาท ๔ ใน
การเรียนของพระนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย”  

พระมหา
สมคิด 
โครธา 

พระนิสิตสถานภาพแตกต่างกันมีการใช้อิทธิบาท ๔ 
แตกต่างกัน พระนิสิตที่เป็นพระภิกษุมีการใช้อิทธิ
บาท ๔ ในการเรียนด้านฉันทะ ด้านจิตตะ แตกต่าง
กันกับพระนิสิตที่เป็นสามเณร และทางด้านวิริยะ กับ
ด้านวิมังสา ไม่แตกต่างกันและ พระนิสิตชั้นปีที่ ๔ มี
การใช้อิทธิบาท ๔แตกต่างกันกับชั้นปีที่ ๑ ชั้นปีที่ ๒
และชั้นปีที่ ๓ 

๙  “การประยุกต์ ใช้ อิทธิ
บาท ๔ ในการท างาน
ศึ ก ษ า ก ร ณี ผู้ ท า
เค รื่ อ งปั้ น ดิ น เผ าด่ าน
เ ก วี ย น จั ง ห วั ด
นครราชสีมา” 

พระมหา
สุนันท์ กิตฺ
ติสทฺโท 
( สายพิมพ์
พงษ์) 

กลุ่มตัวอย่างชาวด่านเกวียนได้ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ใน
การท างานครบทุก ๔ องค์ประกอบ คือ มีความพึง
พอใจ มีความรักในอาชีพการงาน(ฉันทะ) มีความ
ขยันหมั่นเพียรมุ่งมั่น (วิริยะ) มีการเอาใจใสดูแล (จิต
ตะ) และมีการพิจารณาหาช่องทางในการปรับงานให้
เหมาะสม (วิมังสา) ซึ่งผลจากการประยุกต์ใช้หลัก
อิทธิบาท ๔ ท าให้ชาวด่านเกวียนได้ท างานในอาชีพที่
ตนเองรักอย่างต่อเนื่อง และน ามาซึ่งความส าเร็จใน
กิจการงานอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๒ 

 

ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและหลัก   
อิทธิบาท (ต่อ) 

ที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

ผลการวิจัย 

๑๐ “ การใช้หลักอิทธิบาท ๔ใน
การบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียน ตามความคิดเห็น
ของครูโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษาใน
กลุ่ม ๗” 

พระมหา
วุฒิกร บัว
ทอง 

ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
กลุ่ม ๗ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อิทธิบาท 
๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนครูที่มีสถานภาพ
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ 
ต่างกัน และผู้มีประสบการณ์ท างานต่างกันก็มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ในการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน 
ส่วนครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ในการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนไม่ต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิริยะแตกต่าง
กัน 

๑๑ “พระพุทธศาสนาที่ควรน ามา
ประยุกต์ใช้กับการบริหาร
ราชการ” 

พระมหา
สุภีร ์ฐิต
เมโธ 

พุทธธรรม เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้
อุดมการณ์ในเรื่องการถือหลักความมีเหตุผล ใน
การปฏิบัติราชการบรรลุผลได้ทั้งในด้านความมี
เหตุผลในการท างานทั่วไป และด้านการ
แก้ปัญหา โดยใช้ปัญญาพิจารณาเหตุผล รู้จัก
กาลเทศะรู้จักบุคคล และสิ่งแวดล้อม เคารพ
ความจริงและหลักการ และยึดหลักอิทธิบาท ๔ 
เป็นหลักการถือหลักพ่ึงตัวเองในการท าความดี
เป็นการส่งเสริมให้บุคคลรู้จักรับผิดชอบต่อ
ตนเองซึ่งจะน าไปสู่ความรับผิดชอบในองค์การ
อ่ืนๆ ต่อไป 

 

 



๘๓ 

 

ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและหลัก   
อิทธิบาท (ต่อ) 

ที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

ผลการวิจัย 

๑๒ “ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของอนุ
สาสนาจารย์ ในฐานะศาสนาจารย์ ใน
ฐานะเป็นผู้สอนศีลธรรมในกองทัพ : 
ศึกษากรณีกองทัพบก” 

พระชาลี สิน
ชัยกิจ (ชาตวี
โร) 

ทหารที่ได้รับการอบรมศีลธรรมมี
การน าหลักธรรมอิทธิบาท ๔ อัน
เป็นคุณเครื่องให้เกิดความส าเร็จ
ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค์ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ประกอบกิจการงาน 

๑๓ “การพัฒนาชุดวิดิทัศน์ประกอบการ
บรรยายเรื่อง หลักธรรมทางพุทธศาสนา 
วิชาพระพุทธศาสนาชั้น ประถมศึกษาปีที่ 
๓” 

พระโพธิชัย 
ค าแสน 

อิทธิบาท ๔ หมายถึง คุณธรรม
เครื่องให้ส าเร็จความประสงค์หรือ
ห ลั ก ธ ร ร ม เ ป็ น มู ล ฐ า น แ ห่ ง
ความส าเร็จ ๔ ประการ 

๑๔  “งานวิจัยพื้นฐานพระพุทธศาสนา 
แบบเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๔-๕-๖ 
กระทรวงศึกษาธิการ” 

จรัส พยัคฆ
ราชศักดิ์ 

ขั้นที่ ๑ (ฉันทะ) นักเรียนต้องชอบ
เรียนหรือท างานนั้นให้ได้ 
ขั้นที่ ๒ (วิริยะ) นักเรียนต้อง
ท างานหรือเรียนวิชานั้นให้ต่อเนื่อง 
ขั้นที่ ๓ (จิตตะ) เมื่อมีความ
รับผิดชอบและความเพียรพยายาม
ในการท างานหรือการศึกษาวิชาใด
วิชาหนึ่งแล้วต้องเอาใจใส่ 
ขั้นที่ ๔ (วิมังสา) ขณะที่ท างาน
หรือท างานเสร็จแล้ว นักเรียนต้อง
พิจา รณาใคร่ ค รวญไตร่ ต รอง 
เหตุผลข้อบกพร่องนั้นๆ เพ่ือนามา
แก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 

๑๕ “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสานักปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร” 

ชาตรี แนว
จ าปา 

 บุคลากรมีการประยุกต์ใช้ อิทธิ
บาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้าน
วิริยะ ด้านจิตตะและด้านวิมังสา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 



๘๔ 

 

ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและหลัก   
อิทธิบาท (ต่อ) 

ที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

ผลการวิจัย 

๑๖ “ ศึกษาการนาอิทธิบาท ๔ ไป
ใช้ในการท างานศูนย์ควบคุม
การบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการ
บินแห่งประเทศไทย จ ากัด” 

บุญมี บุญ
เอ่ียม 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานศูนย์ควบคุม
การบินภูเก็ตมีการน าหลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้
ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จโดยอาศัย
แรงจูงใจภายนอก 

๑๗ “ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบของบุคลิกภาพ
และความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสานักงาน
ประกันสังคม” 

พัชราภรณ์ 
วีรสิทธิ ์

 เจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติ งานอยู่ ในสานักงาน
ประกันสังคมที่มีลักษณะของเขตพ้ืนที่ๆ 
แตกต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ 
โดยรวมและ ไม่แตกต่างกัน 

๑๘ “ครูและหลักธรรมของครูตาม
แนวพุทธปรัชญา” 

พัชนี แสง
นิล 

 แนวคิดของพุทธปรัชญาตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของสัจธรรมมีจุดสนใจอยู่ที่การพัฒนาคนและ
การรู้เท่าทันธรรมชาติอันแท้จริงของมนุษย์ 
จึงมีวิธีการและแนวคิดที่สอดคล้องกับความ
เป็นจริงในชีวิตของบุคคลและสังคม สามารถ
นาหลักการมาประยุกต์ใช้กับครูซึ่งมีบทบาท
ที่ส าคัญในการพัฒนาบุคคลและสังคมได้
อย่างเหมาะสม 

๑๙ “ประสิ ทธิ ภ าพการบริ ห า ร
จั ด ก า ร ส า นั ก ง า น จั ง ห วั ด
พิษณุโลก ตามหลักอิทธิบาท 
๔” 

กัญก์วฬา
ภรณ์ กลิ่น
นิ่มนวล 

 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงาน
จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตาม
ทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ฉันทะ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 



๘๕ 

 

ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและหลัก   
อิทธิบาท (ต่อ) 

ที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

ผลการวิจัย 

๒๐ “การประเมินปัจจั ยที่ มี ผลต่อ
ประสิ ทธิ ภ าพการปฏิ บั ติ ง าน
กรณีศึกษาพนักงานบริษัท เอส.
แอล.พาราวู้ด จ ากัด” 

ธนาภรณ์ ลี
สุริยาภรณ์ 

ปฏิบัติงานในฝุายผลิต พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับสูง ได้แก่ด้านค่าใช้จ่ายและ
วิธีการในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณ
งาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลาที่ใช้
ท างาน และด้านปริมาณ 

๒๑ “การประเมินประสิทธิภาพการ
สอนของพระสอนศีลธรรมใน
สถานศึกษาเขตปกครองคณะสงฆ์
ภาค ๙” 

บุญหนา จิ
มานัง และ ฤด ี
แสงเดือนฉาย 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า 
พระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาเขต
ปกครองคณะสงฆ์ภาค ๙ มี
ประสิทธิภาพในระดับดี 

๒๒ “การศึกษาองค์ประกอบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูพระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช” 

พระกฤษฎา 
อคฺคธมฺโม 
(ทองจูด) 

  ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการ
สอนของครูสอนพระสอนศีลธรรม ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับ
มาก 

๒๓ “ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
เจ้าอาวาสในจังหวัดนนทบุรี” 

พระครูใบฎีกา
อภิชาติ ธมฺม
สุทฺโธ (พรสุทธิ
ชัยพงศ์)  

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของเจ้า
อาวาสในจังหวัดนนทบุรี  พบว่า 
พระภิกษุและสามเณร มีทัศนะต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของเจ้า
อาวาสในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

๒๔ “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
วัดของเจ้าอาวาสในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย 
พบว่า การบริหารมีความส าคัญ 

พระครู
พิศาลถิรธรรม 
(สมพร 
ปญฺญาวชิโร) 

ต่อการด าเนินงานของวัด ในอันที่จะ
พัฒนาให้เป็นระบบสามารถส่งเสริม
ภิกษุสงฆ์สามเณร ให้เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ 
ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของพระธรรมวินัย  

 



๘๖ 

 

ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและหลัก   
อิทธิบาท (ต่อ) 

ที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

ผลการวิจัย 

๒๕ ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย เ รื่ อ ง 
“ประสิทธิภาพในการบริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอน
ของวิทยาลัยสงฆ์ นครหลวง
เวียงจันทน์  ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว” 

พระค าไข 
คมฺภีรานน
โท  
(ธงสวัสดิ์) 

ประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรการเรียน
การสอนโดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลางควร
จัดหาเอกสาร ต ารา อุปกรณ ์เกี่ยวกับขบวนการ
เรียนการสอนให้เพียงพอ 

๒๖ “ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔:กรณีศึกษา 
บริษัท แอมพาส อินดัสตรี 
จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ”  

ไพบูลย์ 
ตั้งใจ 

การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔:กรณีศึกษา 
บริษัทแอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

๒๗  “ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการสอนของ
ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
สังกัดส านักงานประถมศึกษา 
จังหวัดอุบลราชธานี”  

เรืองชัย  
ปริบาล 

ตัวพยากรณ์ที่ดีในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพ
การสอนของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงาน
ประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ อายุ
มากกว่า 

๒๘ “ความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูที่มีต่อประสิทธิภาพ
ก า ร ท า ง า น เ ป็ น ที ม ใ น
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
เขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัด
ร้อยเอ็ด” 

วนิดา ภู
ภักด ี

 ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ๒ ด้าน คือ ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ
และด้านการสื่อสารแบบเปิด อยู่ในระดับปาน
กลาง ๔ ด้าน คือ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ ด้าน
การยอมรับนับถือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

 



๘๗ 

 

ตารางที่ ๒.๘ สรุปการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและหลัก   
อิทธิบาท (ต่อ) 

ที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง/
หน่วยงาน 

ผลการวิจัย 

๒๙ “ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ ก า ร จั ด
หลักสูตรสถานศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่
การศึกษาลพบุรี เขต ๑” 

วิมล สุด
เขต 

 ประสิทธิภาพการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา
โดยรวม และทุกรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่การออกแบบกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่การ
พัฒนาระบบสนับสนุน 

๓๐ “ประสิทธิ ภ าพ ในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ
กองการสื่อสารส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย” 

อรรถวุฒิ 
ตัญธนา
วิทย์ 

ข้าราชการกองการสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานระดับปานกลาง เพศ อายุ ระดับต าแหน่ง 
ระดับการศึกษา อายุราชการไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท า งาน แต่ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ความก้าวหน้า
ในการท างานความมั่นคงในการท างาน และการ
ได้รับความยุติธรรมในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กกกกกกกกจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดตัวแปรต้น    
และตัวแปรตาม ในการศึกษาได้ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น (Independen Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง และรายได้  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝุายการช่างโยธา การรถไฟ
แห่งประเทศไทย 
กกกกกกกกผู้วิจัยน าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามและประเด็นที่ก าหนดไว้ส าหรับ
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๘ รูป/คน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทาง



๘๘ 

 

ภาคเหนือ ฝุายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเ ทศไทย มาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย             
แสดงดังแผนภาพที่ ๒.๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(dependent Variables) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 

ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝุายการช่างโยธา 
การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 

ประเด็นที่ก าหนดไว้ส าหรับ 
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

จ านวน ๘ รูป/คน 
๑. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในฐานะ

บุคลากรของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
๒. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑. เพศ  
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 

๔. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

๕. ต าแหน่ง  
๖. รายได้  

หลักอิทธิบาท ๔ 
๑. ฉันทะ 
๒. วิริยะ 
๓. จิตตะ 
๔. วิมังสา 

 


