
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



๑๒๙ 

 
 
 
 
 



๑๓๐ 

 
 
 
 



๑๓๑ 

 

 
 
 
 



๑๓๒ 

 
 
 
 
 



๑๓๓ 

 
 
 
 
 



๑๓๔ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๓๕ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

เร่ืองประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก 
อ าเภอเมืองจังหวัดล าพูน 

ข้อ รายการ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คน
ที่ (R) 

สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

 ๑. ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์         

๑. 

องค์ กรมี การ เปิ ด โอกาส ให้ ผู้ ที่ มี
คุณสมบัติและพ้ืนฐานความรู้ตรง
ตามที่ก าหนดไว้ ได้สมัครและเข้า
สอบแข่งขัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒. 
องค์ กรมีการลงทะเบียนของคน
ว่ า ง ง าน ไ ว้ เ พ่ื อที่ จ ะ ได้ รั บ ค ว าม
ช่วยเหลือในด้านต่างๆที่เท่าเทียมกัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๓. 
องค์กรมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง
เสมอภาคกันโดยใช้ระเบียบข้อบังคับ
เดียวกันและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

๔. 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ท าให้
การปฏิบัติภารกิจในกิจกรรมต่างๆ
ประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๕. 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นผลดี
ของทั้งในปัจจุบันและอนาคตของ
องค์กร 

๐ ๐ ๑ ๑ ๑ ๓ 0.6 ใช้ได้ 

๖. 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ช่วยให้
ไม่เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
ในงานประเภทต่างๆ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๗. 
องค์กรมีการแจ้งนโยบายการบริหาร
อย่างสม่ าเสมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๘. 
องค์กรมีแผนผังการท างานของแต่ละ
สายงานให้พนักงานได้ทราบอย่าง
ทั่วถึง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๙. 
องค์กรมีการเก็บบันทึกรายวันของ
ปฏิบัติงานเป็นการวิเคราะห์งานโดย

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 



๑๓๖ 

ให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนเป็นผู้บันทึก 
รายละเ อียดกิจกรรมต่างๆที่ต้อง
ปฏิบัติในแต่ละวัน 

๑๐. 
มีการสรรหาบุคลากรจากค าแนะน า
หรื อความต้องการของพนักงาน
ภายในองค์กร 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๑. 

องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้ามา
ติดต่อขอรับใบสมัครจากเจ้าหน้าที่
และกรอกข้อมูลต่างๆโดยองค์กรจะ
ติดต่อขอสัมภาษณ์ในโอกาสต่อไป 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 
๒.ด้านการการให้รางวัล 

ทรัพยากรมนุษย์ 
        

๑๒. 

ควรใช้วิธีจัดล าดับรายชื่อพนักงานที่มี
คะแนนการท างานดีสุดจนถึงต่ าสุด
เพ่ือที่จะเป็นประโยชน์ในการให้สิทธิ
ต่างๆ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๓. 
ท่านคิดว่าค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ
สามารถแข่งขันได้เมื่อเปรียบเทียบกับ
องค์กรอื่นที่ท าธุรกิจประเภทเดียวกัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๔. 
การจ่ายค่าตอบแทนจ่ายตามลักษณะ
ของงานซึ่งระดับความส าคัญของงาน
เป็นปัจจัยที่ก าหนดอัตราค่าจ้าง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๕. 
การจ่ายค่าตอบแทนจ่ายตามผลการ
ปฏิบัติงานโดยการเปรียบเทียบผลผลิตกับ
ชั่วโมงการท างานของแต่ละคน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๖. 
มีการจัดพาหนะเดินทางมาท างาน
ตามจุดส าคัญในบริเวณตัวเมืองจนถึง
ที่ท างาน 

๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๔ ๐.8 ใช้ได้ 

๑๗. 

มีการให้ความช่วยเหลือพนักงานใน
การซื้อพาหนะส่วนตัวโดยออกเงินให้
ก่อนหรือรับเป็นผู้ค้ าประกันการผ่อน
ช าระ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๘. 
มีการจัดให้มีร้านอาหารราคาถูกและ
น้ าดื่มที่สะอาดภายในบริเวณท่ีท างาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

  



๑๓๗ 

 ๓. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์         

๑๙. 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรได้รับ
การส่งเสริมอย่างจริงจังจากผู้บริหาร
ระดับสูงซึ่งจะเห็นได้จากการจัดสรร
ทรัพยากรต่ า งๆที่ จ า เป็ น ในการ
ด าเนินงาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒๐. 

ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลง
อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะในการ
ท างานและปรับทัศนคติของพนักงาน
ให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงให้ได้ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒๑. 

ขนาดและความซับซ้อนขององค์กรที่
มีมากขึ้นควรมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
มากขึ้ น แล ะพนั ก ง านต้ อ งมี ก า ร
ประสานงานกันมากกว่าเดิม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒๒. 
ท่านเห็นด้วยที่ควรมีการวางแผนด้าน
ก าลังพล 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒๓. 
ท่านเห็นด้วยที่ควรมีการก าหนด
โครงสร้างต าแหน่งตามสายงาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒๔. 
ท่านเห็นด้วยที่ควรมีการจัดท าระบบ
ข้อมูลสารสนเทศด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือใช้วางแผนอาชีพ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 ๔. ด้านการปกป้องและธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ 

 

๒๕. ท่านเห็นด้วยที่ควรมีการว่ากล่าว
ตักเตือนด้วยวาจาโดยที่ผู้บังคับบัญชา
ต้องอธิบายให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้
เข้าใจเกี่ยวกับการฝ่าฝืนที่ได้กระท า
และผลกระทบที่จะได้รับ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒๖. การให้ความสนใจต่อผลประโยชน์ของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าให้ได้รับความ
ร่วมมือมากขึ้น 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒๗. ท่านคิดว่าการหลีกเลี่ยงการถกเถียง
ปัญหาจะสามารถลดความขัดแย้งที่จะ
เกิดข้ึน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

  



๑๓๘ 

๒๘. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ใ ห้ ก า ลั ง ใ จ แ ล ะ
ข้ อ เสนอแนะแนวทางแก้ ไข เมื่ อ
พนักงานท างานผิดพลาดและไม่
ซ้ าเติมด้วยกริยาหรือวาจาอันเป็นการ
เยาะเย้ยถากถาง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒๙. องค์กรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๓๐. ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔๒ 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.887 .883 30 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท1 91.20 287.476 .325 .886 

ท2 92.13 283.223 .416 .884 

ท3 92.13 265.706 .630 .878 

ท4 91.90 283.334 .428 .884 

ท5 91.73 273.582 .582 .880 

ท6 91.40 292.800 .163 .889 

ท7 91.67 284.782 .384 .885 

ท8 92.00 290.000 .220 .888 

ท9 91.80 272.993 .601 .880 

ท10 91.70 283.114 .479 .883 

ท11 91.23 270.944 .691 .878 

ท12 92.13 281.085 .524 .882 

ท13 91.63 277.137 .518 .882 

ท14 91.87 283.223 .441 .883 

ท15 91.93 280.271 .448 .883 

ท16 92.10 273.955 .531 .881 

ท17 92.13 278.395 .436 .884 

ท18 91.87 273.568 .567 .880 

ท19 91.63 276.585 .576 .881 

ท20 92.13 270.326 .662 .878 

ท21 91.93 299.995 -.018 .891 



๑๔๓ 

ท22 92.10 273.059 .616 .879 

ท23 91.97 283.620 .402 .884 

ท24 92.07 286.271 .281 .887 

ท25 92.23 273.220 .632 .879 

ท26 92.30 290.562 .206 .888 

ท27 91.97 291.413 .166 .889 

ท28 92.37 288.999 .286 .886 

ท29 92.37 280.033 .613 .881 

ท30 92.27 301.513 -.064 .892 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพือ่การวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔๕ 

 
 
 
 
 
 



๑๔๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฉ 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔๗ 

   แบบสอบถามเลขที่................. 
 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ืองประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก 

อ าเภอเมืองล าพูน จังหวดัล าพูน 
********************************** 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน2) เพ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก 
อ าเภอเมืองล าพูนล าพูน จังหวัดล าพูน 3) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน 
จังหวัดล าพูนและ 4) เพ่ือประยุกต์ใช้หลักภาวนา 4 ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 

อนึ่งแบบสอบถามนี้ไม่มีผลกระทบหรือจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ตอบแบบสอบถามแต่
อย่างใดทั้งสิ้นดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงโปรด
อย่าเว้นข้อหนึ่งข้อใด ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ที่สุดแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3
ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผล 

ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูง 
นายธวัชชัย  กันทาศักดิ์ 

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๔๘ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมายลงใน (   )  หน้าข้อความที่เป็นจริงเพียงข้อเดียว 

1. เพศ 
(   )  ชาย   (   )  หญิง 

 
2. อายุ 

( ) อายุ 20 – 30 ปี  ( ) อายุ 31 – 40 ปี 
( ) อายุ 41 – 50 ปี  ( ) อายุ 51 – ปีขึ้นไป 

 
3. สถานภาพ 

( ) โสด    ( ) สมรส 
( ) หม้าย   ( ) หย่า 

 
4. ระดับการศึกษา 

(   )  ต ากว่าปริญญาตรี  (   )  ปริญญาตรี 
(   )  ปริญญาโท   (   )  สูงกว่าปริญญาโท 
(   )  อ่ืนๆระบ ุ.............................................................................  

 
5. ต าแหน่งในปัจจุบัน 

(   )  นายกอบต.    (   )  รองนายกอบต. 
(   )  สมาชิกสภาอบต.   (   ) พนักงานอบต. 
(   )  ลูกจ้างประจ า   (   )  พนักงานจ้างตามภารกิจ 
(   )  พนักงานจ้างทั่วไป   (   )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................ 

 
6. ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 

(   )  1 – 5ปี    (   )  6 – 10 ปี 
(   )  11 – 15 ปี   (   )  มากกว่า15 ปีขึ้นไป 
 
 
 

 



๑๔๙ 

ส่วนที ่2 ข้อค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย ์

ค าชี้แจงขอให้ท่านท าเครื่องหมายลงในช่องตัวเลือกตามความเห็นของท่านที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 

1. องค์กรมีการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีคุณสมบัติและพ้ืน 
ฐานความรู้ตรงตามที่ก าหนดไว้ได้สมัครและเข้า 
สอบแข่งขัน 

     

2.องค์กรมีการลงทะเบียนของคนว่างงานไว้เพ่ือที่จะได้รับ 
ความช่วยเหลือในด้านต่างๆที่เท่าเทียมกัน 

     

3. องค์กรมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาคกันโดยใช้
ระเบียบข้อบังคับเดียวกันและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

     

4.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ท าให้การปฏิบัติภารกิจใน 
กิจกรรมต่างๆประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น 

     

5.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นผลดีของทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคตขององค์กร 

     

6.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ช่วยให้ไม่เกิดปัญหาการ 
ขาดแคลนบุคลากรในงานประเภทต่างๆ 

     

7.องค์กรมีการแจ้งนโยบายการบริหารอย่างสม่ าเสมอ      

8. องค์กรมีแผนผังการท างานของแต่ละสายงานให้ 
พนักงานได้ทราบอย่างทั่วถึง 

     

9.องค์กรมีการเก็บบันทึกรายวันของปฏิบัติงานเป็นการ 
วิเคราะห์งานโดยให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนเป็นผู้บันทึก 
รายละเอียดกิจกรรมต่างๆที่ต้องปฏิบัติในแต่ละวัน 

     

10. มีการสรรหาบุคลากรจากค าแนะน าหรือความต้องการ
ของพนักงานภายในองค์กร 

     

11. องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้ามาติดต่อขอรับใบ 
สมัครจากเจ้าหน้าที่และกรอกข้อมูลต่างๆโดยองค์กรจะ 
ติดต่อขอสัมภาษณ์ในโอกาสต่อไป 

     

  



๑๕๐ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 

1.ควรใช้วิธีจัดล าดับรายชื่อพนักงานที่มีคะแนนการ 
ท างานดีสุดจนถึงต่ าสุดเพื่อที่จะเป็นประโยชน์ในการให้ 
สิทธิต่างๆ 

     

2.ท่านคิดว่าค่าตอบแทนที่ท่านได้รับสามารถแข่งขันได้ 
เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนที่ท าธุรกิจประเภทเดียวกัน 

     

3.การจ่ายค่าตอบแทนจ่ายตามลักษณะของงานซึ่งระดับ 
ความส าคัญของงานเป็นปัจจัยที่ก าหนดอัตราค่าจ้าง 

     

4.การจ่ายค่าตอบแทนจ่ายตามผลการปฏิบัติงานโดยการ
เปรียบเทียบผลผลิตกับชั่วโมงการท างานของแต่ละคน 

     

5.มีการจัดพาหนะเดินทางมาท างานตามจุดส าคัญใน 
บริเวณตัวเมืองจนถึงท่ีท างาน 

     

6.มีการให้ความช่วยเหลือพนักงานในการซื้อพาหนะ 
ส่วนตัวโดยออกเงินให้ก่อนหรือรับเป็นผู้ค ้าประกันการ 
ผ่อนช าระ 

     

7.มีการจัดให้มีร้านอาหารราคาถูกและน้ าดื่มที่สะอาด 
ภายในบริเวณท่ีท างาน 

     

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรได้รับการส่งเสริมอย่าง 
จริงจังจากผู้บริหารระดับสูงซึ่งจะเห็นได้จากการจัดสรร 
ทรัพยากรต่างๆที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 

     

2.ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทาง 
เทคโนโลยีจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะในการ 
ท างานและปรับทัศนคติของพนักงานให้ยอมรับการ 
เปลี่ยนแปลงให้ได้ 

     

3.ขนาดและความซับซ้อนขององค์กรที่มีมากขึ้นควรมี 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากขึ้นและพนักงานต้องมีการ 
ประสานงานกันมากกว่าเดิม 

     



๑๕๑ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์(ต่อ) 

4.ท่านเห็นด้วยที่ควรมีการวางแผนด้านก าลังพล      

5.ท่านเห็นด้วยที่ควรมีการก าหนดโครงสร้างต าแหน่งตาม
สายงาน 

     

6.ท่านเห็นด้วยที่ควรมีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือใช้วางแผนอาชีพ 

     

ด้านการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 

1.ท่านเห็นด้วยที่ควรมีการว่ากล่าวตักเตือนด้วยวาจาโดย 
ที่ผู้บังคับบัญชาต้องอธิบายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจ 
เกี่ยวกับการฝ่าฝืนที่ได้กระท าและผลกระทบที่จะได้รับ 

     

2.การให้ความสนใจต่อผลประโยชน์ของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าให้ได้รับความร่วมมือมากขึ้น 

     

3.ท่านคิดว่าการหลีกเลี่ยงการถกเถียงปัญหาจะสามารถ 
ลดความขัดแย้งที่จะเกิดข้ึน 

     

4.ผู้บริหารมีการให้ก าลังใจและข้อเสนอแนะแนว 
ทางแก้ไขเมื่อพนักงานท างานผิดพลาดและไม่ซ ้าเติมด้วย 
กริยาหรือวาจาอันเป็นการเยาะเย้ยถากถาง 

     

5.องค์กรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการ 
ปฏิบัติงาน 

     

6.ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มที่ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๒ 
 

ส่วนที่ 3 โปรดระบุปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 
 
1. ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 
 ปัญหาอุปสรรค…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………..……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2 ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 
 ปัญหาอุปสรรค…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………..……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ปัญหาอุปสรรค…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………..……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
 ปัญหาอุปสรรค…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



๑๕๓ 
 

ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………..……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญในการปฏิบัติงานภายในอะไร/อย่างไร
บ้าง(โปรดเขียน/ให้ข้อมูล) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
6. ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านควรมีการปรับปรุงหรือแก้ไขอะไร/อย่างไรบ้าง (โปรดให้
ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๑๕๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๕๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๘ 
 

 
 
 
 



๑๕๙ 
 

 
 
 

 



๑๖๐ 
 

 

 
 
 



๑๖๑ 
 

 
 
 
 



๑๖๒ 
 

 

 
 
 



๑๖๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๖๔ 
 

 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ประสิทธิผลในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก 
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวดัล าพูน 

 
ประเด็นที่สัมภาษณ์ มีดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ ๑  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์....................................................................  
    ต าแหน่ง.................................................................................  
    สถานที่...................................................................................  
    วัน/เดือน/ปี............................................................................ 
    ผู้สัมภาษณ์  นายธวัชชัย  กันทาศักดิ์ 
 
1. ท่านมีความคิดเห็นและแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้บังเกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ในด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ อะไร/อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................. 
 
2.ท่านมีความคิดเห็นและแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  เพื่อให้บังเกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ในด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ อะไร/อย่างไรบ้าง 
........................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................................... ...........
..................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 



๑๖๕ 
 

3. ท่านมีความคิดเห็นและแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้บังเกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อะไร/อย่างไรบ้าง 
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
..................................................................... ........................................................... ................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................. 
 
4. ท่านมีความคิดเห็นและแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้บังเกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ในด้านการป้องกันและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
อะไร/อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................... ............................................................................................
..................................................................... ...........................................................................................
................................................................................................................................. ...............................
.................................................................................................... ............................................................
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................  
 
๕. ท่านคิดว่าการประยุกต์ใช้หลักภาวนา4 จะมีประโยชน์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้าน
ต่างๆ เช่นด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และด้านการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์หรือไม่อย่างไร 
..................................................................................................................... ...........................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
..................................................................... ................................................................................ ...........
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................... ...........................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. ............. 
 



๑๖๖ 
 

6. ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆเช่นด้านการ

จัดหาทรัพยากรมนุษย์ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และด้าน
การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์อะไร/อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
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