
 

สารบัญ  
 

เร่ือง                                                                                                      หนา 
 

บทคัดยอภาษาไทย                                                                                                     ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                                ค 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                         จ                                                                                    
สารบัญ                                                                                                                          ฉ 
สารบัญตาราง                                                                                                                           ฌ 
สารบัญแผนภาพ                                                                                                                 ฐ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ                                                                                           ฑ 
บทที่ ๑  บทนํา                                                                                         
    ๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                                                          ๑ 
    ๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย                                                                           ๔ 
    ๑.๓  ปญหาท่ีตองการทราบ                                                                              ๔ 
   ๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย                                                                                ๕ 
   ๑.๕  สมมติฐานการวิจัย                                                                                   ๖ 
    ๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย                                                                  ๖ 
   ๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย                                                                      ๗ 

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

            ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการประชาชน                                                ๘ 
            ๒.๒  หลักพุทธธรรม : หลักสังคหวัตถุ ๔                                                                  ๒๒ 
            ๒.๓   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน                                         ๒๙ 
            ๒.๔  ขอมูลพ้ืนท่ี : องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร                 ๔๙ 
            ๒.๕  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ                                                                                    ๕๐ 
            ๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                           ๖๗ 

บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย                                                                      
            ๓.๑  รูปแบบการวิจัย                                                                                    ๖๘ 
            ๓.๒  ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ                                                  ๖๘ 
            ๓.๓  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย                                                                          ๗๑                                                   
            ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                           ๗๕ 



 
 

ช 
 

  สารบัญ (ตอ) 
 

เร่ือง                                                                                                   หนา 
 
            ๓.๕  การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล                                     ๗๖ 

บทที่ ๔ ผลการวิจัย  
            ๔.๑  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขต 
                   องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร                             ๗๘ 
            ๔.๒  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม 
                   ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร                         ๘๐ 
            ๔.๓  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย                                                               ๘๕ 
            ๔.๔  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
                   เก่ียวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบล 
                   น้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร                                                              ๙๖ 
            ๔.๕  แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ 
                   องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร                           ๑๐๐ 
            ๔.๖  ผลการวิเคราะหระดับพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม 
                   ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  
                   โดยวธิีวิจัยแบบผสานวิธี                                                                         ๑๐๔ 
            ๔.๗  สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย                                                             ๑๐๘ 

บทที่ ๕ สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ                                                  
            ๕.๑  สรุปผลการวจิัย                                                                                 ๑๑๒ 
    ๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย                                                                             ๑๑๗ 
    ๕.๓  ขอเสนอแนะจากการวิจัย                                                                       ๑๒๔ 

บรรณานุกรม                                                                                                      ๑๒๖ 

ภาคผนวก      
            ภาคผนวก ก  หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย                   ๑๓๓               
            ภาคผนวก ข  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพ่ือการวิจัย                                       ๑๔๐ 
            ภาคผนวก ค  หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง     ๑๔๕ 
            ภาคผนวก ง  ผลการหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Try out)                                ๑๔๗                                
            ภาคผนวก จ  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย                                ๑๔๙                            
            ภาคผนวก ฉ  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย                                                            ๑๕๑ 



 
 

ซ 
 

                   สารบัญ (ตอ) 
 

เร่ือง                                                                                                   หนา 
                                    
            ภาคผนวก ช  หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณเพ่ือการวิจัย                                 ๑๕๙ 
            ภาคผนวก ซ  แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย                                                          ๑๖๘ 
            ภาคผนวก ฌ  รูปภาพประกอบการสัมภาษณเพ่ือการวิจัย                                        ๑๗๑ 

ประวัติผูวิจัย                                                                                         ๑๗๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ฌ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่                                                                                                     หนา 

             ๒.๑  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริการประชาชน                     ๑๐ 
             ๒.๒  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับการใหบริการประชาชน                  ๑๓ 
             ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับระบบการใหบริการ 
                    ของหนวยงานภาครัฐ                                                                           ๑๗  
            ๒.๔   แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ 
                    ตอการบริการประชาชน                                                                       ๒๑ 
            ๒.๕  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔                                ๒๕ 
            ๒.๖  แนวคิดหลักจากการศึกษาเก่ียวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ในพระไตรปฎก                    ๒๘ 
            ๒.๗  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการไดใหความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน                  ๓๑ 
            ๒.๘  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน                  ๓๖ 
            ๒.๙  สรุปการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน                            ๕๓ 
            ๒.๑๐  สรุปการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน                ๕๘ 
            ๒.๑๑  สรุปการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสังคหวัตถุ                                 ๖๔ 
            ๓.๑  แสดงตารางการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น                                                       ๗๐ 
            ๔.๑  จํานวน และคารอยละของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา  
                   อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร                                                                    ๗๙ 
            ๔.๒  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับ 
                   การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา  
                   อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยภาพรวม                                                    ๘๑ 
            ๔.๓  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับ 
                   การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา  
                   อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานทาน                                                        ๘๒ 
            ๔.๔  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับ 
                   การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                   อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานปยวาจา                                                    ๘๓ 
            ๔.๕  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับ 
                   การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
                   อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ดานอัตถจริยา                                                  ๘๔ 
 



 
 

ญ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่                                                                                                หนา 

            ๔.๖  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายแสดงระดับ 
                   การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา  
                   อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร   ดานสมานัตตตา                                              ๘๕  
            ๔.๗  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการประชาชน 
                   ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
                   จังหวัดแพร  ในภาพรวม จําแนกตามเพศ                                                     ๘๖ 
            ๔.๘  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชน 
                   ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  
                   จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตามอายุ                                                     ๘๖ 
            ๔.๙  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชน 
                   ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  
                   จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตามอายุ                                                     ๘๗ 
            ๔.๑๐  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  
                     (Least Significant Difference : LSD)  ของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  
                     มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ 
                     องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  จําแนกตามอายุ 
                     โดยภาพรวม                                                                                      ๘๘ 
            ๔.๑๑  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชน 
                     ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลาอําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  จําแนกระดับ    
                     การศึกษา ในภาพรวม                                                                         ๘๙ 
            ๔.๑๒  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชน 
                     ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
                     จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา                                      ๘๙ 
            ๔.๑๓  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด 
                     (Least Significant Difference : LSD) ของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
                     มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ 
                     องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  จําแนกตามระดับ      
                     การศึกษา โดยภาพรวม                                                                       ๙๐ 
 
 



 
 

ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่                                                                                                       หนา 

            ๔.๑๔  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับ 
                     การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา  
                     อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตามอาชีพ                              ๙๑ 
            ๔.๑๕  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการประชาชน 
                     ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  
                     จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตามอาชีพ                                                 ๙๑ 
            ๔.๑๖  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด  
                     (Least Significant Difference : LSD) ของประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน 
                     มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ 
                     องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร โดยรวม  
                     จําแนกตามอาชีพ                                                                               ๙๒ 
            ๔.๑๗  การเปรียบเทียบระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ 
                     องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในภาพรวม  
                     จําแนกตามรายไดตอเดือน                                                                    ๙๓ 
            ๔.๑๘  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอระดับการใหบริการประชาชน 
                     ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  
                     จังหวัดแพร ในภาพรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน ในภาพรวม  
                     จําแนกตามอาชีพ                                                                                ๙๓ 
            ๔.๑๙  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด 
                     (Least Significant Difference : LSD) ของประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน  
                     มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ 
                     องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
                     จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยภาพรวม                                                     ๙๔ 
            ๔.๒๐  ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัย                                                                 ๙๕ 
            ๔.๒๑  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรคการใหบริการประชาชน 
                     ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  
                     จังหวัดแพร ในดานทาน                                                                        ๙๖ 
            ๔.๒๒  ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับขอเสนอแนะการใหบริการประชาชน 
                     ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  
                     จังหวัดแพร ในดานทาน                                                                       ๙๖ 



 
 

ฏ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่                                                                                                       หนา 

            ๔.๒๓  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรคการใหบริหารประชาชน 

                     ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 

                     จังหวัดแพร ในดานปยวาจา                                                                  ๙๗ 

            ๔.๒๔  ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับขอเสนอแนะการใหบริการประชาชน 
                     ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  
                     จังหวัดแพร ในดานปยวาจา                                                                  ๙๗ 
            ๔.๒๕  ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับปญหา อุปสรรคการใหบริการประชาชน 
                     ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  
                     จังหวัดแพร ในดานอัตถจริยา                                                                 ๙๘ 
            ๔.๒๖  ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับขอเสนอแนะการใหบริการประชาชนตาม 
                     หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
                     จังหวัดแพร ในดานอัตถจริยา                                                                 ๙๘ 
            ๔.๒๗  ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับปญหา อุปสรรคการใหบริการประชาชน 
                     ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  
                     จังหวัดแพร ในดานสมานัตตตา                                                              ๙๙ 
            ๔.๒๘  ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับขอเสนอแนะการใหบริการประชาชน 
                     ตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  
                     จังหวัดแพร ในดานสมานัตตตา                                                              ๙๙ 
 
 
 
 
             
 
 
 
 
 
 



 
 

ฐ 
 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที่                                                                                       หนา 
 
๒.๒  กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                                      ๖๗ 
๔.๑  สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย                                                                         ๑๐๘            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ฑ 
 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
  

๑. คํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฎก  
                อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับนี้ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนหลักโดยใชระบบคํายอ ดังนี้ 

พระสุตตันตปฎก 

                ที.ปา.      (ไทย)  =  สุตตันตปฎก   ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค               (ภาษาไทย) 
                องฺ จตุกฺก. (ไทย)  =  สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต       (ภาษาไทย)  
                องฺ จตุกฺก. (บาลี)  =  สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาตปาลิ  (ภาษาบาลี)     
                องฺ นวก.   (ไทย)  =  สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย  นวกนิบาต         (ภาษาไทย) 
 

พระอภิธรรมปฎก 

                อภิ.ก.     (ไทย)   =  อภิธรรมปฎก  กถาวัตถุ                              (ภาษาไทย) 
 
๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก 
                ในการวิจัยฉบับนี้ไดใชพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 
๒๕๓๙ เปนหลักในการอางอิง ซ่ึงพระไตรปฎกฉบับภาษาไทยจะระบุ เลม/ขอ/หนา. เชน ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/
๓๗/๓๗. หมายความวา ระบุถึง สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท ฉบับภาษาไทย พระไตรปฎกเลมท่ี 
๒๕ ขอท่ี ๓๗ หนาท่ี ๓๗ เปนตน  
 

  
 

 
 


