
                         บรรณานุกรม 

๑.ภาษาไทย : 

ก. เอกสารชั้นปฐมภูมิ  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระไตรปิฎกภาษาบาลี  ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ  ๒๕๐๐.         
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.  

พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์มหาจุฬาลง   
             กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 

ข. เอกสารชั้นทุติยภูมิ  

(๑) หนังสือ: 

กองบรรณาธิการ. “๑๓ ตุลาฯวันตํารวจไทย”, ต ารวจเพื่อมวลชน, ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
กองสารนิเทศส านักงานต ารวจแห่งชาติ, นโยบายสํานักงานตํารวจแห่งชาติ, พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ 
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ต ารวจ ๒๕๕๕. 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น. พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล 

พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที ่๕,  พ.ศ. ๒๕๔๖. 
เกษม พิพัฒน์ปัญญานุกูล. การควบคุมคุณภาพ = Quality Control, พิมพ์ครั้งที่ ๘.

กรุงเทพมหานคร : ประกอบเมไตร, ๒๕๔๖. 
คู่มือประชาชน. งานชุมชนสัมพันธ์, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ต ารวจ, ๒๕๕๔. 
งานนโยบายและแผน. บรรยายสรุปของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ, อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

พ.ศ. ๒๕๕๖. 
จิตตินันท์ เตชะคุปต์. เอกสารการสอน ชุดวิชาจิตวิทยาการบริการ หน่วยที่ ๗-๘. พิมพ์ครั้งที่ ๖.

นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕. 
ฉัตรยาพร เสมอใจ. การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๗. 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. การตลาดบริการ, กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ ส. เอเชียเพรส, ๑๙๘๙

เลิฟล็อก, ๒๕๔๗. 
ชาญชัย แสวงพิมพ์ศักด์. องค์การมหาชน : องค์กรของรัฐที่มีใช่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ , 

กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๒. 
ชุติระ ระบอบและคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย.กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒ 
 



๑๔๖ 
 
ณ ัฎฐพันธ์ เขจรน ันทน์ และคนอ่ืนๆ. TQM กลย ุทธการสรางองค์การคุณภาพ. พิมพ์คร ั้งท ่ี ๒.

กร ุงเทพมหานคร : โรงพ ิมพ์ธรรกมลการพิมพ์, ๒๕๔๖.  
ทศพร ศิริสัมพันธ์. แนวคิดทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ในการตรวจสอบถ่วงดุล .

ประมวลสาระชุดวิชา แนวคิดทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยที่ ๗. พิมพ์
ครั้งที่ ๓. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙. 

นันทวัฒน์ บรมานันท์. หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ. กรุงเทพมหานคร : วิญญู
ชน, ๒๕๔๓. 

นิตรีญา สนั่นเมือง. คู่มือรวบรวมกรณีตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการประพฤติผิดวินัยตามบทบัญญัติ 
 พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕. กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากัด, ๒๕๔๖.    
นิติพล ภูตะโชติ. การบริหารการขาย = Sales Management, กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น

,๒๕๔๙. 
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, ๒๕๔๕. 
ปณิศา ลัญชานนท์. หลักการตลาด. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสาร, ๒๕๔๘. 
ประยูร กาญจนดุล. คําบรรยายกฎหมายปกครอง, ๒๕๔๓. 
ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์. สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลบุคคลสําคัญของท้องถิ่น . กาฬสินธุ์

ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๐. 
ประมวลระเบียบการต ารวจไม่เกี่ยวกับคดี เล่ม ๒ ตอน ๑ ประเภทบริหาร, กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์ต ารวจ, ๒๕๔๐. 
ปรัชญา เวสารัชช์. การบริการประชาชนทําได้ไม่ยาก (ถ้าอยากทํา). กรุงเทพมหานคร : กราฟิค

ฟอร์แมนไทยแลนด์ จ ากัด, ๒๕๔๐. 
พรรณี  ชุติวัฒนธาดา. การบริการที่ดีเป็นอย่างไร, ๒๕๕๔. 
พิภพ อุดร. สามประสานเพ ื่อบรกิารเป็นเล ิศ. กร ุงเทพมหานคร : เวลาดี, ๒๕๔๗. 
รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์. จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๕๑. 
วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. คุณภาพในงานบริการ(Quality in Service). พิมพ์ครั้งที ่๒ กรุงเทพมหานคร 

: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, ๒๕๔๓. 
วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. การตลาดธุรกิจบริการ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็คยูเคชั่น, ๒๕๔๘ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัทธรรม

สารจ ากัด, ๒๕๔๖. 
สนิท จรอนันต์. ความเข้าใจเรื่องการปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบายศึกษา, 

๒๕๔๓. 



๑๔๗ 
 
สมชาติ กิจยรรยง. การพัฒนาทีมงานบริการ. กรุงเทพมหานคร: มัลติอินฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี

,๒๕๔๓. 

สมนึก ภัททิยธนี. การวัดผลการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๙  

สิน พันธุ์ พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิสซิ่ ง                             

จ ากดั, ๒๕๔๗. 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร. เคล็ดไม่ลับการตลาดบริการ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร :  ยูบีซีแอลบุ๊คส์
,๒๕๕๐. 

สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๔๒. 
สุมนา อยู่โพธิ์. ตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, ๒๕๔๐ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติประจําปีงบประมาณ 

กรุงเทพมหานคร : ส านักงานต ารวจแหงชาติ, ๒๕๔๗. 
ส านักงานคณะกรรมการขาราชการต ารวจ, พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗, 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสามเจริญพาณิชยจ ากัด, ๒๕๔๙. 
อดุลย์  แสงสิงห์แก้ว และคณะ. คู่ มือการปฏิบัติงานจราจรกองบังคับการตํารวจจราจร

กองบัญชาการตํารวจนครบาล. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรมต ารวจ, ๒๕๔๒. 
อเนก สุวรรณบัณฑิต ภาสกร อดุลพัฒนกิจ. จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์หนังสือ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๘. 
ฮิโตชิ. วิธีทางสถิติเพื่อการพัฒนาคุณภาพ. แปลโดย วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ กรุงเทพมหานคร :

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), ๒๕๔๙.  

(๒) วิทยานิพนธ์ : 

กมลมาศ ผือโย. “การศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าพุทรา อ าเภอส่วนต าบลป่าพุทรา จังหวัดก าแพงเพชร”. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต (สาขาการจัดการภาครัฐแนวใหม่). (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์, ๒๕๕๓. 

กรรณิกา ตรีรัตน์. “คุณภาพการใหบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบก อ าเภอเหล่าเสือโกก 
จังหวัดอุบลราชธานี”.วิทยานิพนธ์บริหารธรกิจมหาบัณฑิต . มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี,๒๕๕๓. 



๑๔๘ 
 
ชัชวาล แกวอุดร.“คุณภาพการใหบริการของพนักงานที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา. กรณีศึกษา: 

บริษัทโตโยตาดีเยี่ยม จ ากัด”. ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อุบลราชธานี, ๒๕๕๓. 

ชัญญวัลย์ เชิดชูกิจกุล.“ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชน
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ”.ปัญหาพิเศษหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารทั่วไป). วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙. 

ณรงค์ชัย เป็งภีระ.“คุณภาพการให้บริการของสถานบริการสุขภาพพิเศษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”.
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (รัฐประศาสนศาตร), บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙.                       

ถวิน พรมมีเดช. “ปัญหาในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีอ าเภอตาลสุม 
จังหวัดอุบลราชธานี”. การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต . 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 

เทพศักดิ์ บุญรัตนพัธ์ .“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพของการน านโยบายการให้บริการ
ประชาชนไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพธน์ปริญญา
การบริหารการพัฒนาดุษฎีบัณฑิต .สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,๒๕๔๘. 

ธนสิทธ์  ปั้นประเสริฐ .“ความพึงพอใจของผู้ โดยสารคนไทยที่มีต่อการให้บริการเที่ยวบิน
ภายในประเทศ ของบริษัทการบินไทยจ ากัด ( มหาชน ) ”.ภาคนิพนธ์พัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมมหาบัณฑิต.คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ , ๒๕๔๓. 

ธรรมธร ธงชัย. ได้วิจัยเรื่อง“ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของศาลจังหวัดระยองตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

นภดล เกิ้งบุรี. “คุณภาพการให้บริการสนามกีฬา กรณีศึกษาสนามกีฬา องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าพูน ”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาตร). บัณฑิตวิทยาลัย   :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , ๒๕๔๙. 

บัวแพงเพ็ด โพไชย. “ศึกษาคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองสาละวันแขวงสาละวัน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต . 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุบลราชธานี, ๒๕๕๒. 
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