
 

 

บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

    การศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ                 
1) เพ่ือศึกษาการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาล
ต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  2) เพ่ือเปรียบเทียบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธ
ธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
และ 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ตามหลักสาราณียธรรม  ซึ่งเป็นการวิจัย
แบบผสมผสานอย่างเท่าเทียม (Mixed Methods) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของ
เทศบาลต าบลอุโมงค์ และครูในพ้ืนที่ต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จ านวน ๑๙๐ คน       
ซึ่งได้มาจากการหากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (R.V.Krejcie  & 
Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๒๕ คน ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการ
จับฉลาก เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถี่ ( Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และท าการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที  ( t-test)  และค่าเอฟ ( f-test)  ด้วยการวิ เคราะห์             
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึงทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) ในส่วน
ของข้อค าถามปลายเปิดที่แสดงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มตามประเด็นที่
ก าหนดไว้ในแบบสอบถามปลายเปิด จากนั้นจะท าการวิเคราะห์ โดยใช้การแจกแจง ความถี่ 
(Frequency) และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) 
สาระส าคัญของประเด็นการสัมภาษณ์ จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis 
Technique)  
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูนส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4       



๑๑๔ 

 

 

          มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2      
มีสถานภาพสมรส จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 และมีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท 
จ านวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.8 
 

 ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเมตตา
กายกรรม ด้านเมตตาวจีกรรม ด้านเมตตามโนกรรม ด้านสาธารณโภคี  ด้านสีลสามัญญตา และ
ด้านทิฏฐิสามัญญตา อยู่ในระดับมาก ดังรายละเอียดดังนี้ 
 1) ด้านเมตตากายกรรม พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน  มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านเมตตากายกรรม โดย
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.0๖) 
ในข้อที่ว่าท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการโพสต์ข้อความ รูปภาพ โดยการเคารพสิทธิของผู้อ่ืน 
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.๙3) ในข้อที่ว่า ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยไม่แสดงข้อความที่ยั่วยุ 
หรือท าให้เกิดการแตกแยก 
 2) ด้านเมตตาวจีกรรม พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน       
มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านเมตตาวจีกรรม โดยค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.13) ในข้อ
ที่ว่าท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสื่อในการน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน      
โดยไม่ผิดต่อศีลธรรมจรรยา ข้อกฎหมาย ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.82) ในข้อที่ว่า ท่านใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
 3) ด้านเมตตามโนกรรม บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน             
มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านเมตตามโนกรรม  โดยค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.02) ในข้อ
ที่ว่าท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพและสื่อถึงความจริงใจ           
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.79) ในข้อที่ว่า ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็น 

 4) ด้านสาธารณโภคี บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน มีการ
ประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านสาธารณโภคี โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = ๓.๙4) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.06) ในข้อที่ว่าท่านใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือหาข้อมูลต่างๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.88) 
ในข้อที่ว่า ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อประโยชน์ด้านความบันเทิง เพลิดเพลิน สนุกสนาน 

  5) ด้านสีลสามัญญตา  บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน มีการ
ประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านสีลสามัญญตา โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.0๕) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.16) ในข้อที่ว่า    



๑๑๕ 

 

 

ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยความรอบคอบ ไม่ท าให้ผู้ อ่ืนหรือสังคมได้รับความเสื่อมเสีย              
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.90) ในข้อที่ว่า ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โพสต์ข้อความโดยให้    
เหตุผลมากกว่าอารมณ์ 

 6) ด้านทิฏฐิสามัญญตา  บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน      
มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านทิฏฐิสามัญญตา  โดยค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.16) ในข้อ
ที่ว่าท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และก่อให้เกิด      
องค์ความรู้ ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.94) ในข้อที่ว่า ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการระดม
ความคิดเห็นกับกลุ่มเพื่อนและผู้อื่น 
 
 ๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยเปรียบเทียบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากร
เทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์           
ความแตกต่างตามการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ และ
รายได ้ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมพัฒนาการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
จากการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกันจาก
การวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  แตกต่าง
กันจากการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน    
ที่ตั้งไว้     

 สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน
จากการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกันจาก



๑๑๖ 

 

 

การวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 ๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการประยุกต์    
หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 1) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ในด้าน
เมตตากายกรรม 

   ในประเด็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค พบว่า การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางที่ไม่
สุภาพขณะใช้สื่อออนไลน์เป็นล าดับมากที่สุด มีจ านวน 14 คน รองลงมาประเด็นเกี่ยวกับบางที
อารมณ์อยู่เหนือเหตุผลขาดความยั้งคิด ก่อนที่จะโพสต์ มีจ านวน 11 คน และล าดับน้อยที่สุดประเด็น
เกี่ยวกับนิสัยของมนุษย์แต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน มีจ านวน 2 คน 

   ในประเด็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ พบว่า การสร้างจิตส านึกของตนเองในการแสดง       
ความคิดเห็น เป็นล าดับมากที่สุด มีจ านวน 11 คน รองลงมาประเด็นเก่ียวกับการควบคุมอารมณ์และ
ตั้งสติในการสื่อสาร มีจ านวน 8 คน และล าดับน้อยที่สุดประเด็นเกี่ยวกับควรให้เด็กได้รับการอบรม 
กิริยามารยาทให้มาก มีจ านวน 2 คน 

 2) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ในด้าน
เมตตาวจีกรรม 

   ในประเด็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค พบว่า การใช้อารมณ์ ไม่ระงับตนเอง เห็นแก่ตัว 
เป็นล าดับมากที่สุด มีจ านวน 7 คน รองลงมาประเด็นเกี่ยวกับการใช้ถ้อยค าในสังคมออนไลน์เป็นไป
อย่างรวดเร็ว ตอบโต้กันได้ทันที จึงนิยมใช้เป็นเครื่องมือในการตอบโต้กัน มีจ านวน 6 คน และล าดับ
น้อยที่สุดประเด็นเก่ียวกับการใช้ค าพูดที่รุนแรงเพื่อความสะใจ มีจ านวน 2 คน 

   ในประเด็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะ พบว่า ควรสงบสติอารมณ์ มีจ านวน 18 คน รองลงมา
ประเด็นเก่ียวกับการสร้างจิตส านึกและมาตรการทางกฎหมาย มีจ านวน 15 คน และล าดับน้อยที่สุด
ประเด็นเกี่ยวกับควรเปิดใจรับนิสัยของแต่ละคนและค่อยๆ ปรับเข้าหากันจึงจะได้รู้ใจและเข้าใจกัน    
มีจ านวน 6 คน 

 
 



๑๑๗ 

 

 

 3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ในด้าน
เมตตามโนกรรม 

   ในประเด็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค พบว่า การท างานร่วมกันกับคนหมู่มาก ต้องมีการ
กระทบกระท่ังกันบ้าง บางเวลา สถานการณ์และโอกาส มีจ านวน 18 คน รองลงมาประเด็นเกี่ยวกับ
บางครั้งการพูดคุยเล่นๆ แต่ความคิดคนเราแตกต่างกัน จึงท าให้เข้าใจผิดได้ มีจ านวน 12 คน และ
ล าดับน้อยที่สุดประเด็นเกี่ยวกับบางทีผู้อื่นก็ไม่เข้าใจในความปรารถนาดี มีจ านวน 6 คน 

   ในประเด็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ พบว่า ควรใช้ให้เป็นสร้างเรื่องดีๆ สื่อความเป็นจริง         
มีจ านวน 15 คน รองลงมาประเด็นเก่ียวกับควรแนะน าสิ่งที่จะช่วยเกื้อกูลซึ่งกันและกัน มีจ านวน 14 
คน และล าดับน้อยที่สุดประเด็นเกี่ยวกับการเป็นนักบริการสาธารณะที่ดี  สุภาพอ่อนหวาน             
ในการท างาน มีจ านวน 3 คน 

 4) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ในด้าน    
สาธารณโภคี 

   ในประเด็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค พบว่า ไม่ยึดไว้เป็นของตนเอง ใช้เป็นส่วนรวม           
มีจ านวน 10 คน รองลงมาประเด็นเก่ียวกับหากไม่เข้าใจหรือความเห็นแก่ตัว อาจมีการเหลื่อมล้ าการ
แบ่งปัน และเป็นปัญหาในความไม่เข้าใจกันได้  มีจ านวน 9 คน และล าดับน้อยที่สุดประเด็นเกี่ยวกับ
การเห็นแก่ตัว ไม่เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน มีจ านวน 3 คน 

  ในประเด็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ พบว่า การใช้สื่อออนไลน์เป็นทางหนึ่งที่ให้ความรู้      
ความเข้าใจ ควรใช้สื่อในทางที่ถูกต้อง มีจ านวน 18 คน รองลงมาประเด็นเกี่ยวกับไม่ท าลายหรือ     
สร้างความเสียหายให้กับสื่อที่เป็นสมบัติของสาธารณะที่ต้องใช้ร่วมกัน มีจ านวน 10 คน และล าดับ
น้อยที่สุดประเด็นเก่ียวกับ ควรพูดให้เด็กและเยาวชนเป็นคนใจกว้างในการให้ มีจ านวน 2 คน 

 5) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  ในด้าน    
สีลสามัญญตา 

   ในประเด็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค พบว่า การใช้สื่อออนไลน์ในการหลอกลวง ต้มตุ๋น 
หรือท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายเพ่ือผลประโยชน์ตนเอง  มีจ านวน 20 คน รองลงมาประเด็น
เกี่ยวกับการใช้สังคมออนไลน์ สามารถใช้ได้เฉพาะบุคคลและผู้อ่ืนไม่สามารถทราบได้ จึงท าให้ผู้ใช้คิด
ว่าไม่มีผู้อ่ืนทราบซึ่งใช้แบบขาดจริยธรรมคุณธรรมอันมาก มีจ านวน 15 คน และล าดับน้อยที่สุด
ประเด็นเกี่ยวกับมีความแตกต่างกันในด้านคุณธรรมจริยธรรมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีจ านวน        
5 คน 

 ในประเด็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ พบว่า ผู้ใช้ต้องมีจิตส านึกในการใช้สื่อ มีจ านวน 8 คน 
รองลงมาประเด็นเก่ียวกับการเตือนตัวเองให้มีสติในการใช้สื่อออนไลน์ทุก มีจ านวน 6 คน และล าดับ



๑๑๘ 

 

 

น้อยที่สุดประเด็นเกี่ยวกับควรวางตนเองและปฏิบัติกับผู้อ่ืนให้ประทับใจอย่างเสมอกัน มีจ านวน       
2 คน 

 6) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  ในด้าน  
ทิฏฐิสามัญญตา 

   ในประเด็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค พบว่า การใช้สังคมออนไลน์เพ่ือสร้างพรรคพวก      
สร้างความขัดแย้ง มีจ านวน   9 คน รองลงมาประเด็นเกี่ยวกับบางทีก็ไม่เห็นด้วย แต่ก็ตามเสียง
ส่วนมากโดยรวม มีจ านวน 8 คน และล าดับน้อยที่สุดประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็นแตกต่างกัน        
มีจ านวน 4 คน 

 ในประเด็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ พบว่า ควรละเว้นการแสดงความคิดเห็นในทางการ
ขัดแย้ง เช่น ความคิดเห็น   ในเรื่องการเมือง หรือความคิดเห็นเอนเอียงข้างใดข้างหนึ่งระหว่างกลุ่ม
สังคมออนไลน์ มีจ านวน 7 คน รองลงมาประเด็นเกี่ยวกับการเปิดโลกทัศน์ให้กว้างไกลออกไป         
ท าอะไรนึกถึงส่วนรวม มีจ านวน 6 คน และล าดับน้อยที่สุดประเด็นเกี่ยวกับควรมีความเคารพและให้
เกียรติซึ่งกันและกัน มีจ านวน 4 คน 

 จากการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth Interview) จากผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informant) สรุปได้ว่า แนวทางในการการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ตามหลัก       
สาราณียธรรม มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ควร
ใช้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ แนะน าสิ่งดีๆ ให้กับผู้อ่ืน ไม่เจตนา ไม่กล่าว
ร้าย ไม่ท าให้ผู้อื่นเสียหาย ใช้วิจารณญาณในการรับฟังข้อมูล มีสติเพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งนั้น และ
ยึดหลักความมีจริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่าการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรให้ความสนใจ
เกี่ยวกับ การสร้างความประทับในทางกิริยาอาการ ทางวาจา และด้วยไมตรีจิตมิตรภาพ ไม่กระท า
กายใดๆ ให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อน ไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน ท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย การคิดให้ผู้อ่ืนพ้นจาก
ความเดือดร้อนทั้งปวง รู้จักการจัดและใช้สอยสาธารณูปโภคร่วมกันฉันพ่ีน้อง รู้จักแบ่งปัน มีความเป็น
คนมีจริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม อันดีงามเสมอภาคกัน รวมไปถึงการมีทัศนคติ มีความชอบธรรม    
มีความเห็นคล้อยตามกัน ไม่ขัดแย้งกัน และมีความสามัคคีปรองดองกัน เมื่อพิจารณาจากปัจจัย    
ส่วนบุคคล มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 ๑) จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน            
มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยไม่แสดงข้อความที่ยั่วยุ        
หรือท าให้เกิดการแตกแยก ( X =3.93 , S.D.=1.056) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  บุคลากรมีความเคารพ  



๑๑๙ 

 

 

ให้สิทธิผู้ อ่ืนและใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยความมีจรรยาบรรณ มีคุณธรรม จริยธรรม             
ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้ อ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาเอกมร ฐตปญฺ๑ ซึ่งได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอ      
ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับแนวทางในการน า          
หลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  ในอ าเภอ          
ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ควรท างานรับใช้ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย วาง
แผนการท างานให้เหมาะสม เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ  พูดดีต่อกันเพ่ือชักน า ให้ประชาชนเกิดความสามัคคีปรองดองและเกิดความรัก
ความเห็นใจซึ่งกันและกัน ท างานเพ่ือส่วนรวม ซื่อตรง ต่อตนเอง ต่องาน ต่อบุคคลอ่ืน เว้นจากการ
แสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเองและพรรคพวก ไม่รับสินบนไม่ทุจริต ให้การช่วยเหลือ จัดสวัสดิการ
หรือแบ่งปันผลประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึงเสมอภาคเท่าเทียมกัน บริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยในตนเอง รักษากฎระเบียบที่ตั้งไว้ เคารพความคิดเห็นของกันและกัน      
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมเพ่ือเสนอปัญหา  และความต้องการในท้องถิ่น                
แสดงความคิดเห็น วิจารณ์การท างานและร้องทุกข์เรื่องราวต่างๆ ได้ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขพัฒนา
ตนเองและองค์กรอยู่เสมอ  

 2) จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน มี
การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ และก่อให้เกิดองค์ความรู้  ( X =4.16 , S.D.=0.807) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการที่

บุคลากรได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเป็นการศึกษาต่อยอดความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ ถือเป็นการพัฒนา
ตนเอง และยังสามารถน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร          
ท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งเ พ่ือด้านการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ           
สุธาเนศ  เพชรโปรี๒ ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการ
บริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม่ : กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป์ คณะมัณฑนศิลป์ 
                                                           

 ๑ พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ (คงตางาม), “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม           
หลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์       
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 
        ๒ สุธาเนศ เพชรโปรี, “ทัศนคติด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการ
สื่อสารยุคใหม่ : กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป์ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร”, วิทยานิพนธ์
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย), 2555. 
 



๑๒๐ 

 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ
ระหว่าง ๑๗-๓๐ ปี เป็นนักศึกษาปีที่ ๔ ระดับปริญญาตรี  มีความรู้และประสบการณ์จากการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองจากต าราและเอกสารต่างๆ ซ่ึงทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา
พบว่า ทัศนคติของผู้บริหาร คณาจารย์และนักศึกษาต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา
โดยภาพลักษณะการใช้งาน คือต้องการให้สามารถเข้าสู่อินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว  สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในบริเวณที่พักของมหาวิทยาลัยได้ และไม่มีเหตุขัดข้องในระบบขณะใช้งาน  การใช้
บริการต่างๆ ส่วนใหญ่ต้องการให้เพ่ิมความเร็วในการใช้บริการต่างๆ  รองลงมาสามารถใช้บริการ
ใหม่ๆ ได้ทุกบริการที่มีอยู่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการใช้ติดต่อสื่อสารเพ่ือการศึกษาใช้การ
สืบค้นข้อมูลข่าวสารจากต่างประเทศ  รองลงมาใช้รับและส่งผลงานกับอาจารย์ผู้สอนในวิชาต่างๆ 
ซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับบทเรียนและข้อมูลทางการศึกษากับอาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้อง  ด้านการ
ค้นคว้าวิจัยทางการศึกษา ส่วนใหญ่ปรึกษา และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นเกี่ยวกับ     
การวิจัย ใช้การสืบค้นข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการวิจัย ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลประเภทต่างๆ มาใช้ใน      
การวิจัย เช่น บทความทางวิชาการข้อมูลทางสถิติ  รายงานการวิจัย และโปรแกรมต่างๆ ฯลฯ        
ด้านการเรียนส่วนใหญ่ใช้ประกอบกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน รองลงมาเรียนรู้ด้วยตนเองและใช้ 
Internet Course  ในการเรียนรายวิชาต่างๆ และด้านการเสริมความรู้ ส่วนใหญ่ค้นคว้าด้วยตนเอง 
เพ่ือใช้ประกอบการเรียน รองลงมาใช้การอ่านวารสารบนเครือข่ายของมหาวิทยาลัย และบริการจาก
ห้องสมุด จะเห็นได้ว่าผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ แนะน าสิ่งดีๆ ให้กับผู้ อ่ืน  เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังช่วยในการเชื่อมโยงและ
ติดต่อสื่อสารถึงกันและกันโดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 

 3) จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน       
มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการให้ค าปรึกษาหรือแสดงออกทางความคิด  ( X =3.95 , S.D.=0.851) ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าการท่ีบุคลากรอาศัยอยู่ร่วมกัน ย่อมมีความต้องการที่พ่ึง ระบาย หรือให้ค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ 
โดยบุคลากรเองได้เลือกน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการแก้ไขปัญหา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัส ปันธิ๓ ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “วิเคราะห์การประยุกต์           
หลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร   
งานบุคคลเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนทั้งนั้น เริ่มตั้งแต่การสรรหาบุคคลเข้าสู่องค์กรจนกระทั่งพ้นจาก
องค์กรไป ซึ่งการบริหารงานยึดหลักระบบราชการ โดยอาศัยกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ มาเป็น

                                                           

        ๓ จรัส ปันธิ , “วิ เคราะห์การประยุกต์หลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพุทธศาสนศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม)่, 2547. 



๑๒๑ 

 

 

พ้ืนฐานในการบริหารงานบุคคล นอกจากนั้นยังเอาระบบคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารแบบ   
ธรรมาภิบาลมาเป็นฐานในการด าเนินงาน ยังได้ยึดหลักแห่งสัจธรรม ตามปณิธานและภาษิตประจ า
มหาวิทยาลัย ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจะสร้างบุคลากรทกุฝ่ายให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ อยู่ร่วมกัน
ได้อย่างเป็นสุข มีความรักความเมตตา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีในหมู่คณะ มีการเรียนรู้ 
ฝึกฝนตนเองจนสามารถเป็นที่ยอมรับเคารพนับถือเป็นผู้ที่สามารถครองตน ครองคน และครองงานได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักสาราณียธรรม ๖ ประการของพระพุทธศาสนา กล่าวคือ เป็นการแสดงความรัก 
ความเมตตาต่อกัน สนับสนุนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้ค าแนะน า ชี้แนะในสิ่งที่ดีงาม มีความหวังดี 
ปรารถนาดีต่อกัน ให้ความอนุเคราะห์หรือช่วยเหลือแบ่งปันกัน ยึดมั่นอยู่ในศีลธรรมอันดี ตามกฎ 
แบบแผน วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ตลอดถึงการมีความคิดเห็นที่เกื้อกูลกัน เป็นไปในท านอง
เดียวกัน เมื่อมีข้อสงสัย หรือความไม่ชัดเจนก็น ามาปรึกษาหารือกันตลอดเวลา โดยหลักสาราณียธรรม 
๖ ประการนั้น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่สามารถน ามาประยุกต์ในการบริหารงานบุคคลได้เป็นอย่างดีใน
ทุกระดับทั้งระดับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาตัวเอง เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งผลให้การ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประสบความส าเร็จและพัฒนามาโดยตลอด 

 4) จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน       
มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์           

( X =4.01 , S.D.=0.875) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นไม่ได้ใช้ในด้านความบันเทิง

เพียงอย่างเดียว แต่ยังสามารถใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ อีกหลากหลาย รวมไปถึงการแสดงออกทาง
การเมืองของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของอาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล๔ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การเมืองบนเฟซบุ๊ก: วัฒนธรรม-การเมือง บนเครือข่ายออนไลน์ไทย พ.ศ. 2553-2555” 
ผลการวิจัยพบว่า การเคลื่อนไหวออนไลน์ในประเทศไทยจ า เป็นต้องอาศัยทุนเช่นเดียวกับ            
การเคลื่อนไหวออฟไลน์ แต่เครือข่ายสังคมออนไลน์อนุญาตให้คนทั่วไปสะสมและแปลงทุนทางสังคม
และทุนทางวัฒนธรรมได้สะดวกข้ึน แม้สิ่งที่เกิดขึ้นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์จะไม่ใหม่ไปเสียทั้งหมด 
แต่ก็เกิดการขยายวงของการสื่อสาร อ านาจในการควบคุมพ้ืนที่เคลื่อนไปอยู่ในมือคนธรรมดามากขึ้น 
ความคิดสร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรมก็ช่วยในการแสดงออกเรื่องที่โดยทั่วไปท า ได้ยากในสังคม     
ซึ่งท้ายที่สุดแล้วท าให้มีเสรีภาพมากขึ้นในการแสดงออกและรวมตัว  อย่างไรก็ดีในบริบทของ
วัฒนธรรม-การเมืองไทย การเคลื่อนไหวออนไลน์เรียกร้องให้ต้องรักษาความสัมพันธ์ในลักษณะหนึ่ง 
การเป็นเพ่ือนเฟซบุ๊กจึงมีเงื่อนไขของความเป็นเพ่ือนแบบสังคมไทยเคลือบแฝงอยู่ ส่วนการแสดงออก
ทางการเมืองซึ่งอาศัยทุนทางวัฒนธรรมที่ยังคงจ ากัดกลุ่ม ท าให้คนที่มีทุนเหล่านั้นอยู่เดิมสามารถ

                                                           

 ๔ อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล, “การเมืองบนเฟซบุ๊ก : วัฒนธรรม-การเมืองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไทย        
พ.ศ.2553-2555”, วิทยานิพนธ์สังคมวิทยาและมานุษยวิทยามหาบัณฑิต, สาขาวิชามานุษยวิทยา, (คณะสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), 2555. 



๑๒๒ 

 

 

เข้าถึงและแสดงออกได้ง่ายกว่า กระนั้นก็ตามความเข้าถึงง่ายโดยเปรียบเทียบของเครือข่ายออนไลน์
ในประเทศไทย ก็ท าให้การแสดงออกทางการเมืองเปิดกว้างขึ้น ผู้เสนอความเห็นทางการเมืองที่ไม่ได้     
มีทุนทางสังคมมาก่อนสามารถเข้าร่วมได้มากขึ้น 

 5) จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน            
มีการประยุกต์หลั ก พุทธธรรม เ พ่ือการ ใช้ เครื อข่ ายสั งคมออนไลน์ ในการให้ ค าแนะน า                 
ชี้แจงรายละเอียด ให้กับผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ  ( X =4.06 , S.D.=0.840) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  
บุคลากรได้น าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ช่วยในการให้บริการประชาชน ด้วย
วาจาที่สุภาพ ชี้แนะ ให้ค าปรึกษา ตอบข้อสงสัยให้กับผู้มารับบริการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
สมทรง สุขุมมะสวัสดิ์๕ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ : 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการวิจัยพบว่า           
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับปานกลาง สภาพปัญหาที่พบเป็น
เรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการและการต้อนรับทักทายแผนยุทธศาสตร์ที่ได้
พัฒนาขึ้น มีโครงการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การมีจุดต้อนรับ
ประชาสัมพันธ์ และการแจกคู่มือกฎหมายเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันของประชาชน โดยหลังการใช้     
แผนยุทธศาสตร์ พบว่า ยุทธศาสตร์ที่น ามาใช้มีผลท าให้คุณภาพการให้บริการดีขึ้น ซึ่งรับรู้ได้จาก
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมการให้บริการสูงขึ้นจาก 3.03 เป็น 3.80 
หลังจากใช้แผนยุทธศาสตร์ 

 6) แนวทางในการการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านเมตตากายกรรม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ เครือข่ายออนไลน์ใน
ปัจจุบันถึงแม้ไม่ได้ปรากฏในเชิงของรูปธรรมที่ชัดเจน แต่ปรากฎในรูปภาพที่ถ่ายทอดภายใต้
พฤติกรรมการกระท าของผู้ใช้เครือข่าย หากการใช้เครือข่ายออนไลน์เป็นไปด้วยการโพสต์ตามหลัก
ของความเมตตากายกรรม สิ่งที่ตามมาคือความรักใคร่ และความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน  สามารถ
ปฏิบัติได้ด้วยการแสดงความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แสดงกิริยาสุภาพ ไม่ก้าวร้าว ให้เกียรติซึ่งกัน   
และกัน มีความอดทน อดกลั้น ให้ความเคารพต่อหน้าและลับหลัง 

 7) แนวทางในการการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านเมตตาวจีกรรม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ ในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เราควรที่จะตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องชัดเจน ไม่ไปกระทบกระทั่งหรือท าร้ายคนอ่ืนโดยที่เรา

                                                           

        ๕ สมทรง สุขุมมะสวัสดิ์, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลท่า
ข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์), 2549.   



๑๒๓ 

 

 

อาจจะไม่เจตนา ไม่กล่าวร้าย ไม่ท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย ควรใช้ในลักษณะที่สร้างความประทับใจหรือว่า
ความรู้สึกดีๆ ให้แก่กันมากกว่าการสร้างศัตรูกันในเครือข่าย 

 8) แนวทางในการการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านเมตตามโนกรรม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
สามารถสื่อสารให้คนมีความสามัคคี มีความเอ้ืออาทร มีความให้อภัยซึ่งกันและกัน  เกิดความปิติ    
เกิดความสุข เกิดความสมานสามัคคีเกิดข้ึน 

 9) แนวทางในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านสาธารณโภคี จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ ในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ผู้ใช้ควรมีการเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน 
ควรมีความเสมอภาค และไม่เอาเปรียบผู้อื่นควรมีการแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้ที่ด้อยกว่าเรา  

 10) แนวทางในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านสีลสามัญญตา จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ ส าหรับการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์นั้น เมื่อเราพบเจอสิ่งอันไหนที่มันดีงาม ควรจะเผยแพร่ ควรจะแชร์ให้คนอ่ืน สิ่งไหน
เป็นสิ่งที่ดกี็ควรจะท า ตรงข้ามกันอันไหนสิ่งที่มันไม่ดีก็ไม่ควรจะมีการแชร์ หรือว่าสื่อสารให้กับคนอ่ืน 
ก็ควรหยุดเพียงแค่นั้น โดยยึดหลักความมีจริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 11) แนวทางในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ด้านทิฏฐิสามัญญตา จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ควรมีสติในการรับรู้  รับฟังข้อมูล อย่ารับฟังข้อมูลเพียงด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว และไม่ควรจะ
เข้าไปมีส่วนร่วมในความขัดแย้งนั้น หากไม่จ าเป็น แต่หากจ าเป็นต้องชี้แจงก็ควรชี้แจงด้วยเหตุด้วยผล    
อย่าใช้ถ้อยค ารุนแรง ใช้วิจารณญาณในการรับฟังข้อมูลและมีสติเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งนั้น 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑) ควรส่งเสริมการแสดงออกของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เกิดมาจากความรู้สึก 
ภายในที่มีเจตนาที่ดี ในทางท่ีถูกต้อง ท าในสิ่งที่สร้างสรรค์ สร้างคุณค่าให้แก่ตัวเราและคนรอบข้าง 
 ๒) ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการน าข้อความมาโพสต์หรือแชร์ในเรื่องที่ ไม่เป็นความจริง      



๑๒๔ 

 

 

โดยเนื้อหานั้นสร้างความตื่นตระหนกให้กับผู้คน เพ่ือให้ทุกคนมีแนวทางในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์โดยไม่กระทบสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู้อื่นมากจนเกินไป   
 ๓)  ช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน การสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม่ช่วย
ย่อโลกให้เล็กลง โลกมีสภาพไร้พรมแดน มีการเรียนรู้วัฒนธรรมซึ่งกันและกันมากขึ้น ก่อเกิดมิตรภาพ
ที่ดีต่อกัน  
 4) ควรมีการพัฒนาสื่ออย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์รู้เท่าทัน
และรู้จักเลือกรับปรับใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและส่วนรวม ก่อให้เกิดประโยชน์
สาธารณะ  รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ถึงผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีต่อตัวผู้ใช้เอง 
 5) ควรส่งเสริมให้ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถป้องกันตนเองจากอันตรายของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ต่างๆ ได้ด้วยการใช้สติ ใช้ปัญญา ใช้คุณธรรมศีลธรรมอันดีงามเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การตรึกตรอง เลือกใช้ในส่วนที่จะเป็นประโยชน์ ใช้ท าในสิ่งที่ถูกต้อง เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบที่
ร้ายแรงต่อตนเอง ครอบครัว และประเทศชาติ 
 6) น าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาปรับใช้ในการช่วยส่งเสริมประชาธิปไตย มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการกระจายข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนได้เห็นความส าคัญของการปกครอง
บ้านเมืองในระบบประชาธิปไตย  
 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ๑) ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต้องไม่ใช้ช่องทางของเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็น
ช่องทางที่ละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือแอบอ้างผลงานของผู้อื่นโดยเด็ดขาด การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์นั้นหากผู้ใช้หมกหมุ่นกับการเข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อ
สุขภาพ การนั่งหน้าคอมพิวเตอร์นานเกินไปย่อมส่งผลให้สายตาพร่ามัว รวมไปถึงท่านั่งที่ไม่ถูกต้อง
อาจท าให้เกิดการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อได้  
 ๒) ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เองควรใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นี้เสมือนเป็นเวทีแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ในทางสร้างสรรค์  
 ๓) เครือข่ายสังคมออนไลน์ถือเป็นเครือข่ายกระชับมิตร สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพ่ือน
สู่เพื่อนได้ ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังสามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเป็นสื่อในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ ส าหรับองค์กรต่างๆ ในการสร้างความเชื่อมั่น สร้างความสัมพันธ์สร้างกิจกรรมใหม่ๆ 
ให้เกิดข้ึน 
 4) ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาช่วยในการพัฒนา
ชุมชน และใช้ในการแบ่งปันข้อมูล รูปภาพ ความรู้ให้กับผู้อ่ืน ในลักษณะเวทีท างานร่วมกันที่ต้องการ
ความคิด ความรู้ และการต่อยอด จากผู้ใช้ที่เป็นผู้มีความรู้ เพ่ือให้ความรู้ที่ได้ออกมา มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและเกิดการพัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแล้ว คนที่เข้ามาใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น มักจะเป็นคนที่มีความภูมิใจที่ได้เผยแพร่สิ่งที่ตนเองรู้ และท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม  
 5) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีเป็นจ านวนมากและเพ่ิมขึ้นทุกวัน การใช้งานระบบเครือข่ายที่
ออนไลน์และส่งข่าวสารถึงกันย่อมมีผู้ที่มีความประพฤติไม่ดีปะปนและสร้างปัญหาให้กับผู้ใช้อ่ืน      



๑๒๕ 

 

 

อยู่เสมอ หลายเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงได้ออกกฎเกณฑ์การใช้งานภายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ซึ่งผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นจะต้องเข้าใจกฎเกณฑ์ ข้อบังคับของ เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น     
ควรมีความรับผิดชอบต่อตนเองตลอดจนผู้ร่วมใช้บริการคนอ่ืน และจะต้องรับผิดชอบต่อการกระท า
ของตนเองที่เข้าไปขอใช้บริการต่างๆ บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรมีการใช้งานอย่างสร้างสรรค์
และเกิดประโยชน์ จะท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์น่าใช้และเป็นประโยชน์ร่วมกันอย่างดี กิจกรรม
บางอย่างที่ไม่ควรปฏิบัติจะต้องหลีกเลี่ยง เช่น การส่งกระจายข่าวไปเป็นจ านวนมากบนเครือข่าย    
การส่งเอกสารจดหมายลูกโซ่ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้จะเป็นผลเสียโดยรวมต่อผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ไม่เกิดประโยชน์ใดๆ ต่อสังคมอินเทอร์เน็ต  จรรยาบรรณเป็นสิ่งที่ท าให้สังคมอินเทอร์เน็ตเป็นระเบียบ
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นเรื่องที่จะต้องปลูกฝังกฎเกณฑ์ของแต่ละเครือข่ายจึงต้องมีการ         
วางระเบียบเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน บางเครือข่าย
สังคมออนไลน์มีบทลงโทษและจรรยาบรรณที่ชัดเจน เพ่ือช่วยให้สังคมสงบสุขและหากการละเมิด
รุนแรงกฎหมายก็จะเข้ามามีบทบาทได้เช่นกัน 
 6) การที่ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางที่สามารถ
วิพากษ์วิจารณ์กระแสสังคมในเรื่องเชิงลบ อาจท าให้เกิดกรณีพิพาทบานปลาย เป็นสิ่งที่ไม่สมควร
อย่างยิ่ง ซึ่งภัยคุกคามจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น การเผยแพร่ภาพ
และข้อความอันมีลักษณะดูหมิ่นและไม่เหมาะสมต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  ดังนั้นผู้ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เองควรตระหนักและเห็นความส าคัญในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในทางที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม สร้างความสามัคคีปรองดอง 

 
 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑) ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธีการการเสริมสร้างการประยุกต์หลักพุทธธรรม
เพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับนักเรียน นักศึกษา เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิจัยไปการ
ประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับด้านการศึกษา ช่วยให้เด็ก เยาวชน 
มีจริยธรรม จรรยาบรรณในการใช้สื่อ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 ๒) ควรประยุกต์ใช้หลักธรรมอ่ืนเพ่ือน ามาใช้ในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น หลักกัลยาณมิตร บาปนิมิต ปิยวาจา  เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงแนว
ทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ตามหลักธรรมอ่ืนต่อไป 
 ๓) ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพ่ือก่อให้เกิดแนวทางในการบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพของด้านบุคลากร 
 ๔) ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หลังจากศึกษาและประยุกต์ใช้งานวิจัยนี้แล้ว 
 
 
 
 


