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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

         การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร ต าราทางวิชาการ แนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะท าการศึกษาวิจัย      
เพ่ือใช้ในการสร้างแนวคิดอันท าให้งานวิจัยเกิดขึ้น ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรม 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์    
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับเทศบาลต าบล 
 2.5 ข้อมูลเทศบาลต าบลอุโมงค์ 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรม 
         แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรม เป็นเรื่องของการน าหลักธรรม   
ค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามาใช้ในการบูรณาการสิ่งต่างๆ ซึ่งผู้ศึกษาได้ค้นคว้ามาเป็นแนวทาง            
ในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1.1 ความหมายของการประยุกต์หลักพุทธธรรม 
 การประยุกต์หลักพุทธธรรม เป็นการน าแนวทางหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา       
เข้ามาประกอบประยุกต์ใช้ควบคู่กับการบริหารจัดการสิ่งต่างๆ พุทธธรรมถือว่าเป็นหลักพ้ืนฐาน      
ของชีวิต เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตไทยในการด าเนินชีวิตเพ่ือศานติสุขของคนในสังคม ความหมาย    
ของการประยุกต์หลักพุทธธรรมนั้นมีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการประยุกต์หลักพุทธธรรมไว้ว่า การประยุกต์             
หลักพุทธธรรม หมายถึง กระบวนการแห่งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก           
เราคือผู้บูรณาการสิ่งต่างๆ ดังนั้นงานแรกที่ต้องท า คือ เปิดเข้าสู่โลกภายใน ท าความรู้จักตนเอง 
ค้นหาความหมายของชีวิตและการงาน เรามีชีวิต เ พ่ืออะไร อะไรคือความหมายของงาน                 
ที่ท าอยู่ ความหมายของชีวิตกับงานสอดคล้องกันหรือไม่ งานที่ท ามีความหมายอย่างไรต่อสังคมที่
เกื้อกูลชีวิตของเรา1 ซึ่งมีความสอดคล้องจากความหมายที่ว่า การประยุกต์หลักพุทธธรรมเป็น

                                                 

 1 ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์, เมล็ดพันธุ์ชีวิตบูรณาการ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์สุขภาพใจ, 2554),                  
หน้า 45.   
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ค าสอนทางพระพุทธศาสนาเข้ามาประกอบประยุกต์ใช้ควบคู่กับการบริหารงานสมัยใหม่ โดยความ
สอดคล้องและบูรณาการเข้าด้วยกันอย่างสมดุลย์แล้ว ถือว่าเป็นการบริหารงานแนวใหม่ เข้าสู่การ
บริหารงานในมิติใหม่ “คนเป็นสุข งานสมบูรณ์”2 นอกจากนั้นยังเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนา
ตามหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเจริญงอกงามตามลักษณะแห่งปัญญาวุฒิธรรม 4 ประการ 
คือ สัปปุริสสังเสวะ สัทธัมมัสสวนะ โยนิโสมนสิการ ธัมมานุธัมมปฏิปัตติ และห้องเรียน แหล่งเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อม ด้านกิจกรรมพ้ืนฐานวิถีชีวิต เช่น กิจกรรมประจ าวัน กิจกรรมวันส าคัญ กิจกรรม
นักเรียนต่างๆ ด้านการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา การจัดหน่วย      
การเรียน แผนการจัดการเรียนรู้ จนถึงกระบวนการเรียนการสอน ด้านบรรยากาศและปฏิสัมพันธ์     
ในการปฏิบัติต่อกันระหว่างครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน หรือครูกับครู การจัดสภาพแวดล้อม
ในแต่ละด้านจะมุ่ง เ พ่ือให้การพัฒนานักเรียนตามระบบไตรสิกขา ด าเนินได้อย่างชัดเจน                  
มีประสิทธิภาพ3 และยังหมายถึง การเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ทุกชนิด ที่บรรจุอยู่ใน        
แผนของหลักสูตรเป็นการเชื่อมโยงแนวนอนระหว่างหัว ข้อและเนื้อหาต่างๆ ที่ เป็นความรู้
ทั้ง 3 ด้าน  ได้แก่  พุทธิพิสัย  ทักษะพิสัย และจิตพิสัย การประยุกต์ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันและรู้ในเรื่องนั้นอย่างลึกซึ้ง4 รวมไปถึงการน าหลักพระธรรมในพระพุทธศาสนา    
มาประยุกต์เชิงประพฤติปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ในวิถีชีวิตชาวพุทธตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ 
ปัญญา ซึ่งมีทั้งการปฏิบัติธรรมแบบสามัญ หรือการปฏิบัติธรรมขั้นศีลธรรม คือการด ารงชีวิต        
โดยยึดหลักพุทธธรรมเป็นแนวน า5 โดยประเด็นที่สอดคล้อง คือ การประยุกต์หลักพุทธธรรมมุ่งเน้น   
ในการน าหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นสรุปได้ว่าการประยุกต์หลักพุทธธรรม หมายถึง การสนับสนุน การเชื่อมโยงความรู้ 
ประสบการณ์ และหลักพระธรรมในพระพุทธศาสนา มารวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ก่อให้เกิด
กระบวนการแห่งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก โดยค านึงถึงความสอดคล้อง
เหมาะสมและสามารถบูรณาการเข้าด้วยกนัอย่างสมดุลย์  
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรม และผลการศึกษาของ   
นักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในการประยุกต์หลักพุทธธรรม              
เพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยมี
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2.1 ดังต่อไปนี้   
 

                                                 

 2 นพดล สุวรรณสุนทร, หลักการบริหารงานสมัยใหม่ ประยุกต์ใช้ควบคู่กับหลักพุทธธรรม , 
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา :      
www.siace.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=265:2012-11-08-10-07-
33&catid=40:2011-11-25-06-03-52. [30 ตุลาคม 2556]. 

 3 ดร.ไพรัช สู่แสนสุข และ ดร.บรรเจอดพร สู่แสนสุขม การด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ. [ออนไลน์]. 
แหล่ ง ที่ ม า  : http://www.karn.tv/index.php?option=com_content&view=article&id=1985             
[26 ตุลาคม 2556]. 

 4 ชนาธิป พรกุล, รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง , (กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554), หน้า 22.   

 5 แก้ว ชิดตะขบ, หลักการถือศีลปฏิบัติธรรม,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 
2553), หน้า 210.  

http://www.siace.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=265:2012-11-08-10-07-33&catid=40:2011-11-25-06-03-52
http://www.siace.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=265:2012-11-08-10-07-33&catid=40:2011-11-25-06-03-52
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ตารางที่ 2.1 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ            
การประยุกต์หลักพุทธธรรม   

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์,(2554,หน้า 45) 
 

กระบวนการแห่งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและ
ภายนอก 

นพดล สุวรรณสุนทร,(2556,ออนไลน์) การประยุกต์ใช้ควบคู่กับการบริหารงานสมัยใหม่ 
ดร.ไพรัช สู่แสนสุข และ ดร.บรรเจอดพร 
สู่แสนสุข,(2556,ออนไลน์) 

การส่งเสริมให้เกิดความเจริญงอกงามตามลักษณะแห่ง
ปัญญาวุฒิธรรม 4 ประการ ได้แก่ 
1. สัปปุริสสังเสวะ  
2. สัทธัมมัสสวนะ  
3. โยนิโสมนสิการ  
4. ธัมมานุธัมมปฏิปัตติ 

ชนาธิป พรกุล,(2554,หน้า 22) การเชื่อมโยงความรู้ทั้ง 3 ด้าน  ได้แก่   
1. พุทธิพิสัย   
2. ทักษะพิสัย  
3. จิตพิสัย 

แก้ว ชิดตะขบ,(2553,หน้า 210) การด าเนินชีวิตตามหลักไตรสิกขา ได้แก่ 
1. ศีล  
2. สมาธิ  
3. ปัญญา 

   
         2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรม 
         การประยุกต์หลักพุทธธรรมสามารถน ามาปรับใช้เป็นฐานในกระบวนการพัฒนาสังคม        
เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งสังคมไทยมีพุทธศาสนาเป็นรากฐานทางวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิต
ให้มีความร่มเย็นเป็นสุขมาแต่อดีต ที่ส าคัญเป็นทุนทางสังคมที่ยิ่งใหญ่ที่มีอยู่แล้ว และสมควรที่จะมี
การศึกษาแก่นค าสอนอย่างลึกซึ้งเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนาสังคมไปสู่ความอยู่เย็น
เป็นสุขอย่างแท้จริง การน าหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้ในกลุ่มสังคมถือว่าเป็นสิ่งที่ดี ถือเป็น
หลักธรรมส าคัญในการสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ ก่อให้เกิดความรักและความเคารพระหว่างกัน
ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสาราณียธรรมนั้นมีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 
          มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสาราณียธรรมไว้ว่าตามสัญชาตญาณ     
ของคนที่อยู่ร่วมกันนั้น ยังปรารถนาความรัก ความอบอุ่น ความปลอดภัย ต้องการสิ่งที่พึงพ านัก  
อาศัย ต้องการได้มีการพักผ่อนหย่อนใจ ต้องการให้มีสันทนาการ ในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นลักษณะ    
ความเรียกร้อง ความต้องการตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิต ในทางพระพุทธศาสนากลุ่มพุทธบริษัททั้ง
ฝ่ายคฤหัสถ์และบรรพชิต เมื่อมาอยู่ร่วมกันในวัฒนธรรมของชาวพุทธแล้ว จ า เป็นที่จะต้อง           
อยู่ด้วยความมีคุณธรรมเป็นจุดกลางทางความคิดที่มาพบกัน โดยการปลูกฝังให้เกิดความรัก      
ความเคารพต่อกัน ซึ่งความรักความเคารพต่อกันนั้น เป็นผลซึ่งจะเกิดขึ้นอาจจากการแสดง                                  
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ความมีน้ าใจ คือ สงเคราะห์ อนุเคราะห์ เมื่อมีความรัก ความเคารพต่อกัน ให้การสงเคราะห์ 
อนุเคราะห์ต่อกันแล้ว การทะเลาะวิวาทกันก็จะไม่เกิดขึ้น ความสามัคคีซึ่งเป็นผลที่พึงปรารถนา     
ของหมู่คณะ ไม่ว่ายุคใด สมัยใดก็จะบังเกิดขึ้น จากนั้นเอกภาพ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน    
ทางกิจกรรม ทางผลประโยชน์ ทางการศึกษา การประพฤติปฏิบัติก็จะบังเกิดขึ้นติดตามมา เหล่านี้
เป็นเหตุเป็นผลของกันและกัน แต่ในขณะเดียวกัน สิ่งที่ดีงามเหล่านี้เป็นผลรวมยอดซึ่งกันและกัน    
โดยการสร้างเหตุเฉพาะในที่นี้  ทรงแสดงว่าเป็นสาราณียธรรม คือ ธรรมะที่จะน้ าใจของบุคคลให้   
ระลึกถึงกัน ผูกพันเชื่อมโยงบุคคลไว้ด้วยน้ าใจ ประกอบด้วย ๖ ประการ คอื6 
         ๑) เมตตากายกรรม จะท าอะไรก็ให้ท าด้วยเมตตา ได้แก่ การแสดงความมีน้ า ใจ 
ช่วยเหลือ ขวนขวายในกิจการงานต่างๆ ที่ควรของเพ่ือนภิกษุสามเณรของเพ่ือนอุบาสก อุบาสิกา
ทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นต่อหน้าหรือลับหลังก็ตาม 
         ๒) เมตตาวจีกรรม จะพูดอะไรก็ประกอบด้วยเมตตา ได้แก่ การพูดวาจาที่เป็นค าสัตย์ ค า
จริง ค าสมานสามัคคี กระชับสามัคคี พูดแต่ค าไพเราะอ่อนหวาน และค าที่มีประโยชน์นั้นเป็นค าที่มี
พ้ืนฐานมาจากเมตตา ต่อคนที่ตนพูดด้วยและคนท่ีพูดถึง พูดต่อหน้าอย่างไร ลับหลังก็ต้องพูดอย่างนั้น       
ลับหลังอย่างไร ต่อหน้าก็พูดอย่างนั้น 
         ๓) เมตตามโนกรรม จะคิดอะไรก็คิดกันด้วยเมตตา ได้แก่ การตั้งความรู้สึกในคน และ
สัตว์ทั้งหลายว่า ชีวิตแต่ละชีวิตไม่ต้องการความทุกข์ แต่ต้องการความสุข ฉันใด เพราะฉะนั้น            
ขอให้บุคคลนั้นๆ ด ารงชีวิตอยู่ด้วยความไม่มีเวร ไม่มีภัย ไม่เบียดเบียนกัน ไม่ประทุษร้ายกัน           
ให้แต่ละคนอยู่ดีมีสุขตามสมควรแก่ฐานะของตน เมื่อจะคิดถึงใครก็ตาม ไม่ได้จ าเพาะเจาะจงว่า    
เป็นภิกษุสามเณรเท่านั้น ให้คิดถึงกันด้วยเมตตา เพราะพร้อมที่จะแสดงออกทางกาย ทางวาจา        
ทั้งต่อหน้าและลับหลังบุคคลเหล่านั้น 
         ๔) แบ่งปันลาภที่ตนได้มาในทางที่ชอบธรรม ให้แก่เพ่ือนภิกษุสามเณร ไม่หวงไว้บริโภค
เฉพาะเพียงผู้เดียว คือ หลักการอยู่ร่วมกันของพระภิกษุสามเณรนั้น ต้องเลี้ยงชีพด้วยล าแข้งของ
ตัวเอง เที่ยวภิกษาจรบิณฑบาตอาหารจากชาวบ้านผู้มีจิตศรัทธา เป็นการได้อาหารมาในทางที่ชอบ
ธรรม  แต่ว่าการได้ปัจจัย ๔ นั้น คนเรามีวาสนาบารมีไม่เหมือนกัน บางคนได้มากจนเหลือกินเหลือใช้      
บางคนได้น้อยจนไม่ค่อยพอกินพอใช้  เพราะฉะนั้น คนที่ ได้ลาภผลมาในทางที่ ชอบมาก                
จึงต้องแสดงออกซึ่งทางกายกรรม ทางวจีกรรม ที่สะท้อนมาจากใจ ด้วยการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันเป็น     
การสงเคราะห์ อนุเคราะห์ เฉลี่ยความสุขให้แก่กันและกัน 
         ๕) รักษาศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนภิกษุสามเณรอ่ืนๆ ไม่ท าตนให้เป็นที่รังเกียจของ
ผู้อื่น คือ การอยู่ร่วมกันของพระภิกษุ สามเณรนั้น ค่อนข้างจะอาถรรพ์ แม้จะโง่ไปบ้าง จะเซ่อไปบ้าง      
แต่ถ้าไม่มีปัญหาเรื่องการประพฤติปฏิบัติแล้ว ย่อมเป็นที่ยอมรับนับถือของผู้ที่เกี่ยวข้องกัน แม้จะเป็น
เพ่ือนรักร่วมใจกัน ถ้าคนหนึ่งละเมิดศีลที่พระพุทธเจ้าได้ทรงบัญญัติไว้จะกลายเป็นที่รังเกียจ            
ดูหมิ่นของเพ่ือนภิกษุสามเณรด้วยกัน การอยู่ร่วมกันโดยปกติสุขที่ประสงค์จะเกิดขึ้นไม่ได้ ดังนั้น      
จึงต้องพยายามปฏิบัติตนให้ถูกต้องตรงตามหลักของศีลที่พระพุทธเจ้า ทรงบัญญัติไว้ โดยให้มองว่า 
ข้อนี้พระพุทธเจ้าได้ทรงบัญญัติไว้อย่างไร ใครปฏิบัติถูกต้องตรง หลักที่พระพุทธเจ้าบัญญัติไว้ก็ปฏิบัติ
                                                 

              6 พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิต าโณ), ธรรมะส าหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทคลังวิชา 
จ ากัด, ๒๕๓๖), หน้า ๓๔. 
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ไปตามเขา ท าให้เกิดเป็นความเรียบร้อยสวยงามขึ้น  ที่พระพุทธเจ้าทรงเรียกว่า สังฆโสภโณ         
คือ หมู่คณะที่งดงาม 
 ๖) มีความเห็นร่วมกันกับเพ่ือนภิกษุสามเณรอ่ืนๆ ไม่วิวาทกับใครๆ เพราะมีความเห็นผิด
กัน เรื่องของความเห็นนั้น ในฐานะของภิกษุในพระพุทธศาสนา ถ้าเป็นความเห็นเกี่ยวกับวิ นัย               
ก็ต้องเอาวินัยเป็นมาตรการก าหนดตัดสินว่า ความเห็นของใครถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง ถ้าเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับธรรมะก็ตรวจสอบเทียบเคียง สอบทานหลักธรรมะว่า ข้อนี้พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้อย่างไร         
แล้วก็หาจุดกลางทางความคิดมาพบกัน แต่บางอย่างเป็นเรื่องของกิจการงาน หรือแม้แต่            
เรื่องความเห็นทั่วไป อาจจะมีความขัดแย้งในหลักการและวิธีการบางอย่าง แต่ว่าสามารถประสบผล
เช่นเดียวกันได้ ก็ต้องประนีประนอมกัน ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท เพราะเหตุว่า ความเห็นขัดแย้งกัน 
เว้นไว้แต่บุคคลนั้นมีความเห็นขัดแย้งกับพระธรรมวินัย ซึ่งภิกษุสามเณรรู้ห่วงใยในพระพุทธศาสนา 
จะต้องถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะขจัดปรับวาทะเหล่านั้น ให้ยุติลงด้วยความเรียบร้อย 
 ซึ่งมีแนวคิดสอดคล้องกับนักวิชาการท่านอ่ืนที่ ได้กล่าวถึงสาราณียธรรม แปลว่า ธรรม
เป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน หมายถึง คุณธรรมที่ท าให้คนเราไม่เห็นแก่ตัว เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้อ่ืน เข้าใจ   
คนอ่ืนมากขึ้น สาราณียธรรมมี  ๖  คือ7 
         ๑. เมตตากายกรรม คือ ท าต่อกันด้วยเมตตา หมายถึง ท าสิ่งใดก็ท าด้วยความปรารถนา
ดีต่อกัน เช่น แสดงไมตรีและหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงานร่วมกิจการร่วมชุมชนโดย ช่วยเหลือธุระต่า งๆ            
ด้วยความเต็มใจ แสดงอากัปกิริยาสุภาพ เคารพนับถือทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
         ๒. เมตตาวจีกรรม คือ พูดกันด้วยเมตตา หมายถึง จะพูดอะไรก็พูดด้วยความปรารถนาดี
ต่อกันเช่น แนะน าสั่งสอนตักเตือนกันด้วยความหวังดี กล่าววาจาสุภาพ พูดจริงไม่ พูดเพ่ือ
ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ตนเองฝ่ายเดียว 
         ๓. เมตตามโนกรรม คือ คิดต่อกันด้วยเมตตา หมายถึงจะคิดอะไรก็คิดด้วยความ
ปรารถนาดีต่อกัน เช่น ตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี 
         ๔. สาธารณโภคี คือ แบ่งปันสิ่งที่ได้มาโดยชอบธรรม หมายถึง แบ่งปันลาภที่ร่วมกันหา    
ร่วมกันท าโดยยุติธรรม แม้สิ่งของที่ได้มาจะน้อย แต่ก็แจกจ่ายให้ได้มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภคทั่วถึงกัน
นั่นคือ การร่วมสุข ร่วมทุกข์กัน 
         ๕. สีลสามัญญตา คือ มีความประพฤติเสมอภาคกัน หมายถึง ประพฤติสุจริตดีงาม
เหมือนๆ กัน มีระเบียบวินัยเป็นแบบเดียวกัน ไม่ประพฤติให้เป็นที่รังเกียจ หรือเสื่อมเสียแก่หมู่คณะ 
        ๖. ทิฏฐิสามัญญตา คือมีความเสมอภาคกัน ทางความคิด หมายถึง ปรับความคิด
ความเห็นให้มีเหตุมีผลถูกต้องเหมือนๆ กัน นั่นคือ การเคารพเหตุผล ยึดหลักความดีงามเป็น อุดมคติ        
อย่างเดียวกัน 
 
 
 
 
                                                 

 7 ทองหล่อ วงษ์ธรรมา, ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอส.  พริ้นติ้ง เฮ้าส์, 
2538), หน้า 294-295.  



15 

          มีนักวิชาการได้กล่าวถึงคุณประโยชน์ของหลักสาราณียธรรม ว่ามีประโยชน์ดังนี้คือ8 
         ๑) สารณียะ ท าให้เป็นที่ระลึกถึง คิดถึงกัน 
          2) ปิยากรณะ ท าให้เป็นที่รัก รักใคร่กัน 
          ๓) ครุกรณะ ท าให้กลมกลืนเข้าหากัน เคารพนับถือกัน 
          ๔) สังคหะ ท าให้กลมกลืนเข้าหากัน สงเคราะห์เจือจุนกัน 
         ๕) อวิวาทะ ท าให้ไม่ทะเลาะวิวาทขัดแย้งกัน  
          ๖) สามัคคี ท าให้กลมเกลียวกันเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
          ๗) เอกภาพ ท าให้หมู่คนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
        โดยประเด็นที่สอดคล้องคือ หลักสาราณียธรรม เป็นหลักธรรมที่ท าให้คนเราไม่เห็นแก่ตัว 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้อ่ืน เข้าใจคนอ่ืนมากขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามัคคีให้
เกิดข้ึนในสังคม 
         ดังนั้นสรุปได้แนวคิดเกี่ยวกับหลักสาราณียธรรม เป็นการเชื่อมโยงสิ่งหนึ่งเข้ากับสิ่งหนึ่ง    
อย่างสมดุล ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบระหว่างความรู้และกระบวนการเรียนรู้ หรือ ระหว่างความรู้       
กับจิตใจ การสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทางกิจกรรม ทางผลประโยชน์ ทางการศึกษา          
การประพฤติปฏิบัติ ก็จะบังเกิดขึ้นมา ดังเช่นการน าหลักสาราณียธรรม  มาประยุกต์ใช้กับการ
ด ารงชีวิตกันในสังคม ก่อให้เกิดความรัก ความเคารพต่อกัน ให้การสงเคราะห์ มีความสามัคคีเกิดขึ้น
ซึ่งเป็นผลที่พึงปรารถนาของหมู่คณะ 
          จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสาราณียธรรมและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยมีแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2.2 ดังต่อไปนี้    
 
ตารางท่ี 2.2 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับหลักสาราณียธรรม  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ),
(2536,หน้า 34) 

หลักสาราณียธรรม 6 คือ ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน 
ประกอบด้วย 
1. เมตตากายกรรม 
2. เมตตาวจีกรรม 
3. เมตตามโนกรรม 
4. สาธารณโภคี 
5. สีลสามัญญตา 
6. ทิฏฐิสามัญญตา 
 

                                                 

          8 วิศุทธิ์ ขวัญพฤกษ์, “การศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาที่สามารถน ามาปรับใช้กับการบริหารงาน
บุคคลในองค์กรธุรกิจ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๙),     
หน้า ๕๖. 
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นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ทองหล่อ วงษ์ธรรมา,(2538,หน้า 294-
295) 

หลักสาราณียธรรม หมายถึง คุณธรรมที่ท าให้คนเรา    
ไม่เห็นแก่ตัว เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้อื่น เข้าใจคนอ่ืนมากขึ้น 

วิศุทธิ์ ขวัญพฤกษ์,(2539,หน้า 56) 
 

คุณประโยชน์ของหลักสาราณียธรรม 6 ได้แก่ 
1. สารณียะ 
2. ปิยากรณะ  
3. ครุกรณะ  
4. สังคหะ 
5. อวิวาทะ 
6. สามัคคี 
7. เอกภาพ 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
          แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา เป็นขั้นตอนของความก้าวหน้า ขบวนการที่
เปลี่ยนแปลงจะเป็นความส าเร็จอย่างมีข้ันตอน ซึ่งผู้ศึกษาได้ค้นคว้ามาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
          2.2.1 ความหมายของการพัฒนา 
          การพัฒนานั้นมีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับทุกๆ คน อีกทั้งมีบทบาทที่ส าคัญมาก             
ในทุกๆ ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นประเทศขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ การพัฒนาคือการสร้างสรรค์               
ความเจริญก้าวหน้าจนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ความหมายของการพัฒนานั้นมีผู้ให้
ความหมายไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 
         มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการพัฒนาไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การกระท าให้
เกิดข้ึน คือเปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสู่อีกสภาพหนึ่งที่ดีกว่า9 ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับนักวิชาการ
ท่านหนึ่งว่าหมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้
ล่วงหน้าโดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ถ้าเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไม่ดี ก็ไม่
เรียกว่าการพัฒนา ขณะเดียวกันการพัฒนามิได้หมายถึงการเพ่ิมขึ้นปริมาณสินค้าหรือรายได้ของ
ประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึงพอใจและเพ่ิมความสุขของประชาชน
ด้วย10 อีกท้ังการพัฒนายังหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการก าหนดทิศทาง (directed change) หรือ       
การเปลี่ยนแปลงที่ได้วางแผนไว้แน่นอนล่วงหน้า (planned change)11 โดยการเปลี่ยนแปลงที่
ต้องการและได้ก าหนดทิศทางและมุ่งที่จะควบคุมอัตราการเปลี่ยนแปลงด้วยสภาวะการพัฒนาเป็น
สภาวะสมาชิกของสังคมได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนได้เต็มที่โดยไม่มีสภาวะครอบง า  เช่น     
                                                 

          9 ยุวัฒน์ วุฒิเมธี, หลักการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร : 
ส.ส.น.ไทยอนุเคราะห์ไทย, 2526), หน้า 1.   
          10 ส. ศิวรักษ์, ศาสนากับการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทประชาชนจ ากัด, 2519), หน้า 8-
51.  
          11 สัญญา สัญญาวิวัฒน์, การพัฒนาชุมชน, พิมพ์ครั้งที่ 3, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไทยวัฒนา
พานิช, 2526), หน้า 5. 
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ความบีบคั้นทางการเมือง ความบีบคั้นทางเศรษฐกิจ หรือความไม่สมบูรณ์ในอนามัย ทุกคนสามารถ  
ที่จะน าเอาศักยะของตนออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างเต็มที่  เช่น การเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร
ของไทยไม่สามารถจะใช้รถแทรกเตอร์แบบอเมริกาได้  ม.ร.ว. เทพฤทธิ์ เทวกุล ได้ประดิษฐ์       
“ควายเหล็ก” ขึ้นมาใช้ไถนาในสภาพแวดล้อมของสังคมไทย12 ยังรวมไปถึงการพัฒนา                
คือการเปลี่ยนแปลงในตัวระบบที่ท าการ  ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในตัวระบบที่ท าการ                   
ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านคุณภาพ (qualitative changes) ส่วนการแปลงรูป (transformation)          
เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของตัวกระท ากา ร (environmental changes)                  
ซึ่งนอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านคุณภาพและปริมาณ เช่น การคมนาคมของประเทศไทย
เมื่อเริ่มแรกได้มีการใช้รถเทียมม้า แล้วปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยใช้เครื่องจักรไอน้ ามาท ารถไฟ และค่อยๆ 
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นๆ เร็วยิ่งขึ้นๆ การเปลี่ยนแปลงจากรถม้ามาเป็นรถไฟหรือเป็นรถยนต์            
หรือเครื่องบิน จนเป็นจรวดก็ดี นับได้ว่าเป็นการพัฒนา13 โดยประเด็นที่สอดคล้อง คือ การพัฒนาถือ
เป็นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้แน่นอนล่วงหน้า 
         ดังนั้นสรุปได้ว่าการพัฒนา หมายถึง การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการ
วางแผนและก าหนดทิศทางเอาไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ถ้าเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี ย่อมไม่ถือว่าสิ่งนั้นเป็นการพัฒนา 
          จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยมีแนวคิดที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้
ตามตารางท่ี 2.3 ดังต่อไปนี้      
 
ตารางที่ 2.3 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ            
การพัฒนา   

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ยุวัฒน์ วุฒิเมธี,(2526,หน้า 1) 
 

การกระท าให้เกิดข้ึนเปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสู่อีกสภาพ
หนึ่งที่ดีกว่า 

ส. ศิวรักษ,์(2519,หน้า 8-51) การกระท าที่มีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์,(2526,หน้า 5) ก า ร เ ป ลี่ ย นแ ป ล ง ที่ มี ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า           

อย่างแน่นอน 
ฑิตยา สุวรรณชฎ, (2517,หน้า 187-
189) 

การเปลี่ยนแปลงที่ได้ก าหนดทิศทางและมุ่งที่จะควบคุม
อัตราการเปลี่ยนแปลง 

อมร รักษาสัตย์ และ ขัตติยา กรรณสูต, 
(2515,หน้า 2-8) 

การพัฒนาคือการเปลี่ยนแปลง 

                                                 

          12 ฑิตยา สุวรรณชฎ, วิทยาศาสตร์สังคม, (กรุงเทพมหานคร : ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์, 2517), หน้า 187-189. 
         13 อมร รักษาสัตย์ และ ขัตติยา กรรณสูต, ทฤษฎีและแนวความคิดในการพัฒนาประเทศ, 
(กรุงเทพมหานคร : ชุมชนสหกรณ์การขายและการซื้อแห่งประเทศไทย, 2515), หน้า 2-8. 
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          2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
         องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการพัฒนามีอยู่สามส่วน คือ ผู้กระท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
เจตนารมณ์ อุดมการณ์ วิธีการรวมทั้งกระบวนการต่างๆ ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเป้าหมาย
ของกระท าที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ความเข้าใจชัดเจนในแต่ละองค์ประกอบเหล่านี้  จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับการศึกษาวิชาการท่ีว่าด้วยการพัฒนา ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนานั้น
มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 
          มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาไว้ว่า การพัฒนาเปนรูปแบบ    
อยางหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social change) สวนความทันสมัยก็เปนกรณีเฉพาะ
อันหนึ่งของการพัฒนา ส าหรับทางดานการพัฒนาอุตสาหกรรม (Industrialization) เปนมิติหนึ่งของ
การพัฒนาโดยหลักท่ัวไปแลว การพัฒนาเปนลักษณะทางสังคมที่ก าลังเปลี่ยนจากสิ่งที่เคยเปนในอดีต
ไปสู่สิ่งที่ตองการจะเปนซึ่งขึ้นอยูกับเปาหมายของการพัฒนาของแตละสังคม14 ซึ่งมีความสอดคล้อง
ของนักวิชาการที่กล่าวไว้ว่า หัวใจของการบริหารพัฒนา คือ เป็นระบบบริหารที่เน้นการปฏิบัติ     
(Action-oriented) และจุดมุ่งหมาย (Goal-oriented)15 และของนักวิชาการท่านหนึ่งที่กล่าวว่า    
การบริหารงานพัฒนา (Development administration) เป็นกระบวนการน านโยบายการพัฒนา   
ไปปฏิบัติ ต้องเข้าใจแนวคิดทฤษฎีการพัฒนา ก าหนดนโยบายและแปลงเป็นแผนหรือโครงการ 
จากนั้นก็น าไปปฏิบัติ ปัจจุบันการบริหารการพัฒนาก้าวหน้าไปมาก เนื่องจากนโยบายการพัฒนา      
มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะจุดมุ่งหมายทางด้านความเป็นธรรมและการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางสังคมและสถาบันซึ่งเป็นเรื่องยากและท้าทาย นอกจากนี้งานพัฒนายังเต็มไปด้วย    
ความขาดแคลนทรัพยากร ความไม่แน่นอนและมีความเสี่ยงสูง ค าว่า “การบริหารการพัฒนา”      
เป็นค าที่บัญญัติในทศวรรษ 1950 เพ่ือแยกให้เห็นชัดว่าเป็นการบริหารที่สนับสนุนการพัฒนา     
ไม่ใช่การท าตามกฎระเบียบเหมือนการบริหารราชการและเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐศาสตร์การพัฒนา
ที่เริ่มใช้หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การบริหารการพัฒนาเป็นแนวคิดที่ริเริ่มจากตะวันตก โดยเฉพาะ
สหรัฐอเมริกาและองค์การสหประชาชาติ16 โดยมีส่วนขัดแย้งกับนักวิชาการท่านหนึ่งที่ได้กล่าวว่า 
แนวคิดของการพัฒนาแตกมาจากความเชื่อในคุณค่าของมนุษย์ ซึ่งเป็นแม่บทของปรัชญา แนวคิด 
และหลักการพัฒนาทั้งหลาย และเนื่องจากในหมู่ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญงานพัฒนามีทัศนะเกี่ยวกับการพัฒนา
ในหลายแง่หลายมุม ดังนั้น แนวคิดของการพัฒนา ที่จะเสนอต่อไปนี้จึงยังไม่ถือว่าเป็นข้อยุติหรือ    
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายทุกคน แนวคิดอาจมีน้อยกว่า มากกว่า เหมือนกัน หรือแตกต่างกันได้เสมอ17 

                                                 

          14 Denis Goulet, The cruel choice : A new concept in the theory of development (New 
York: Atheneum, 1973), p. 96. 
          15 Edward W.Weidner, Development administration : A new focus for research, (Ann 
Arbor, Mich : IPA, 1962), p. 98. 
          16 George F. Grant, Development administration : Concepts, goals, methods 
(Madison : The University of Wisconcin, 1979), p. 163. 
          17 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, แนวคิดการพัฒนา, พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: โฟร์เพซ, 2551),           
หน้า 168-169. 
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         1) คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด 
         2) การช่วยเหลือตัวเอง (พ่ึงตนเอง) 
         3) ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 
         4) ความคิดริเริ่มของชุมชน 
         5) ความร่วมมือระหว่างรัฐกับประชาชน 
         6) ความสมดุลของการพัฒนา 
         7) การใช้ทรัพยากรในชุมชน 
         8) การด าเนินงานตั้งอยู่บนรากฐานของหลักประชาธิปไตย 
         9) การประสานงาน 
         10) การปฏิบัติงานร่วมกันกับผู้น าท้องถิ่น 
         11) การผสมผสาน 
         นักวิชาการท่านหนึ่งยังได้กล่าวว่า ทฤษฎีของเพียเจท์ (Piaget's Theory) จากการ            
เป็นเจ้าของกิจการงานเกษตรกรรมแถบเทือกเขาแอลฟ์ ( Alps )สวิสเซอร์แลนด์ จีน                      
เพียเจท์ (Jean Piaget) หันมาสนใจและพยายามท าความเข้าใจพฤติกรรมเด็ก การศึกษาค้นคว้า
เกี่ยวกับพฤติกรรมเด็กได้ด าเนินการตามวิธีสังเกตพฤติกรรมตรง กล่าวคือ ในแต่ละวันของแต่ละวัยนั้น 
เพียเจท์ได้ศึกษาและบันทึกพฤติกรรมอย่างละเอียด จนสามารถก าหนดเป็นบรรทัดฐานแบบแผน
พฤติกรรมของเด็กและได้เป็นแนวคิดทฤษฎีพัฒนาทางสติปัญญาของชีวิตมนุษย์ที่รู้กันแพร่หลายในชื่อ 
“Cognitive Development Theory” เพียเจท์แบ่งขั้นตอนพัฒนาชีวิตเป็น 4 ขั้นต่อไปนี้18 
         ขั้นที่ 1 Sensory-motor period ช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 2 ขวบ 
โดยประมาณค าว่า Sensory หมายถึง การสัมผัสต่างๆ เช่น การเห็น การได้ยิน การรู้รส การรู้กลิ่น 
และการรู้สึกที่ผิวหนัง ส่วนค าว่า Motor เป็นกิริยาอาการเคลื่อนไหวต่างๆ เช่น การลูบคล า การคืบ
คลาน การเอ้ือมหยิบฉวย ตลอดจนการเสาะแสวงหาทั้งหลาย รวมความว่าวัย Sensory-Motor นี้
เป็นระยะที่เด็ก มีการซุกซนเคลื่อนไหวอยู่ไม่สุข ซึ่งเพียเจท์อธิบายว่า เป็นความพยายามเข้าใจ
สิ่งแวดล้อมของเด็ก โดยอาศัยประสาทสัมผัสและอวัยวะ ทั้งนี้เป็นการเรียนรู้พ้ืนฐานในการสร้าง
สติปัญญาของเด็กและเป็นการเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างตนเองกับสิ่งแวดล้อมด้วย 
         ขั้นที่ 2 Preccerational period อายุในช่วง 2-7 ขวบ ซึ่งเป็นวัยที่เด็กเริ่มพัฒนาการใช้
สัญลักษณ์ต่างๆ ในการท าความเข้าใจและแสดงออกกับสิ่งแวดล้อม มีการเรียกชื่อสิ่งของแม้ว่า
บางครั้งเด็กจะสับสนเกี่ยวกับสิ่งของต่างๆ อยู่บ้าง แต่เด็กจะพยายามใช้ภาษาในการสื่อสาร           
เด็กในวัยนี้จะเริ่มใช้เหตุผลบางประการซึ่งแตกต่างจากผู้ใหญ่ เช่น เกี่ยวกับปริมาณของน้ าในภาชนะที่
มีขนาดต่างกัน เด็กจะรับรู้ว่าปริมาณมากน้อยตามระดับน้ าที่มองเห็น โดยไม่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ 
นอกจากนี้เด็กวัยนี้ยึดถือตัวเองเป็นศูนย์กลางของทุกสิ่งทุกอย่าง (Ego centric Behavior)         
และไม่รับรู้รับทราบความคิดผู้อ่ืน 

                                                 

          18 ดวงเดือน พันธุมนาวิน, การวัดทัศนคติเพ่ือท านายพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2523), หน้า 30.  
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         ขั้นที่ 3 Period of Concrete Operations ช่วงอายุประมาณ 7-11 ขวบ การเรียนรู้
เกี่ยวกับเรื่องคิดค านวณตัวเลขจะเริ่มด้วยการบวกลบจ านวนต่างๆ เด็กมีความคิดเข้าใจสิ่งแวดล้อมที่
เป็นรูปธรรมได้ โดยสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น          
ความเย็น-น้ า-เปียก เป็นต้น  
         ขั้นที่ 4 Period of Formal Operations อยู่ในช่วงอายุ 11-15 ปี ซึ่งเป็นวัยที่เด็กใช้
เหตุผลเชิงตรรกะและคิดทบทวนไปมาได้อย่างว่องไว เด็กจะมีความคิดสร้างสรรค์ โดยเริ่มตั้งแต่น า
ข้อมูลมาสร้างสมมติฐานและสร้างข้อสรุปกฎเกณฑ์ต่างๆ จากการทดสอบข้อสันนิษฐานของตน       
กระบวน การคิดที่แตกฉาน และการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมที่เป็นนามธรรมจะปรากฏเด่นชัดขึ้น ในวัยนี้  
จะมีการคาดคะเนปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ อยู่ เสมอ ทั้งนี้ พ้ืนฐานการคิดหาค าตอบ         
เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในชีวิตของมนุษย์ 
          โดยประเด็นที่ขัดแย้ง คือ นักวิชาการบางกลุ่มมองว่าการพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลง    
สิ่งหนึ่ง ที่มีรูปแบบของกระบวนการ เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่นักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่งกลับมองว่า
การพัฒนาแตกมาจากความเชื่อในคุณค่าของมนุษย์ 
         ดังนั้นสรุปได้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาว่าเป็นการน านโยบาย แนวทาง ไปปฏิบัติ
ตามล าดับขั้นตอน โดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพให้
ได้มากที่สุด ทั้งยังถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างหนึ่ง 
          จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยมีแนวคิดที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้
ตามตารางท่ี 2.4 ดังต่อไปนี้      
 
ตารางท่ี 2.4 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
Denis Goulet,(1973,p. 96) การพัฒนาเป็นรูปหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
Edward W.Weidner,(1962,p. 98) หัวใจของการบริหารพัฒนา คือ 

1. ระบบบริหารที่เน้นการปฏิบัติ 
2. มีจุดมุ่งหมาย 

George F. Grant,(1979,p. 163) การบริหารงานพัฒนาเป็นกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ,(2551,หน้า 168-
169) 

แนวคิดของการพัฒนาแตกมาจากความเชื่อในคุณค่า
ของมนุษย์ 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน,(2523,หน้า 30) การพัฒนาสามารถก าหนดเป็นบรรทัดฐานแบบแผน 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
          แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเรื่องของสังคมออนไลน์ที่มี           
การเชื่อมโยงกันในการตอบสนองความต้องการทาง ท ากิจกรรมร่วมกันทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งผู้ศึกษา   
ได้ค้นคว้ามาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
          2.3.1 ความหมายของเครือขา่ยสังคมออนไลน์ 
         เครือข่ายสังคมออนไลน์ ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ทั้งในเรื่องกิจกรรม กิจวัตร และพฤติกรรมต่างๆ ระหว่างผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตด้วยกันที่มา
รวมกลุ่มกันในแบบออนไลน์ เพ่ือที่จะแบ่งปันข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความต้องการข้อมูลส่วนลึก
และความคิดเห็น โดยการสร้างเนื้อหาในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ วีดีโอ และเสียง เพ่ือติดต่อทาง
ธุรกิจหรือเพ่ือความเพลิดเพลิน ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีผู้ให้ความหมายไว้หลาย
ทัศนะ ดังนี้ 
         มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
หมายถึง การที่มนุษย์สามารถเชื่อมโยงถึงกัน ท าความรู้จักกัน สื ่อสารถึ งกันได้ ผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่ เรียกว่าเป็นเว็บ  (Social Network) ก็คือเว็บไซต์
ที ่ เ ชื ่อมโยงผู ้คน ไว ้ด้ว ยกันนั ่น เอง  โดย เว ็บ ไซต์เหล่านี ้จ ะมีพื ้นที ่ให ้ผู ้คน เข้ามารู ้จ ักกัน        
มีการ ให้พื ้นที ่บ ร ิก าร เครื ่อ งม ือต่า งๆ  เ พื ่ออ านวยความสะดวก ในการสร้า ง เคร ือข่า ย     
สร้า ง เนื ้อหาตามความสนใจของผู ้ใช ้19 และยังมีนักวิชาการท่านหนึ่งได้ให้ความหมายว่า 
เครือข่ายสังคมออนไลน์คือการที่ผู้ใช้งานได้ท าการสร้างขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานอ่ืนๆ ที่มีความประสงค์
หรือจุดมุ่งหมายหรือมีความชอบที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน สามารถเข้ามาร่วมพูดคุยหรือมี
ปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในเชิงองค์กรหรือกลุ่มสังคม เพ่ือใช้ในการกระจายข่าวสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ20 ซ่ึงนักวิชาการบางท่านอาจมองว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือกลุ่มคนที่รวมกัน       
เป็นสังคมและ มีการท ากิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์         
มีการแพร่ขยายออกไปเรื่อยๆ โดยใช้รูปแบบของการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ ต         
มีการสร้ าง เครือข่ ายชุมชนเสมือนบน เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เ พ่ือใช้ เป็น เครื่ องมือส าคัญ                 
ในการติดต่อสื่อสาร การท ากิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการใช้ประโยชน์ ทางด้านการศึกษา ธุรกิจ         
และความบันเทิง คนในสังคม ปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น              
มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือบอกเล่า เรื่องราว ประสบการณ์ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้จัดท า
ขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่อต่างๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้ กับเพ่ือนและผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตน      
ได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์21 โดยสอดคล้องกับความหมายของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในมุมมองของนักวิชาการที่กล่าวว่า หมายถึงโครงสร้างทางสังคมซึ่งสามารถที่จะสร้าง

                                                 

          19 จารุวัจน์ สองเมือง, เครือข่ายสังคมออนไลน์กับห้องเรียน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
http://www.tistr.or.th/tistrblog/?p=59 [21 ตุลาคม 2556]. 
          20 เมธา เกรียงปริญญากิจ, เตฌิณ โสมคา และ ปวัตน์ เลาหะวีร์, Marketing on Facebook          
ฉบับพ้ืนฐาน,  (นนทบุรี : ธิงค์ บียอนด์ บุ๊คส์, 2553), หน้า ๒๗-๓๒. 
          21 อดิเทพ บุตราช, เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network), [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
http://km.ru.ac.th/computer/?p=199 [21 ตุลาคม 2556]. 
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เป็นเครือข่ายอย่างใดอย่างหนึ่งได้ โดยการใช้โหนด (Node)  ซึ่งสัญลักษณ์เป็นวงกลม ซึ่งหมายถึง   
คน หรือกลุ่มคน หรือองค์กร และมีเส้นเชื่อมระหว่างกันที่เรียกว่า Ties เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์กันในลักษณะเฉพาะต่างๆ กันไป เช่น เพ่ือน ญาติ ครอบครัว ความเกลียด ความขัดแย้ง 
ความคิด คุณค่าทางสังคม วิสัยทัศน์ เราสามารถสร้างเครือข่ายนี้ในหลายระดับตั้งแต่ระดับครอบครัว
ไปจนถึงระดับประเทศหรือระดับโลกและเครือข่ายสังคมมีบทบาทส าคัญในการร่วมแก้ไขปัญหา     
ช่วยให้องค์กรสามารถท างานต่อไปได้และสามารถที่จะหาหนทางที่จะให้แต่ละคนหรือกลุ่มบุคคล
สามารถไปสู่จุดหมายปลายทางได้ด้วยการติดต่อสัมพันธ์กัน คุยกัน เพ่ือขยายความสัมพันธ์ตาม
จุดหมายที่เราอยากจะได้เท่าที่ท าได้22 โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์มีรูปแบบในการจัดการ "ชุมชน
ออนไลน์" (online community) หรือ "สังคมออนไลน์" (virtual community) ต่างๆ แต่ละสังคม 
จนกลายเป็นกลุ่มของเครือข่ายทางสังคมออนไลน์หรือกลุ่มของเครือข่ายชุมชนออนไลน์แต่ละแห่ง  
(socialnetwork site) ซึ่งเครือข่ายทางสังคมออนไลน์แต่ละแห่งก็จะมีการจัดการในระหว่างเครือข่าย
ทางสังคมออนไลน์แต่ละแห่งจนเกิดเป็น "เครือข่ายสังคมออนไลน์" ในสังคมออนไลน์แต่ละสังคม     
จะประกอบด้วยสมาชิกภายในสังคมออนไลน์แห่งนั้นๆ  ที่ตนเองได้ลงทะเบียนเป็นสมาชิกใน      
สังคมออนไลน์ซึ่ งสมาชิกจะมีการใช้ชีวิตการสร้างหรือด าเนินกิจกรรมทางสังคมที่ เรียกว่า              
การก่อนิติสัมพันธ์ในสังคมออนไลน์นั้นในฐานะที่เป็นชีวิตเสมือนที่สองของตนเอง23 โดยประเด็นที่
สอดคล้อง คือ มองว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการรวมกันของคน หรือกลุ่มคนที่มีความสนใจใน
ประเด็นต่างๆ ใช้พ้ืนที่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการแลกเปลี่ยนความรู้ แสดงออกความคิดเห็น
ร่วมกัน 
         ดังนั้นสรุปได้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การรวมตัวกันของสมาชิกกลุ่มหนึ่งที่มี       
การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ท ากิจกรรมร่วมกัน และใช้ประโยชน์ทา งด้านการศึกษา ธุรกิจ          
และความบันเทิง 
         จากแนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ             
ผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในการประยุกต์หลัก     
พุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน โดยมีแนวคิดที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2.5 ดังต่อไปนี้      
 
ตารางที่ 2.5 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ         
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
จารุวัจน์ สองเมือง,(2556,ออนไลน์) 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การที่มนุษย์สามารถ
เชื่อมโยงถึงกัน ท าความรู้จักกัน สื่อสารถึงกันได้ ผ่าน
ทางระบบอินเตอร์เน็ต 

                                                 

           22 บุญมาก  ศิริเนาวกุล, “วิทยาศาสตร์บริการงานใหม่ไอท”ี, เดลินิวส์, (7 กุมภาพันธ์ 2551) : หน้า 12.  
          23 อิทธิพล ปรีติประสงค์, Social Network, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http:// www.ClassStart.org            
[21 ตุลาคม 2556]. 
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นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
 

เมธา เกรียงปริญญากิจ, เตฌิณ โสมคา 
แล ะป วั ตน์  เ ล าห ะวี ร์ , ( 2553,ห น้ า     
27-32) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การที่ผู้ใช้งานได้ท าการ
สร้างข้ึนมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานอ่ืนๆ ที่มีความชอบเหมือนกัน 

อดิเทพ บุตราช,(2556,ออนไลน์) เครือข่ายสังคมออนไลน์ใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสาร การท ากิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการใช้
ประโยชน์ทางด้านการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง 

บุญมาก  ศิริเนาวกุล,(2551,หน้า 12) เครือข่ ายสั งคมออนไลน์ เป็นความสัมพันธ์กันใน
ลักษณะเฉพาะต่างๆ กันไป 

อิทธิพล ปรีติประสงค์,(2556,ออนไลน์) เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นกิจกรรมทางสังคมที่เรียกว่า
การก่อนิติสัมพันธ์ในสังคมออนไลน์ 

 
         2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
         เครือข่ายสังคมออนไลน์ มักปรากฎให้เห็นในลักษณะของการน ามาใช้เพ่ือด าเนินงานหรือ
กิจกรรมต่างๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน แลกเปลี่ยนแบ่งปันทรัพยากรข้อมูลข่าวสาร ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย   
สังคมออนไลน์นั้นมีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 
         มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ว่า เครือข่าย
สังคมออนไลน์สามารถแบ่งประเภทของเครือข่ายตามระดับของการศึกษาวิเคราะห์เครือข่าย 
(Network Analysis) โดยแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ (1) เครือข่ายระดับปัจเจกบุคคล (Individual 
Level Network) (2) เครือข่ายระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level Network) (3) เครือข่าย
ระดับองค์กร (Organization Level Network) และ (4) เครือข่ายระดับอ่ืนๆ (Other Level 
Network) หรือระดับระหว่างองค์กร24 ทั้งยังกล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่ายว่ามีอยู่       
7 ประการ ประกอบด้วย25 
        (1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน  
         (2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
         (3) การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน 
         (4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง 
         (5) มีกระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน  
         (6) มีการพึ่งอิงร่วมกัน  
         (7) การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 
                                                 

          24 Kilduff, Martin ; and Tsai, Wenpin. Social Networks and Organizations , ( London 
SAGE Publication Ltd , 2003 ) 
          25 เกรียงศักดิ์   เจริญวงศ์ศักดิ์, การจัดการเครือข่าย : กลยุทธ์ส าคัญสู่ความส าเร็จของการปฏิรูป
การศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซัคเซสมีเดีย จ ากัด, 2553), หน้า 18. 
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         โดยนักวิชาการบางท่านมองถึง การสร้างเครือข่ายการท างานเป็นวิธีการท างานที่ได้รับ      
ความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและในการท างานเชิงพัฒนาสังคม ซึ่งในโลกธุรกิจนั้นแนวความคิดของ
ระบบเครือข่ายได้เกิดขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๑๓ โดยเริ่มจากธุรกิจของการจัดหางานท า และการสรรหา
บุคคลที่เหมาะสม แต่ส าหรับในทางสังคมวิทยา เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม  
(Social-Network) อย่างหนึ่งที่แตกต่างไปจากกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะมีขอบเขตที่ชัดเจนแน่นอน            
รู้ว่าใครเป็นสมาชิก และมีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้ แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์       
ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต การเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ ายอาจจะมองเห็น          
เป็นรูปธรรม หรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได้ ซึ่งเครือข่ายที่มองเห็นเป็นรูปธรรมมี ๓ ลักษณะ       
คือ เครือข่ายการแลกเปลี่ยน เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร และเครือข่ายความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน 
แต่เครือข่ายไม่มีโครงสร้างแน่นอนตายตัว อาจมีการก าหนดหน้าที่ให้สัมพันธ์กัน แต่ในเครือข่าย       
ไม่มีใครบังคับใครให้ท าอะไรได้ แต่ละคนหรือกลุ่มองค์กรต่างเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายได้         
พอๆ กัน26 ซึ่งมีความสอดคล้องกับนักวิชาการที่ได้กล่าวว่า แนวโน้มของการบริโภคสื่ออินเตอร์เน็ต 
โดยเฉพาะโลกของสังคมเครือข่าย (Social Networking) ทั้งการอัพโหลดข้อมูล การแชร์รูปภาพ    
การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบล็อก ต่างก็ก าลังเข้าสู่กระแสของสังคม ความนิยมมิได้เกิดขึ้นเฉพาะ
ในกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุตั้งแต่อายุ 15-30 ปี ที่เรียกกันว่า Generation Y, Z หรือ D ที่เป็นนักเรียน 
นักศึกษาเท่านั้น แต่ครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนวัยท างาน ทั้งระดับพนักงาน ผู้บริหาร นักวิชาการ        
นักวิชาชีพ รวมถึงนักการเมือง ศิลปิน ดารา และคนสูงอายุที่หันมาให้ความสนใจและให้ความส าคัญ
กับการใช้ประโยชน์ผ่านสังคมเครือข่ายนี้อย่างมากมายยิ่งไปกว่านั้น การสังคมเครื อข่ายยังสามารถ
เข้าถึงได้ไม่จ ากัดเวลา (Time) และพ้ืนที่ (Space) เพราะทุกท่ี ทุกเวลาสามารถท าการติดต่อสื่อสารได้
หากสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ ที่ส าคัญโลกของการสื่อสารออนไลน์ก็ได้ย้ายเข้ามาสู่โทรศัพท์มือถือ
ที่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และมีแอพพลิเคชั่น รวมทั้งแพลตฟอร์มต่างๆ ให้สามารถใช้สื่อสารได้ 
เช่น เว็บไซต์ www.shozo.com หรือ www.qik.com ที่อัพโหลดรูปถ่ายไปยังเว็บไซต์โฟโต้แชร์ริ่ง 
อย่าง www.flickr.com โทรศัพท์มือถือจึงได้กลายเป็นอุปกรณ์ส าคัญในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต     
ท าให้เป็นการเพ่ิมศักยภาพในการเข้าถึงโลกของสังคมเครือข่าย และยังเป็นการเพ่ิมปริมาณของคนใน
สังคมออนไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น และกลุ่มคนที่คลั่งไคล้ความเป็นดิจิตอลที่อยู่ในยุค         
ที่เรียกว่า Generation D: Digital ที่เป็นผู้รับนวัตกรรมดังกล่าวนี้เข้ามาใช้ ได้เข้ามามีอิทธิพลใน     
การขับเคลื่อนสังคมเครือข่ายให้มีพลังมากยิ่งข้ึน27 และทางนักวิชาการอีกท่านได้เสนอแนวทางการใช้
ประโยชน์แนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network) สรุปได้ ดังนี้28         

                                                 

          26 ชนากิตติ์ ราชพิบูลย์, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะครุศาสตร์และ
เทคโนโลยี : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, ๒๕๕๓)  
          27 พ.อ.รศ.ดร.เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ, เครือข่ายสังคม (Social Networking), [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา : http://www.torakom.com/article_print.php?artID=230  [21 ตุลาคม 2556].  
          28 Ethier Jason, Current Research in Social Network Theory, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
http://www.ccs.neu.edu/home/perrolle/archive/Ethier-SocialNetworks.html  [27 ตุลาคม 2556]. 
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         1. การใช้ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายมนุษย์ (Knowledge of Human Networks) ในการ
ประยุกต์กับการออกแบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (The Design of Computer Networks) โดย
เปรียบเทียบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนของมนุษย์ในเรื่องของสารสนเทศ ( Information) ความรู้ 
(Knowledge) ความคิด (Ideas) ตลอดจนทัศนคติ (Opinions) 
         2. การใช้แนวคิดเครือข่ายทางสังคม ในการวิจัยเชิงสุขภาพส่วนบุคคล (Personal 
Health) โดยเฉพาะประเด็นของการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมทางสังคม (Participation Social 
Network) ในการรักษาสุขภาพ ทั้งในระดับส่วนบุคคล ไปจนถึงชุมชน และสังคมโดยรวม  
         3. การใช้แนวคิดเครือข่ายทางสังคมในการวิจัยตลาด (Marketing Research) ซึ่งจะ
สามารถสร้างผลก าไรจ านวนมหาศาลแก่หน่วยธุรกิจ เนื่องจากการศึกษาเครือข่ายสังคม ( Social 
Networks) และแบบแผนความสัมพันธ์ (Patterns of Relationship) จะท าให้ทราบถึงแนวทางใน
การพัฒนาสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกในเครือข่ายทางสังคมนั้นๆ 
         4. การใช้แนวคิดเครือข่ายทางสังคมในการวิจัยชุมชนออนไลน์ (Online Community)       
บนระบบอินเตอร์เน็ต โดยตัวอย่างงานวิจัยที่มีชื่อเสียงและได้รับการกล่าวขวัญเป็นอย่างมาก          
คือ ผลการศึกษา Club Nexus ของนักวิจัยจาก Stanford University  
         โดยประเด็นที่สอดคล้อง คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถสร้างประโยชน์ได้
หลากหลาย เป็นวิธีการท างานที่ได้รับความนิยม กลุ่มคนทุกระดับหันมาให้ความสนใจและให้
ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งยังสามารถเข้าถึงได้ไม่จ ากัดเวลา    
และพ้ืนที ่
         ดังนั้นสรุปได้แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้ว่าเป็นการรวบรวมความรู้ 
ข่าวสาร และ เหตุการณ์ต่างๆ ไว้มากมาย เข้ามาน าเสนอ ข้อมูล ความคิดหรือต่อยอด เรื่องราวต่างๆ 
ได ้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ และมีกระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ถือเป็นวิธีการท างานอย่าง
หนึ่งที่ได้รับความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและการท างานเชิงพัฒนาสังคม โดยมีขอบเขตที่ชัดเจนแน่นอน      
ในกลุ่ม  
        จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ และผลการศึกษาของนักวิชาการ
ต่างๆ ผู้วิจัยได้สั งเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเ พ่ือการใช้        
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยมีแนวคิดที่
เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2.6 ดังต่อไปนี้      
 
ตารางที่  2.6 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับเครือข่าย                  
สังคมออนไลน์   

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
Kilduff, Martin ; and Tsai, Wenpin 
 
 
 
 

ประเภทของเครือข่ายตามระดับของการศึกษาวิเคราะห์
เครือข่าย (Network Analysis) แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
1. เครือข่ายระดับปัจเจกบุคคล (Individual Level 
Network)  
2. เครือข่ายระดับหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level 
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นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
 
 
 
 

Network) 
3. เครือข่ายระดับองค์กร (Organization Level Network)  
4. เครือข่ายระดับอื่นๆ (Other Level Network)         
หรือระดับระหว่างองค์กร 

เ ก รี ย ง ศั ก ดิ์  เ จ ริ ญว งศ์ ศั ก ดิ์ , ( 2553,        
หน้า 18) 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่ายว่ามีอยู่ 7 ประการ 
ประกอบด้วย 
1. การรับรู้มุมมองร่วมกัน  
2. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
3. การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน 
4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง
5. มีกระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน  
6. มีการพึ่งอิงร่วมกัน  
7. การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 

ชนากิตติ ์ราชพิบูลย์,(2556,ออนไลน์) 
 

เครือข่ายมี 3 ลักษณะ คือ 
1. เครือข่ายการแลกเปลี่ยน 
2. เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร 
3. เครือข่ายความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน 

พ.อ.รศ.ดร.เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ,
(2556,ออนไลน์) 

1. เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม 
2. สามารถเข้าถึงได้ไม่จ ากัดเวลาและพ้ืนที่ 

Ethier Jason,(2556,ออนไลน์) 
 

แนวทางการใช้ประโยชน์แนวคิดเครือข่ายทางสังคม  
1. การใช้ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายมนุษย์  
2. การใช้แนวคิดเครือข่ายทางสังคม ในการวิจัยเชิง
สุขภาพส่วนบุคคล  
3. การใช้แนวคิดเครือข่ายทางสังคมในการวิจัยตลาด  
4. การใช้แนวคิดเครือข่ายทางสังคมในการวิจัยชุมชน
ออนไลน์  

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลต าบล 
         แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลต าบล ซึ่งเทศบาลต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับ
เมืองขนาดเล็ก มีฐานะเดิมมาจากสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) โดยทั่วไปมีชื่อจาก
ต าบลที่ตั้งอยู่  ซึ่งผู้ศึกษาได้ค้นคว้ามาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
          2.4.1 ความหมายของเทศบาลต าบล 
          เทศบาลต าบลมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนน
และท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษา
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วัฒนธรรมอันดีในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ได้ตาม
สมควรความหมายของเทศบาลต าบลนั้นมีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 
          มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของเทศบาลต าบลไว้ว่า เทศบาลต าบล หมายถึง ราชการ     
ส่วนท้องถิ่นแบบหนึ่ง เป็นนิติบุคคล และเป็นราชการส่วนท้องถิ่นในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ตามพระราชบัญญัติ ๒๔๙๖ (แก้ไข
เพ่ิมเติมถึง   ฉบับที่ ๑๓ พ.ศ. ๒๕๕๒) หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การจัดตั้งเทศบาลแบ่งออกเป็น       
๓ ขนาด ประกอบด้วย เทศบาลนคร เทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล โดยการก าหนดเกณฑ์ในการ         
จัดตั้ งเทศบาล29 ซึ่ งมีความหมายตรงกับพระราชบัญญัติ เทศบาล (ฉบับที่  12) ที่กล่าวว่า        
เทศบาลต าบล หมายถึง ท้องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล         
ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว้ด้วยเพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาล
เป็น ไปด้ วยความเรี ยบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึ งจ า เป็นต้องตราพระราชบัญญัติ นี้30                 
และยังหมายถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาลต าบลมีฐานะเดิม
เป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) การจัดตั้งเทศบาลต าบลกระท าโดย                         
ประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล      
พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาล   
ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 12 คนที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหน้าที่ฝ่ ายนิติบัญญัติ 
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล เทศบาลต าบลมีหน้าที่รักษา    
ความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา 
ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรมอันดีในท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังอาจจัดให้มี
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืนๆ ได้ตามสมควร31 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับนักวิชาการท่านหนึ่งที่
มองว่า เทศบาลต าบล หมายถึง ระบบการปกครองที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจ
ทางการปกครองของรัฐและโดยนัยนี้จะเกิดมีองคการ ท าหนาที่ปกครองทองถิ่นโดยคนในทองถิ่นนั้นๆ 
องคกรนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแตมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติ
ใหเปนไปตามนโยบายของตนเองได32 และอีกท่านหนึ่งที่กล่าวว่า เทศบาลต าบล หมายถึง           
การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจใหหนวยการปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอ านาจให
ประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินการบางอยาง เพ่ือประโยชนของรัฐ  
และผลประโยชนทองถิ่นโดยตรง การบริหารงานทองถิ่นจะมีองคการปกครองที่ประกอบดวย          
เจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมดหรือบางสวน ทั้งนี้มีความอิสระในการบริหารงานแต   

                                                 

          29 ไพโรจน์ สุวรรณฉวี, รวมกฎหมายท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : แสงจันทร์การพิมพ์, ๒๕๔๘),     
หน้า ๑.    
          30 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, ราชกจิจานุเบกษา, 13 กุมภาพันธ์ 2496. 
          31 วิกิพีเดีย, เทศบาลต าบล, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://th.wikipedia.org/wiki/เทศบาลต าบล 
[20 ตุลาคม 2556]. 
          32 ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์พีระพัฒนา, 
๒๕๒๖), หนา ๘.  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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รัฐบาลตองควบคุมโดยวิธีการตางๆ ตามความเหมาะสม33 โดยประเด็นที่สอดคล้อง คือ เทศบาล
ต าบลเป็นองค์กรปกครองสวนท้องถิ่นที่ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแต่มีอ านาจในการก าหนด
นโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของตนเองได้ตามเหมาะสม 
         ดังนั้นสรุปได้ว่าเทศบาลต าบล หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กที่รัฐบาล      
มอบอ านาจให้ประชาชนของท้องถิ่นในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย ด าเนินกิจกรรมทาง            
ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในท้องถิ่นท่ีตั้งเทศบาลต าบลนั้น  
         จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทศบาลต าบล และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่าย           
สังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยมีแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2.7 ดังต่อไปนี้      
 
ตารางที่ 2.7 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ         
เทศบาลต าบล 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ไพโรจน์ สุวรรณฉวี,(2548,หน้า 1) เป็นราชการส่วนหนึ่งที่เป็นนิติบุคคลในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ประกาศกระทรวงมหาดไทยให้ระบุชื่อและเขตเทศบาล

ไว้ด้วยเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
และมีประสิทธิภาพ 

วิกิพีเดีย,(2556,ออนไลน์) เทศบาลต าบล ประกอบด้วย 
1. นายกเทศมนตรี ท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
2. สภาเทศบาล จ านวน 12 คน ท าหน้าที่ฝ่ายนิติ
บัญญัติ 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร,(2526,หน้า 1) 
 

เทศบาลต าบลเกิดจากการกระจายอ านาจทางการ
ปกครองของรัฐ ท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนใน
ท้องถิ่นนั้นๆ 

 
อุทัย หิรัญโต,(2523,หน้า 4) 

เทศบาลต าบลมีการกระจายอ านาจให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นจัดการปกครองและด าเนินการบางอย่างเพ่ือ
ประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์ท้องถิ่นโดยตรง 

       
          2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลต าบล 
          การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลต าบลในปัจจุบันนั้น ยังคงจัดตั้งและ
บริหารงานภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 โดยมีการกระจายอ านาจรัฐ มุ่งเปิดโอกาสและ
สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเอง

                                                 

          33 อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๔.  
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ในระดับหนึ่ง ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทศบาลต าบลนั้นมีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะ 
ดังนี้ 
          มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทศบาลต าบลไว้ว่า “ บรรดาสถาบัน
การเมืองการปกครองท้องถิ่นดังกล่าวนี้ นับว่าเทศบาลเป็นสถาบันที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
เป็นหน่วยการปกครองที่จัดตั้งขึ้นในชุมชนที่มีความเจริญ นานาประเทศต่างประสบความส าเร็จในการ
ใช้เทศบาลเป็น “ เครื่องมือ” ที่ส าคัญในการปกครองประเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลมีความส าคัญในฐานะสถาบันที่มี “ ความจ าเป็น” ส าหรับการปกครอง
ประเทศของบรรดาประเทศที่พัฒนาทั้งหลาย ”34 ซึ่งมีความสอดคล้องกับนักวิชาการท่านหนึ่งที่   
กล่าวว่า จุดมุงหมายของการจัดตั้งเทศบาลความคิดในเรื่องการจัดตั้งเทศบาลเริ่มปรากฏตั้งแต      
สมัยรัชกาลที่ ๖ ในรูปของธรรมนูญลักษณะปกครองคณะนคราภิบาล พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใชกับ      
เมืองจ าลอง “ดุสิตธานี” ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ ซึ่งถือวาเปน     
กฎหมายการปกครองทองถิ่นฉบับแรก โดยมีจุดมุงหมายที่ส าคัญ ๒ ประการ คือ ประการแรก 
ประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ ประการที่สอง เปนสถาบันการสอนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย เทศบาลจัดเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีการจัดตั้งมาตั้งแต
พ.ศ.๒๔๗๖ การจัดตั้งเทศบาลกระท าโดยพระราชกฤษฎีกาและมีการแบงเทศบาลออกเป น             
๓ ประเภท แตละประเภทมีเง่ือนไขการจัดตั้ง ดังนี้35 
         ๑. เทศบาลต าบลใชเกณฑรายไดเปนตัวก าหนดคือ พ้ืนที่ใดจะจัดตั้งเทศบาลต าบลจะ    
ตองมีรายไดไมต่ ากวา ๑๒ ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ประชากร ๗,๐๐๐ คนขึ้นไปอยูกันหนาแนน      
ไมต่ ากวา ๑,๕๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
         ๒. เทศบาลเมือง คือ ทองถิ่นที่เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถิ่นที่มีประชากร 
๑๐,๐๐๐ คนข้ึนไป อยูกันหนาแนนไมต่ ากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
         ๓. เทศบาลนคร คือ ทองถิ่นที่มีประชากรตั้งแต ๕๐,๐๐๐ คนขึ้นไปอยูหนาแนน          
ไมต่ ากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
         มีนักวิชาการที่ได้กล่าวไว้ว่า “ข้าพเจ้าเห็นว่าสิทธิเลือกตั้งของประชาชนควรจะเริ่มต้นที่          
การปกครองท้องถิ่นในรูปเทศบาล ข้าพเจ้าเชื่อว่าประชาชนควรมีสิทธิมีเสียงในกิจการท้องถิ่นก่อน 
เราพยายามให้การศึกษาเรื่องนี้แก่เขา ข้าพเจ้าเห็นว่าจะเป็นการผิดพลาด ถ้าเราจะมีการปกครอง
ระบอบรัฐสภาก่อน ก่อนที่ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้  และมีประสบการณ์อย่างดีเกี่ยวกับ          
สิทธิเลือกตั้งในกิจการปกครองท้องถิ่น”36 ทั้งยังมีนักวิชาการได้กล่าวถึง ทฤษฎีการปกครอง           
สวนทองถิ่นทฤษฎีของโนซิค (Nozick)และ บุชาเมม (Buchamam) มีความเห็นวาสังคมที่มีการให
บริการแบบผูกขาดโดยธรรมชาติเมื่อไมสามารถกีดกั้นไดไมสามารถแขงขันในการบริโภคไดจะเกิด      
ปญหาบุคคลที่ไมจายแตไดรับผลประโยชนจึงตองบังคับเก็บภาษีรัฐบาลเกิดจากการรวมตัวกันโดย   

                                                 

          34 ประหยัด หงส์ทองค า, การปกครองท้องถิ่นของไทย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไทยวัฒนา
พานิช, 2526), หน้า 65. 
          35 สนิท จรอนันต, ความเขาใจเรื่องการปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสุขุมและบุตร
จ ากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๙. 
          36 พระราชทานสัมภาษณ์, พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว, 28 เมษายน 2474. 
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การบังคับ การจัดเก็บและมองวารัฐบาลเปนผูผูกขาดโดยธรรมชาติและขยายอ านาจบังคับไปถึง      
การธุรกรรม สวนบุชาเมม (Buchamam) มีความเห็นวาสังคมไมไดผูกมัดโดยศีลธรรมจรรยาเพียง   
อยางเดียวและไมมีจรรยาใดๆ เลยถาประชาชนเห็นแกตัว คอยแสวงหาผลประโยชนก็จะเกิดปญหา
จึงตองมีกฎหมาย (Law) และขอตกลง (Social Contrast) จากแนวคิดของโนซิค (Nozick) และ      
บุชาเมม (Buchamam) ท าใหเกิดการก าหนดบทบาทในการบริหารของรัฐจนถึงบทบาททองถิ่นที่จะ
ท าใหเกิดสวัสดิภาพตอสังคมที่ดีข้ึน สวนที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมคือ37 
        ๑. การเลือกตั้งผู แทนของตนเขาไปเปนสมาชิกสภาทองถิ่น หรือเปนกรรมการใน
คณะกรรมการบริหารในองคกรสวนทองถิ่น เพ่ือเปนตัวแทนในการพิทักษรักษาประโยชนและก าหนด
ทิศทางในการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของตนเองและชุมชน 
         ๒. เสนอความตองการของตนตอผูแทน เพ่ือน าสูการพิจารณาก าหนดเปนนโยบาย
แผนงานโครงการในเรื่องตางๆ แลวเสนอความคิดเห็นผานตัวแทนของตน รวมทั้งรองเรียนผาน         
ผูบริหารของหนวยงานที่ก ากับดูแลองคกร 
         ๓. รองเรียนหรือรองทุกขในกรณีที่ไดรับความเดือดรอนจากการประกอบกิจการใดๆ 
ในทองถิ่นซึ่งเปนสิทธิของประชาชนที่จะรองเรียนได 
         ซึ่งทางนักวิชาการท่านหนึ่งได้แบ่งประเภทขององคการปกครองทองถิ่น  ออกเปน ๒ 
ประเภท ไดแก่38 
         ๑. องคการปกครองสวนทองถิ่นแบบทั่วไป มี ๓ รูปแบบ ไดแกองคการบริหารสวน
จังหวัด เทศบาลและองคการบริหารสวนต าบล 
         ๒. องคการปกครองสวนทองถิ่นแบบพิเศษ มี ๒ รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยาตามบทบัญญัติในหมวด ๙ การปกครองสวนทองถิ่น มาตรา ๒๘๕ - ๒๘๘ ของรัฐธรรมนูญ    
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ที่กลาวถึงท่ีมาขององคกรปกครองทองถิ่นโดยสรุปไวดังนี้ 
         องคการปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหาร    
ทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นใหมา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท องถิ่น การเลือกตั้ง            
สมาชิกสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนใหใชวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ สมาชิกสภาทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่น                
หรือผู บริหารท องถิ่น มีวาระการด าร งต าแหน งคราวละ ๔ ป คณะผู บริหารท องถิ่น หรือ                  
ผูบริหารทองถิ่น จะเปนขาราชการซึ่งด ารงต าแหนงหรือเงินเดือนประจ า พนักงานหรือลูกจางของ    
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวนทองถิ่น มิไดมีคุณสมบัติของผูมีสิทธิสมัคร    
รับเลือกตั้ง หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งสมาชิกทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่น และผูบริหารทองถิ่น
ใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติในกรณีที่มีการยุบสภาทองถิ่น หรือในกรณีที่สมาชิกสภาทองถิ่น       

                                                 

          37 ชูชัย ศุภวงศ และยุวดี คาดการณไกล, องคการบริหารสวนต าบลในแนวทางประชาคม , 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, ๒๕๒๔), หนา ๓๒. 
          38 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐,   
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๘), หนา ๔๖ - ๔๘.                 
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พนจากต าแหนงทั้งคณะและตองมีการเลือกตั้งคณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่นชั่วคราว   
มิใหน าบทบัญญัติตามวรรคสองวรรคสามและวรรคหก มาบังคับใชทั้งนี้ตามกฎหมายก าหนด 

         ๔. ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขอก าหนดของทองถิ่นที่สภาทองถิ่นบัญญัติขึ้น 
         โดยประเด็นที่สอดคล้องคือ  เทศบาลต าบลมีการบริหารจัดการโดยประชาชน ถือเป็น         
การกระจายอ านาจของภาครัฐ เพ่ือให้เข้าถึงและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  
         ดังนั้นสรุปได้แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลต าบลว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ม ี            
การด าเนินงานในการบริหารพัฒนาท้องถิ่นโดยตรงในเขตพ้ืนที่ของตนเอง มีการบริการประชาชน   
ด้านต่างๆ ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานอย่างชัดเจน 
         จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทศบาลต าบลและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักในการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยมีแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2.8 ดังต่อไปนี้      
 
ตารางท่ี 2.8 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับเทศบาลต าบล 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ประหยัด หงส์ทองค า,(2526,หน้า 65) 

 
เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองที่จัดตั้งขึ้นในชุมชนที่มี
ความเจริญ 

สนิท จรอนันต์,(2543,หน้า 29) จุดมุ่งหมายของเทศบาล คือ  
1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ 
2 . เ ป็ น ส ถ า บั น ก า ร ส อน ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย 

พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว,
(2474) 
 

เทศบาลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1. เทศบาลต าบล 
2. เทศบาลเมือง 
3. เทศบาลนคร 

ชูชัย ศุภวงศ และยุวดี คาดการณไกล,
(2524,หน้า 32) 
 

1. เกิดการก าหนดบทบาทในการบริหารของรัฐจนถึง
บทบาททองถิ่น 
2. ท าใหเกิดสวัสดิภาพตอสังคมท่ีดีขึ้น 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา,(2548,หน้า 
46-48) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบท่ัวไป 
2. องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นแบบพิเศษ 
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2.5 ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลอุโมงค์ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน                   
มีสาระส าคัญดังต่อไปนี้39 
         ประวัติความเป็นมาลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต 
         เทศบาลต าบลอุโมงค์จัดตั้งเป็นสุขาภิบาลเมื่อ ปี พ.ศ. 2514 อยู่ในเขตพ้ืนที่ของต าบล
อุโมงค์ อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน พ้ืนที่จ านวน 20.09 ตารางกิโลเมตร ระยะห่างจาก             
จังหวัด 10 กิโลเมตร มีจ านวน 11 หมู่บ้าน ได้เลื่อนฐานะประธานกรรมการมาจาก                  
การเลือกตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2537  และได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลอุโมงค์  เมื่อวันที่                         
25 พฤษภาคม 2542 
         เขตการปกครองและบริหาร  
         ทิศเหนือ           ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลสารภี  
         ทิศใต้          ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลเหมืองง่า   
         ทิศตะวันออก ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลมะเขือแจ้  
         ทิศตะวันตก  ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างคืน 
         สภาพภูมิประเทศ 
         สภาพภูมิประเทศ เป็นที่ราบลุ่มตามแนวชายฝั่งตะวันตกแม่น้ ากวงและมีล าเหมืองปิงห่าง    
ไหลผ่านส่วนกลางของพ้ืนที่เพ่ือหล่อเลี้ยงพ้ืนที่เกษตรกรรม สภาพดินเป็นดินร่วนซุยเหมาะแก่       
การท าไร่ ท านาและท าสวน โดยเฉพาะสวนล าไย  ซึ่งแต่ละปีช่วยท ารายได้แก่เกษตรกร               
เป็นจ านวนมาก 
         สภาพภูมิอากาศ 
         สภาพภูมิอากาศ  ฤดูกาลต่างๆ มีลักษณะเป็นเช่นเดียวกันกับอ าเภอเมืองล าพูนและ
จังหวัดล าพูน คือ ฤดูร้อนเริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม ฤดูฝนเริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึง           
เดือนตุลาคม และฤดูหนาวเริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์  
         การตั้งถิ่นฐานการประกอบอาชีพของประชากร 
         ราษฎรส่วนใหญ่เป็นผู้ตั้งรกรากสืบต่อมาจากบรรพบุรุษ ราษฎรนิยมตั้งถิ่นฐานอยู่ตามที่
ราบลุ่มและอยู่อาศัยตามริมน้ าล าคลอง เป็นกลุ่มชุมชนในแต่ละหมู่บ้าน และมีชุมชนหนาแน่นบริเวณ
สองข้างถนนสายหลัก คือ ทางหลวง หมายเลข 106 เป็นถนนสายเก่าเชื่อมระหว่างจังหวัดล าพูน 
เชียงใหม่ การประกอบอาชีพราษฎรส่วนใหญ่คือ เกษตรกรรม ท าสวน เป็นอาชีพหลัก รองลงมา คือ 
รับจ้าง ค้าขาย รับราชการ อุตสาหกรรมในครัวเรือน และอาชีพอ่ืนๆ  
         ต าบลอุโมงค์มีประวัติความเป็นที่ยาวนาน และเป็นชุมชนดั้งเดิม ด้านการปกครองในราว 
พ.ศ.  2459  ต าบลอุโมงค์ปกครองโดยขุนอุโมงค์ มนาทร (นายแก้ว  พันธุ์อุโมงค์) ได้รับแต่งตั้ง     
เป็นก านันคนแรกของต าบลอุโมงค์ และหมื่นนรสุขจรุง (นายบุญตัน  ยาวุฒิ) เป็นก านันคนที่ 2       
โดยการแต่งตั้งชื่อเป็น “ขุน” หรือ “หมื่น” ต่อมาได้การยกเลิกการแต่งตั้งชื่อดังกล่าวให้ใช้ชื่อบุคคล
                                                 

          39 เ ท ศ บ า ล ต า บ ล อุ โ ม ง ค์ ,  ข้ อ มู ล เ ท ศบ าลต า บ ล อุ โ ม ง ค์ ,  [อ อน ไ ล น์ ], แ ห ล่ ง ที่ ม า  : 
http://www.umongcity.go.yh [20 ตุลาคม 2556]. 
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ตามปกติ  อย่างไรก็ตามก านันต าบลอุโมงค์ ได้รับการแต่งตั้งเรื่อยมาตามสภาพการเมืองแต่ละยุค   
แต่ละสมัย และได้ยกฐานะเป็นสุขาภิบาลต าบลอุโมงค์  เมื่อปี พ.ศ. 2514 จากนั้น พ.ศ. 2542 
ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลอุโมงค์ จนถึงปัจจุบัน  มีทั้งหมด 11 ชุมชน จ านวนบ้าน 4,777 
หลังคาเรือน จ านวนประชากรในชุมชนรวม  13,511 คน 
         ตราเทศบาลต าบลอุโมงค์   
          เป็นรูปเสาหลักแดนเมือง อันเป็นสัญลักษณ์ของสภาพพ้ืนที่ต าบลอุโมงค์ที่อยู่ติดต่อ
ระหว่างจังหวัดล าพูนและจังหวัดเชียงใหม่  
         ค าขวัญเทศบาลต าบลอุโมงค์ 
         ซอมพอ  ปลาสวายมากมาย งามตา  ปิงห่าง ขัวมุง ห้างนา เชิดศูนย์วัฒนธรรม  ไวน์ดัง 
ล าไยดี มีชื่ออร่อยล้ าแหล่งชน มีคุณธรรม เทศบาลต าบลอุโมงค์ 
         วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นที่ส าคัญ 
         ประเพณีสงกรานต์ (ประเพณีปี๋ใหม่เมือง) อยู่ในช่วงเดือนเมษายน มีการจัดงาน          
ประเพณีสงกรานต์ ท าบุญ ปล่อยนก ปล่อยปลา เล่นน้ าสงกรานต์ ประเพณีลอยกระทง อยู่ใน       
ช่วงเดือนพฤศจิกายน มีการจัดงานประเพณีลอยกระทง เผาเทียน เล่นไฟ ประกวดกระทง การแข่งขัน 
ปล่อยโคมลอย มีการแข่งขันกีฬาสัมพันธ์เทศบาลต าบลอุโมงค์ อยู่ในช่วงเดือนมกราคมหรือกุมภาพันธ์            
มีการแข่งขันกีฬาพ้ืนบ้านชนิดต่างๆ  เช่น วิ่งกระสอบ  ชักคะเย่อ  และเทศกาลงานชิมไวน์กับ         
ไส้อั่ว  ซึ่งจะจัดขึ้นในเดือนมกราคม ของทุกปี 
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 เทศบาลต าบลอุโมงค์แบ่งเป็น ส านักปลัด กองสวัสดิการสังคม กองช่าง กองคลัง            
กองสาธารณสุข และกองการศึกษา ดังนี้ 

 
        นายกเทศมนตรี                    สภาเทศบาล 

  
 
 
 
 

เลขานุการ       ที่ปรึกษา
   

   
รองนายก       รองนายก 
 

            
 
           ปลัดเทศบาล                  

 
 

    หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
ส านักปลัด         กองสวสัดิการสังคม       กองช่าง      กองคลัง          กองสาธารณสุข            กองการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารงานภายในเทศบาลต าบลอุโมงค์ 
 

 

1.ฝ่ายอ านวยการ 
2.ฝ่ายธุรการ 
3.ฝ่ายปกครอง 

 

 

1.งานสวัสดิการ
สังคม 
2.งานสังคม
สงเคราะห์ 
3.งานศูนย์การ
เรียนรู้ฯ 
4.งานธุรการ 

 

 

1.ฝ่ายสุขาภิบาล
และการโยธา 
2.ฝ่ายแบบแผน
และก่อสร้าง 
3.งานธุรการ 

 

 

1.ฝ่ายบริหารงาน
คลัง 
2.ฝ่ายพัฒนา
รายได้และแผนที่
ภาษี 
3.งานธุรการ 

 

 

1.ฝ่ายบริหารงาน
สาธารณสุข 
2.ฝ่ายบริการ
สาธารณสุข 
3.งานธุรการ 

 

 

1.ฝ่ายแผนงาน
และโครงการ 
2.ฝ่ายบริหาร
และส่งเสริม
การศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 
3.งานโรงเรียน 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง             
         การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการใช้เครือข่าย      
สังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวม
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
         2.6.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์หลักพุทธธรรม 
         หลักสาราณียธรรม 6 เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความสามัคคีมีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน          
ให้เกิดขึ้นในสังคม หลักสาราณียธรรมนอกจากจะก่อให้เกิดความระลึกถึงกัน ท าให้เกิดความรักและ
ความเคารพซึ่งกันและกันแล้ว ยังมีส่วนช่วยป้องกันการทะเลาะวิวาท การแก่งแย่งชิงดีชิงเด่นและ      
มีส่วนช่วยสร้างสรรค์สามัคคีให้ เกิดขึ้นในสังคม รวมทั้งเป็นหลักการของนักบริหารในการบริหาร
จัดการองค์กรของตนอย่างมีระบบ โดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบในการพิจารณาบริหารจัดการด้วย 
มีผู้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมไว้หลากหลายงานวิจัย ดังนี้     
         พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ (คงตางาม) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอดอน
มดแดง จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า  
         ๑.ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การ          
บริหารส่วนต าบล ในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๓๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม    
หลักสาราณียธรรม อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
         ๒. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจ าแนกตาม          
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกันมีความคิดเห็น              
ต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอดอนมดแดง    
จังหวัดอุบลราชธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ส่วนประชาชนที่มีเพศ อายุต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
         แนวทางในการน าหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหาร    
ส่วนต าบล ในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ควรท างานรับใช้ประชาชนอย่างเสมอต้น
เสมอปลาย วางแผนการท างานให้เหมาะสม เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาโดยค านึงถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อส่วนรวมเป็นส าคัญ พูดดีต่อกันเพ่ือชักน าให้ประชาชนเกิดความสามัคคีปรองดอง       
และเกิดความรักความเห็นใจซึ่งกันและกัน ท างานเพ่ือส่วนรวม ซื่อตรงต่อตนเอง ต่องาน ต่อบุคคลอ่ืน 
เว้นจากการแสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเองและพรรคพวกไม่รับสินบนไม่ทุจริต ให้การช่วยเหลือ    
จัดสวัสดิการหรือแบ่งปันผลประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึงเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยในตนเอง รักษากฎระเบียบที่ตั้งไว้ เคารพความคิดเห็น    
ของกันและกัน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมเพ่ือเสนอปัญหา และความต้องการในท้องถิ่น 
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แสดงความคิดเห็น วิจารณ์การท างาน และร้องทุกข์เรื่องราวต่างๆ ได้ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข   
พัฒนาตนเอง และองค์กรอยู่เสมอ40 
        พระมหาบันเทิง ปณฺฑิโต (เครือจินดา) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์       
พุทธธรรมเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย” ผลการวิจัยพบว่า                        
         1. องค์ความรู้พุทธธรรม ความรู้ทั่วไป ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถน ามาประยุกต์และ      
บูรณาการเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ได้แก่ หลักธรรมภาวนา 4 ซึ่งเป็นพุทธธรรมที่ว่าด้วย
หลักการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก หลักธรรมสัมมาทิฎฐิ ซึ่งเป็นพุทธธรรมที่ว่าด้วยวิธีการที่จะส่งเสริม
พัฒนาการเด็ก หลักธรรมสัปปายะ 7 และอปริหานิยธรรม 7 เป็นชุดพุทธธรรมที่ว่าด้วยหลักการ   
สร้างชุมชนที่เหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาเด็ก และนอกจากพุทธธรรมดังกล่าวแล้วยังมีการใช้หลักการ
สร้างการมีส่วนร่วมแบบหุ้นส่วนมาส่งเสริมการท างานในชุมชน การใช้หลักการปรับเปลี่ยน      
พฤติกรรมเด็ก ซึ่งเป็นความรู้ทางจิตวิทยาน ามาใช้ส่งเสริมพัฒนาการเด็กตลอดจนการบูรณาการ     
ภูมิปัญญาของชุมชน ให้ความส าคัญและใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนมาช่วยหนุนเสริมการท างาน
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
         2. ในกระบวนการประยุกต์พุทธธรรม ควบคู่กับความรู้ทั่วไปและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กนั้น ผลการวิจัยพบว่ามีการด าเนินการเป็นขึ้นตอน โดยเริ่มจากการก าหนด
เป้าหมาย (นิโรธ) มีการจัดเวทีระดมความคิดเห็นการก าหนดเป้าหมาย และการก าหนดแผนพัฒนา
เด็ก จากนั้นได้มีการด าเนินกิจการตามยุทธศาสตร์พัฒนาเด็ก (มรรค) ซึ่งมีการวางการท างานเป็น 2 
ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้ชุมชนเห็น
ความส าคัญต่อ  การพัฒนาเด็กและเข้ามามีส่วนร่วม ในล าดับต่อมาได้มีการด าเนินการในยุทธศาสตร์
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กตามวิถีชุมชน ซึ่งได้มีการพัฒนาสวนวัดให้เป็นสนามเด็กเล่น มีการสร้าง   
สระน้ าคุณธรรม สร้างสนามเด็กเล่น ไว้เป็นเครื่องมือพัฒนาเด็ก มีกระบวนการธนาคารความดีเป็น   
กุศโลบาย สร้างพัฒนาการที่เหมาะสมให้แก่เด็ก การด าเนินการดังกล่าวก่อให้เกิดปัจจัยที่ส าคัญต่อ              
การพัฒนาการเด็ก 2 ประการ คือ ปัจจัยทางสังคม (ปรโตโฆสะ) ที่สร้างสังคมที่ดี มีพุทธะผู้รู้ ธัมมะ 
ความรู้ และการเรียนรู้ และสังฆะ ชุมชน ที่เป็นสัปปายะ เป็นที่พ่ึง เสมือนการให้ไตรสรณคมณ์แก่เด็ก 
ตามนัยยะของการพัฒนาเด็ก และปัจจัยภายในของเด็ก (โยนิโสมนสิการ) ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการ
ที่เหมาะสมตามนัยยะของภาวนา41 
         จรัส ปันธิ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “วิเคราะห์การประยุกต์หลักสาราณียธรรมในการ
บริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคลเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับคนทั้งนั้น เริ่มตั้งแต่การสรรหาบุคคลเข้าสู่องค์กรจนกระทั่งพ้นจากองค์กรไป ซึ่งการบริหารงานยึด
หลักระบบราชการ โดยอาศัยกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ มาเป็นพ้ืนฐานในการบริหารงาน

                                                 

          40 พระมหาเอกมร  ฐิตปญฺโ  (คงตางาม), “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม          
หลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554.   
          41 พระมหาบันเทิง ปณฺฑิโต (เครือจินดา), “การประยุกต์พุทธธรรมเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, พระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย), 2549. 
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บุคคล นอกจากนั้นยังเอาระบบคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาเป็นฐานใน
การด าเนินงาน ยังได้ยึดหลักแห่งสัจธรรม ตามปณิธานและภาษิตประจ ามหาวิทยาลัย ที่มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือจะสร้างบุคลากรทุกฝ่ายให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ อยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นสุข มีความรัก
ความเมตตา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน        มีความสามัคคีในหมู่คณะ มีการเรียนรู้ ฝึกฝนตนเองจน
สามารถเป็นที่ยอมรับเคารพนับถือเป็นผู้ที่สามารถครองตน ครองคน และครองงานได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักสาราณียธรรม ๖ ประการของพระพุทธศาสนา กล่าวคือ เป็นการแสดงความรัก ความเมตตา
ต่อกัน สนับสนุนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้ค าแนะน า ชี้แนะในสิ่งที่ดีงาม มีความหวังดี ปรารถนาดีต่อกัน 
ให้ความอนุเคราะห์หรือช่วยเหลือแบ่งปันกัน ยึดมั่นอยู่ในศีลธรรมอันดี ตามกฎ แบบแผน วัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงาม ตลอดถึงการมีความคิดเห็นที่เกื้อกูลกัน เป็นไปในท านองเดียวกัน เมื่อมีข้อสงสัย 
หรือความไม่ชัดเจนก็น ามาปรึกษาหารือกันตลอดเวลา โดยหลักสาราณียธรรม ๖ ประการนั้น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่สามารถน ามาประยุกต์ในการบริหารงานบุคคลได้เป็นอย่างดีในทุกระดับทั้ง
ระดับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาตัวเอง เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งผลให้การบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประสบความส าเร็จและพัฒนามาโดยตลอด42 
         อายุษกร งามชาติ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการปรับเปลี่ยนภาวะบกพร่องทางความรัก” ผลการวิจัยพบว่า ภาวะบกพร่องทางความ
รักตามทฤษฎีจิตวิทยาตะวันตก คือภาวะของความต้องการความรัก ภาวะที่รู้สึกขาดแคลน ความรัก          
จึงแสวงหาเพ่ือมาเติมตามความต้องการให้เต็ม เป็นภาวะของความรักที่ไม่มีวุฒิภาวะ ต้องพ่ึงพิง
ความสุขของตัวเองไว้กับผู้อ่ืน ไม่มีความเป็นอิสระ   ในตัวเอง การปรับเปลี่ยนภาวะบกพร่องทาง
ความรักให้เป็นภาวะความรักที่ดี ซึ่งเป็นความรักที่บรรลุศักยภาพในตัวเอง เป็นความรักที่มีวุฒิภาวะ
นั้น บุคคลจะต้องสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นในตัวเอง พยายามเอาชนะความยึดติดกับตัวเอง มีความ
เชื่ออย่างมีเหตุผล สามารถที่จะแยกสิ่งที่เป็นจริงกับ   สิ่งที่คาดหวังออกจากกันได้ ไม่มีความคิดที่
บิดเบือนความจริง มีความมั่นคงทางจิตใจและเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถสร้างภาวะความรักที่ดีได้ โดย
ใช้กระบวนการปรับอารมณ์ความรู้สึก ปรับความคิด ปรับการกระท า และปรับเป้าหมาย 
         ส่วนภาวะบกพร่องทางความรักตามหลักพุทธธรรมอธิบายได้ด้วยค าว่า  “ตัณหา” ซึ่งมี      
ความหมายถึง ความปรารถนา ความต้องการ จึงเกิดกระบวนการในการแสวงหา และยึดติดถือมั่น   
ในการครอบครองเป็นเจ้าของด้วยความหวงแหน โดยจ าแนกได้ ๒ ประเภทคือ ภาวะบกพร่อง      
ทางความรักด้วยอ านาจของตัณหา และภาวะบกพร่องทางความรักด้วยอ านาจทิฏฐิซึ่งเมื่อกล่าวถึง    
ในระดับปรมัตถ์ก็คือจิตที่ประกอบด้วยโลภมูลจิตนั่นเอง และการอธิบายความภาวะบกพร่อง       
ทางความรักในพุทธธรรมด้วยค าว่าตัณหานั้นมีความหมายกว้างกว่าการอธิบายภาวะบกพร่อง       
ทางความรักในจิตวิทยาตะวันตก และการปรับเปลี่ยนภาวะบกพร่องทางความรักในพุทธธรรมนั้น 
จ าเป็นต้องปรับสภาพจิตใจของบุคคลให้อ่อนโยน ปรับเปลี่ยนความคิดของบุคคลให้มีความคิดดี        
มีเมตตาต่อตนเองและผู้อ่ืน  ไม่คิดเบียดเบียนหรือคิดร้ายท าลายตนเองและผู้อ่ืน มีความเห็นที่ถูกต้อง 
เข้าใจในกฎแห่งกรรม หมั่นพัฒนาตนให้ด ารงชีวิตอย่างมีสติอยู่กับปัจจุบัน เพ่ือที่จะสามารถ        
                                                 

          42 จรัส  ปันธิ , “วิ เคราะห์การประยุกต์หลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพุทธศาสนศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม)่, 2547. 
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สร้างความสุขทางใจให้กับตนเองได้ เมื่อบุคคลปรับสภาพจิตใจให้อ่อนโยนมีเมตตา มีความสุขสงบได้ 
ก็น าไปสู่ความรักที่ดีงาม แสดงออกทางกายและวาจาที่เปี่ยมด้วยเมตตา ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากจิตใจ       
ที่เปี่ยมด้วยเมตตา เป็นภาวะความรักที่ดีงาม เมื่อศึกษาองค์ความรู้ทั้งสองสาขาวิชาและน าประเด็น    
ที่สอดคล้องกันมาผสมผสานเพ่ือบูรณาการร่วมกัน ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ คือ การปรับเปลี่ยนภาวะ
บกพร่องทางความรักเชิงพุทธบูรณาการ โดยใช้หลักการของจิตวิทยาตะวันตกเป็นกรอบ คือ         
การปรับอารมณ์ความรู้สึก การปรับความคิด การปรับพฤติกรรม และการปรับเป้าหมาย              
และน าหลักพุทธธรรมมาบูรณาการร่วมกับหลักการของจิตวิทยาที่เป็นกรอบนั้น โดยการน าบุคคล    
ให้กลับมามีสติอยู่กับปัจจุบัน และน ากุศลธรรมมาแทนที่อกุศลธรรม เพ่ือปรับเปลี่ยนความรู้สึกทางลบ
ให้กลายเป็นบวก การใช้กุศโลบายในการระงับความโกรธเคือง เพ่ือให้เกิดความคิดให้อภัย รวมทั้ง    
การปรับเปลี่ยนความคิด ให้รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล ไม่มีความคิดที่บิดเบือน  สามารถปรับเปลี่ยน
ความคิดที่เป็นไปในแง่ลบ ซึ่งเป็นปัจจัยให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกเชิงลบ เกิดความคิดในแง่บวก        
ซึ่งเป็นปัจจัยให้เกิดความรู้สึกเชิงบวก และน าหลักค าสอนไตรลักษณ์ และการอธิบายตามเหตุปัจจัยใน
พุทธธรรมมาบูรณาการให้เข้าใจสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามสภาพความเป็นจริงอย่างผู้ที่เข้าใจธรรมชาติว่า
สิ่งต่างๆ นั้นล้วนมีความเปลี่ยนแปลงเป็นธรรมดา ไม่สามารถคงสภาพเดิมได้ตลอดไป เพราะทุกอย่าง
ในโลกนั้นไม่มีตัวตนที่เที่ยงแท้ถาวร ทุกสิ่งทุกอย่างเกิดขึ้นตามเหตุตามปัจจัย เมื่อปรับเปลี่ยนความคิด
อย่างมีเหตุผลได้แล้วย่อมเป็นปัจจัยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เกิดพฤติกรรมที่ดีงามได้ต่อไป 
รวมทั้งปรับเปลี่ยนเป้าหมายจากการที่มุ่งเน้นสิ่งต่างๆ เข้ามาหาตนเอง ให้ขยายขอบเขตในการเกื้อกูล
เพ่ือผู้อื่นด้วย เนื่องจากความปรารถนามุ่งเน้นที่ตัวเองย่อมจะส่งผลให้บุคคลประสบกับภาวะบกพร่อง
ทางความรักได้ จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเป้าหมายให้มีขอบเขตขยายกว้างขวางแผ่ไปเพ่ือเกื้อกูล       
แก่ผู้อื่น43 
         นาวาเอก นพดล บงกชกาญจน์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลัก             
สาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ (๒๕๕๓)” 
ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยานกองการบิน
ทหารเรือ กองเรือยุทธการ ทั้ง ๖ ด้าน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
         การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยาน      
กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาที่ต่ างกัน มีการปฏิบัติ งา นตามหลักสาราณียธรรม                
ในศูนย์ซ่อมอากาศยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ ตั้ ง ไว้  ส่ วนบุคลากรที่มี อายุ  สั งกัด  และรายได้  ที่ ต่ า งกัน  มีการปฏิบัติ ง าน                 
ตามหลักสาราณียธรรมในศูนย์ซ่อมอากาศยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

                                                 

          43 อายุษกร งามชาติ , “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนภาวะ
บกพร่องทางความรัก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2555.    
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        ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากร ศูนย์ซ่อมอากาศยาน       
กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ พบว่า มีการแสดงความเคารพซึ่งกันและกันเฉพาะภายใน      
ที่ท างานเท่านั้น เมื่อผู้อ่ืนมีความเดือดร้อนยังให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือน้อยอยู่ เมื่อมีการท างาน
ผิดพลาดมักจะมีการดุด่าว่ากล่าวมากกว่าการแนะน า ยังมีการหลีกเลี่ยงงานที่กระท าร่วมกัน         
การแบ่งปันสิ่งของบางอย่างยังไม่ทั่วถึงทุกคน ยังมีการประพฤติผิดระเบียบวินัย การประชุมบางครั้ง   
ไม่สามารถตกลงกันได้ จึงท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาที่ต้องการได้ และบางคนไม่มีโอกาสในการ    
แสดงความคิดเห็นในการร่วมกิจกรรม 
         ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อม      
อากาศยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ พบว่า ควรสร้างจิตส านึกโดยให้เห็นถึง           
การอยู่ร่วมกันในสังคมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน ส่งเสริมให้มีการเคารพซึ่งกันและกัน ทั้งต่อหน้าและ     
ลับหลัง มีการอบรมวินัยแก่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ เสมอ สร้างความ ร่วมมือในการช่วยเหลือผู้ที่มี          
ความเดือดร้อน หากมีข้อผิดพลาดในการท างานควรแนะน าผู้กระท าความผิดให้ปรับปรุง              
ในสิ่งที่ถูกต้องมากกว่าการว่ากล่าวตักเตือน ด้วยวาจาที่สุภาพ และเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
ตลอดถึงการสร้างจิตส านึกในการท างานร่วมกันที่ถือว่าเป็นผลงานของทุกคน การสร้างจิตส านึก      
ในการแบ่งปันและรู้จักการเสียสละให้แก่ผู้อ่ืน ส่งเสริมการปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบวินัยอยู่เสมอ 
สร้างความสามัคคีในหมู่คณะอยู่เสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และรับฟัง     
การแสดงความคิดเห็นของทุกคน44 
        สรุปได้ว่าในทัศนะของผู้วิจัยจากการศึกษางานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ          
การบูรณาการหลักพุทธธรรมนั้นเป็นการน าหลักธรรมค าสอนในทางพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กับ    
การด าเนินงานด้านต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานมีรูปแบบ แนวทางที่ เหมาะสมใ นการบรรลุ         
วัตถุประสงค์ โดยมุ่งประโยชน์ให้เกิดกับตัวผู้ปฏิบัติเป็นส าคัญ เป็นการพัฒนาจิตใจของบุคคล         
ให้เกิดจิตส านึก ใช้หลักธรรมค าสอนมาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ช่วยเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดี       
สร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึนในสังคม  
 
         2.6.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
         การพัฒนาจะเป็นการเพ่ิมพูนความสามารถของสังคม โดยไม่ค านึงถึงเรื่องขอบเขต              
ซึ่งถูกก าหนดโดยเป้าหมาย และโครงสร้างพ้ืนฐานของสังคม มีผู้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
ไว้หลากหลายงานวิจัย ดังนี้     
         สมทรง สุขุมมะสวัสดิ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการวิจัยพบว่า           
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับปานกลาง สภาพปัญหาที่พบเป็น
เรื่องความรวดเร็วในการให้บริการขั้นตอนการให้บริการ และการต้อนรับทักทาย แผนยุทธศาสตร์ที่ได้
พัฒนาขึ้น มีโครงการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การมีจุดต้อนรับ
                                                 

          44 นาวาเอก นพดล บงกชกาญจน์, “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อม
อากาศยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหาร
จัดการคณะสงฆ์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2553.    
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ประชาสัมพันธ์ และการแจกคู่มือกฎหมายเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันของประชาชน โดยหลังการใช้แผน
ยุทธศาสตร์พบว่า ยุทธศาสตร์ที่น ามาใช้มีผลท าให้คุณภาพการให้บริการดีขึ้น ซึ่งรับรู้ได้จากค่าเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมการให้บริการสูงขึ้นจาก 3.03 เป็น 3.80 หลังจากใช้
แผนยุทธศาสตร์45 
         อภินันท์ ชนะภัย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพผู น าในการท า        
แผนชุมชนเพ่ือแกไขปญหาความยากจนบานปาง หมูที่ 7 ต าบลกะปาง อ าเภอทุงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบวา สภาพทั่วไปของหมูบานหมู 7 บานปางเปนที่ราบลุม       
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพท าการเกษตรการตั้งบานเรือนแยกเปน 3 กลุมบานคือบานปางใต 
บานปางเหนือและบานควนแตว ลักษณะภูมิประเทศมี 2 ฤดูคือฤดูรอน และฤดูฝน บางปมีน้ าทวมขัง 
ฤดูแลงหมบูานไมมีแหลงกักเก็บน้ าส ารอง สภาพเศรษฐกิจราษฎรมีอาชีพท าการเกษตร มีวัดปางเหนือ
และวัดอินทารามเปนศูนยกลางรวมจิตใจของหมูบาน มีกลุมเลี้ยงปลาธนาคารหมูบาน  โครงการแกไข     
ปญหาความยากจน (มีเงินทุนหมุนเวียน) มีกลุมรานคาชุมชนและมีวัฒนธรรมประเพณีที่เดนชัด มีผูน า
ชุมชนดานการวางแผนชุมชน จ านวน 15 คน เปนชาย 11 คน หญิง 4 คน สวนมากอายุระหวาง 
38 - 41 และ 46 - 49 และอายุระหวาง 33 - 37 มีจ านวน 1 คน ซึ่งนอยที่สุดผลการทดสอบ
ความรูความเขาใจของผูน าชุมชน ดานการวางแผนชุมชนกอนและหลัง การประชุมเชิงปฏิบัติพบวา    
ผูน าชุมชนมีความรูความเขาใจดานการวางแผนชุมชนมากขึ้น จ านวน 15 คนคิดเปนรอยละ 100    
ผูน าชุมชนและคนจนผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการไดรวมกันวิเคราะหและสังเคราะห  ความยากจน
ของคนบานปางก าหนดสาเหตุและแนวทางในการแกไขปญหาความยากจนโดยรวมกันก าหนดเปน  
แผนชุมชนเพ่ือแกไขปญหาความยากจน ประจ าป 2549 - 2550 ดังนี้  โครงการสงเสริมอาชีพ    
กลมุเครื่องแกง โครงการลดรายจาย - เพ่ิมรายไดสงเสริมปลูกผักสวนครัว โครงการดานแหลงน้ าการ   
สงเสริมประปาหมูบาน46 
         สุพจน์ แสงเงิน ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างความเป็นผู้น าส าหรับสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนนทบุรี”การวิจัยครั้งนี้มี
จุดมุ่งหมายพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความเป็นผู้น าส าหรับสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจังหวัดนนทบุรี โดยมีการด าเนินการวิจัยและพัฒนาเป็น 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานหลักสูตรฝึกอบรมและบริบทภาวะความเป็นผู้น าของสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนต าบล 37 แห่งและสมาชิกจ านวน 
553 คน ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผ่านกระบวนการใน 4 ขั้นคือ การก าหนด
กรอบเนื้อหา การให้ค่าความส าคัญ การพิจารณาคัดเลือกเนื้อหา และการสร้างหลักสูตร โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพในการสร้างหลักสูตรอบรม   ที่เน้นคุณลักษณะความเป็นผู้น าใน 4 ด้าน

                                                 

          45 สมทรง สุขุมมะสวัสดิ์, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลท่า
ข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบัญฑิต, สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา, 
(บัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์), 2549.    
          46 อภินันท์ ชนะภัย, “การพัฒนาศักยภาพผูน าในการท าแผนชุมชนเพื่อแกไขปญหาความยากจน              
บานปาง หมทูี่ 7 ต าบลกะปางอ าเภอทุงสงจังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาวิชา
สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช), 2551.  
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คือ การท างานร่วมกันเป็นทีม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถในการตัดสินใจและทักษะการ
ติดต่อสื่อสาร ขั้นตอนที่ 3 การน าหลักสูตรไปปฏิบัติจริงโดยการน าไปทดลองใช้กับสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลจ านวน 30 คน โดยให้มีการทดสอบความรู้ทั้งก่อนและหลังการอบรม ซึ่งผลการ
ทดสอบก่อนและหลังการอบรมมีผลสัมฤทธิ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ขั้นตอนที่ 4 การ
ประเมินติดตามผลหลักสูตร เป็นการติดตามหลังจากผ่านการฝึกอบรมเป็นระยะเวลา 1 เดือนโดยใช้
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการฝึกอบรมมีคุณลักษณะความเป็นผู้น าด้าน
การท างานร่วมกันเป็นทีม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถในการตัดสินใจและทักษะการ
ติดต่อสื่อสารเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนจากเดิมทุกด้าน47 
         พจนา วรรณเสวี ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก การศึกษาระดับความต้องการพัฒนาในภาพรวมพบว่า
ข้าราชการมีความต้องการพัฒนาโดยรวมมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความต้องการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความต้องการมากที่สุดรองลงมาตามล าดับคือ ด้านความรู้
และทักษะเฉพาะของงานแต่ละต าแหน่ง ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านภาษาอังกฤษ ด้าน
การบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว คุณธรรมและจริยธรรมและกิจกรรมที่มีความต้องการน้อยที่สุดคือ    
ด้านนันทนาการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในโลกปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาเทคโนโลยีเป็น
สิ่งจ าเป็นในองค์การสมัยใหม่ จึงต้องมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเป็นอันดับแรก มากกว่าด้านความรู้
ทักษะเฉพาะของแต่ละต าแหน่งซึ่งเป็นการปฏิบัติงานประจ าซึ่งมีพ้ืนฐานสามารถปฏิบัติงานได้ใน
ระดับหนึ่งอยู่แล้ว ส าหรับด้านนันทนาการ    มีความต้องการเป็นล าดับสุดท้ายอาจเป็นเพราะเป็น
กิจกรรมผ่อนคลายจากการท างาน ซึ่งไม่มีผลต่อการก้าวหน้า ในหน้าที่การงาน เมื่อเปรียบเทียบความ
ต้องการพัฒนาที่มีความแตกต่างกันด้านเพศ อายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษาและประเภทงานมี     
ความต้องการพัฒนาไม่แตกต่างกัน48 
         ประพนธ์ ยิ้มสกุลกาญจน์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความต้องการในการ
พัฒนาครูประถมในโรงเรียนอนุบาล จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม ครู-อาจารย์         
มีความต้องการในระดับมากทุกด้าน ซึ่ง ครู–อาจารย์ มีความต้องการพัฒนาทั้ง 5 ด้านในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่ามีความต้องการพัฒนาโดยเรียงตามล าดับคือ ต้องการพัฒนาด้านการ
เข้ารับการฝึกอบรมมากที่สุด ต้องการในการพัฒนา ด้านการเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ ด้านการทัศน
ศึกษาต่อ รองลงมาตามล าดับ และมีความต้องการได้รับการพิจารณาด้านการเลื่อนต าแหน่งทางการ

                                                 

          47 สุพจน์ แสงเงิน, “การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้น า ส าหรับสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษาเพื่อการพัฒนา   
ทองถิ่น,   (คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), 2550. 
          48 พจนา วรรณเสวี, “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก”,  
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 
2546.  



42 

บริหารเป็นล าดับสุดท้าย เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยบุคคล ครู-อาจารย์ที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
อายุราชการแตกต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาไม่แตกต่างกัน49  
         อรัญญา บุญยงค์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร
ด้านการศึกษา : ศึกษากรณีของเทศบาลต าบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ครู–
อาจารย์ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลต าบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี มีความต้องการพัฒนาการศึกษา
ต่อและความต้องการพัฒนาการเข้ารับการฝึกอบรมมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือด้านการเลื่อน
ต าแหน่งทางวิชาการ ด้านการศึกษาดูงานและฝึกงานและด้านการพัฒนาตนเองเป็นล าดับน้อยที่สุด 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์พบว่า ครู-อาจารย์ที่มีอายุต่างกันมีความ
ต้องการเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการและความต้องการพัฒนาการศึกษาดูงานและฝึกงานแตกต่างกัน
และพบว่า วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความต้องการพัฒนาแตกต่างกัน50 
         สรุปได้ว่าในทัศนะของผู้วิจัยจากการศึกษางานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนานั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น  มีรูปแบบกระบวนการ และ
เป้าหมาย  ที่ชัดเจน เช่น การพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาด้านเทคโนโลยี การพัฒนา
ด้านภาษา ทักษะการค านวณ เป็นต้น 
      
        2.6.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
         เครือข่ายสังคมออนไลน์ มักปรากฎให้เห็นในลักษณะของการน ามาใช้เพ่ือด าเนินงานหรือ
กิจกรรมต่างๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน แลกเปลี่ยนแบ่งปันทรัพยากร ข้อมูลข่าวสารมีผู้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไว้หลากหลายงานวิจัย ดังนี้     
         ธีราพร ตันทีปธรรม ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง“การใช้เฟสบุ๊คที่มีผลกระทบต่อลีลาชีวิต
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า 
         1. นักศึกษาใช้และรู้จักเฟสบุ๊ค อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อเฟสบุ๊คส่วนใหญ่ใช้โน๊คบุ๊ค เน็ตบุ๊ค 
หรือ ไอแพด โดยเฉลี่ยเปิดใช้เฟสบุ๊ควันละ 1-3 ครั้ง ใช้ต่อครั้งนาน 31 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ใช้ต่อวัน
นาน 1.01-3 ชั่วโมง เริ่มใช้เฟสบุ๊ค เวลา 18.01-20.00 นาฬิกาและสิ้นสุดการใช้เมื่อ 22.01 – 
24.00 นาฬิกา กิจกรรมที่ท าเป็นประจ าขณะใช้เฟสบุ๊ค 1) ดูรูปถ่ายบุคคลอ่ืน 2) สนทนา 3) อ่าน
ประวัติส่วนตัว / อ่านข้อความของบุคคลอ่ืน 4) แสดงหรือเปลี่ยนสถานะภาพของตนเอง  5)แสดง         
ความคิดเห็นของตนกับรูปหรือข้อความของบุคคลอ่ืน กิจกรรมที่ใช้เป็นประจ าขณะใช้เฟสบุ๊คอยู่      
ในระดับปานกลาง  

                                                 

          49 ประพนธ์ ยิ้มสกุลกาญจน์, “การศึกษาความต้องการในการพัฒนาครูประถมในโรงเรียนอนุบาล 
จังหวัดชลบุรี”,  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยบูรพา), 2545.   
          50 อรัญญา บุญยงค์, “ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรด้านการศึกษา : ศึกษากรณีของเทศบาล
ต าบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี”,  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2546.   
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         2. ด้านผลกระทบต่อกิจกรรมด้านการด าเนินชีวิต ส่งผลกระทบในเรื่อง 1) การนอนดึก
ขึ้นตื่นสายกว่าเดิม  2) ท างานอดิเรกอ่ืนๆ น้อยลง 3) ใช้เวลาอยู่กับตนเองมากขึ้น  4) ปวดหัวและ     
ปวดเมื่อยตามร่างกาย เพราะใช้เป็นเวลานานต่อเนื่องกัน 5) ออกก าลังกายน้อยลง ผลกระทบ      
ด้านกิจกรรมการด าเนินชีวิต จากการใช้เฟสบุ๊ค อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างต่ า ด้านผลกระทบ
ต่อการศึกษา ส่งผลกระทบในเรื่อง 1) การอ่านหนังสือสอบน้อยลง 2) ไม่ได้ทบทวนบทเรียนที่เรียน  
ไปแล้ว 3) นั่งเล่นเฟสบุ๊ค ขณะเรียนหนังสือ 4) ท าการบ้านและงานที่รับมอบหมายต่างๆ           
เสร็จช้ากว่าเดิม 5) ท างานที่ได้รับมอบหมายไม่ดีเท่าที่ควร ผลกระทบด้านการศึกษาการเรียน       
จากการใช้เฟสบุ๊ค อยู่ในระดับคอ่นข้างต่ าถึงปานกลาง51 
         อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเมืองบนเฟซบุ๊ก: วัฒนธรรม-
การเมือง บนเครือข่ายออนไลน์ไทย พ.ศ. 2553-2555” ผลการวิจัยพบว่า การเคลื่อนไหวออนไลน์
ในประเทศไทยจ าเป็นต้องอาศัยทุนเช่นเดียวกับการเคลื่อนไหวออฟไลน์ แต่เครือข่ายสังคมออนไลน์
อนุญาตให้คนทั่วไปสะสมและแปลงทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมได้สะดวกขึ้น แม้สิ่งที่เกิดขึ้น
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จะไม่ใหม่ไปเสียทั้งหมด แต่ก็เกิดการขยายวงของการสื่อสาร อ านาจใน
การควบคุมพ้ืนที่เคลื่อนไปอยู่ในมือคนธรรมดามากขึ้น ความคิดสร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรมก็
ช่วยในการแสดงออกเรื่องที่โดยทั่วไปท าได้ยากในสังคม ซึ่งท้ายที่สุดแล้วท าให้มีเสรีภาพมากขึ้นในการ
แสดงออกและรวมตัว อย่างไรก็ดีในบริบทของวัฒนธรรม-การเมืองไทย การเคลื่อนไหวออนไลน์
เรียกร้องให้ต้องรักษาความสัมพันธ์ในลักษณะหนึ่ง การเป็นเพ่ือนเฟซบุ๊กจึงมีเงื่อนไขของความเป็น
เพ่ือนแบบสังคมไทยเคลือบแฝงอยู่ ส่วนการแสดงออกทางการเมืองซึ่งอาศัยทุนทางวัฒนธรรมที่ยังคง
จ ากัดกลุ่ม ท าให้คนที่มีทุนเหล่านั้นอยู่เดิมสามารถเข้าถึงและแสดงออกได้ง่ายกว่า กระนั้นก็ตามความ
เข้าถึงง่ายโดยเปรียบเทียบของเครือข่ายออนไลน์ในประเทศไทย ก็ท าให้การแสดงออกทางการเมือง
เปิดกว้างขึ้น ผู้เสนอความเห็นทางการเมืองที่ไม่ได้มีทุนทางสังคมมาก่อนสามารถเข้าร่วมได้มากขึ้น52 
         สุธาเนศ เพชรโปรี ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติด้านการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม่ : กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป์ 
คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร” ผลการวิจัยพบว่า 
         ๑.  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ๑๓๖ คน  พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง ๑๗-๓๐ ปี เป็นนักศึกษาปีที่ ๔ ระดับปริญญาตรี  มีความรู้และประสบการณ์จากการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองจากต าราและเอกสารต่างๆ 
        ๒. สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม     
ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาที่ใช้มากกว่า ๑ ปีขึ้นไป สาเหตุที่ใช้ คือ เห็นความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร            

                                                 

          51 ธีราพร ตันทีปธรรม, “การใช้เฟสบุ๊คท่ีมีผลกระทบต่อลีลาชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการส่งเสริมสุขภาพ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 
2553. 
          52 อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล, “การเมืองบนเฟซบุ๊ก : วัฒนธรรม-การเมืองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไทย
พ.ศ.2553-2555”, วิทยานิพนธ์สังคมวิทยาและมานุษยวิทยามหาบัณฑิต, สาขาวิชามานุษยวิทยา, (คณะสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), 2555. 
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ในสังคมออนไลน์เพ่ือศึกษาสถานที่ใช้ คือภาควิชา ช่วงเวลาที่ใช้คือ ๑๒.๐๑ น. – ๑๖.๓๐ น. ความถี่
ในการใช้ คือ ตั้งแต่ ๗ ครั้งขึ้นไป แหล่งข้อมูลที่ใช้  คือ ภายนอกประเทศ  ลักษณะการใช้คือ           
ใช้ ด้ ว ยตน เองจนช านาญ   กา ร เ รี ยนรู้ ทั กษะ พ้ืนฐานในการ ใช้ คื อ  สอบถามจาก เ พ่ือน                      
และผู้เชี่ยวชาญ เว็บไซด์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้เพื่อการศึกษาโดยส่วนใหญ่คือ  Facebook 
         ๓. ทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา พบว่า ทัศนคติของผู้บริหาร 
คณาจารย์และนักศึกษาต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านและทุกข้อค าถาม เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านวัสดุอุปกรณ์ส่วนใหญ่ต้องการให้มหาวิทยาลัย      
มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง รองลงมาต้องการให้มีอุปกรณ์ Multimedia พร้อมส าหรับใช้
ในการเรียนการสอน และต้องการให้มีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยมากเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ 
ด้านลักษณะการใช้งาน ต้องการให้สามารถเข้าสู่อินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว สามารถใช้อินเทอร์เน็ต
ในบริเวณที่พักของมหาวิทยาลัยได้ และไม่มีเหตุขัดข้องในระบบขณะใช้งาน   การใช้บริการต่างๆ   
ส่วนใหญ่ต้องการให้เ พ่ิมความเร็วในการใช้บริการต่างๆ  รองลงมาสามารถใช้บริการใหม่ๆ              
ได้ทุกบริการที่มีอยู่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการใช้ติดต่อสื่อสารเพ่ือการศึกษาใช้การสืบค้น
ข้อมูลข่าวสารจากต่างประเทศ  รองลงมาใช้รับและส่งผลงานกับอาจารย์ผู้สอนในวิชาต่างๆ ซักถาม
ข้อสงสัยเกี่ยวกับบทเรียนและข้อมูลทางการศึกษากับอาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้านการค้นคว้า     
วิจัยทางการศึกษา ส่วนใหญ่ปรึกษา  และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิจัย      
ใช้การสืบค้นข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ในการวิจัย ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลประเภทต่างๆ มาใช้ในการวิจัย      
เช่น บทความทางวิชาการข้อมูลทางสถิติ รายงานการวิจัย และโปรแกรมต่างๆ ฯลฯ ด้านการเรียน      
ส่วนใหญ่ใช้ประกอบกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน รองลงมาเรียนรู้ด้วยตนเองและใช้  Internet 
Course  ในการเรียนรายวิชาต่างๆ และด้านการเสริมความรู้  ส่วนใหญ่ค้นคว้าด้วยตนเอง            
เพ่ือใช้ประกอบการเรียน รองลงมาใช้การอ่านวารสารบนเครือข่ายของมหาวิทยาลัย และบริการ      
จากห้องสมุด53 
         โอภาส เกาไศยาภรณ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบเครือข่ายสังคมเชิง
เสมือนส าหรับห้องเรียนพหุวัฒนธรรมเพ่ือการสร้างความรู้และความตระหนักในคุณค่าทางวัฒนธรรม
ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา”  
         1. องค์ประกอบของรูปแบบเครือข่ายสังคมเชิงเสมือนส าหรับห้องเรียนพหุวัฒนธรรม
เพ่ือการสร้างความรู้และความตระหนักในคุณค่าทางวัฒนธรรมส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนบนเครือข่ายสังคมพหุวัฒนธรรม 2) กระบวนการในการสร้างความรู้และการติดตาม
พฤติกรรมของผู้เรียน 3) ฐานการช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนบนเครือข่ายสังคมเชิงเสมือน 4) การ
เสริมสร้าง/การจัดการเครือข่ายบนเครือข่ายสังคมเชิงเสมือน  5) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความตระหนักใน
คุณค่าทางวัฒนธรรม 6) ระบบการบริหารและการจัดการบนเครือข่ายสังคมเชิงเสมือน   7) การ
                                                 

          53 สุธาเนศ เพชรโปรี, “ทัศนคติด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการ
สื่อสารยุคใหม่ : กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป์ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร”, วิทยานิพนธ์
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย), 2555. 



45 

เสริมแรงในด้านพฤติกรรมของผู้เรียน  8) การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนบนเครือข่ายสังคมเชิงเสมือน  
9) การยอมรับและการอยู่ร่วมกันของผู้เรียนในสังคมพหุวัฒนธรรมบนเครือข่ายสังคมเชิงเสมือน 10) 
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการสะท้อนความรู้ของผู้เรียน และ 11) เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร
บนสังคมเชิงเสมือน 
         2. รูปแบบเครือข่ายสังคมเชิงเสมือนฯ ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
ขั้นตอนด้านการเตรียมความพร้อมของห้องเรียนบนเครือข่ายสังคมเชิงเสมือน 2) ขั้นตอนด้าน                
การสร้างความคุ้นเคย 3) ขั้นตอนด้านการสร้างความรู้ ปรับสมดุลความคิดและการตระหนักรู้         
4) ขั้นตอนด้านการวัดและการประเมินผล โดยมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่  1) บุคคล (ผู้สอน 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เรียน) 2) สื่อการเรียนการสอน (สื่อการเรียนการสอนส าหรับให้ผู้เรียนเรียนรู้
เนื้อหาในรายวิชาและสื่อการสอนเก่ียวกับวัฒนธรรม) 3) ห้องเรียน (ห้องเรียนแบบปกติและห้องเรียน
แบบออนไลน์) 
         3. กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการสร้างความรู้และคะแนนเฉลี่ยความ
ตระหนักในคุณค่าวัฒนธรรมหลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่     
ระดับ .0554 
          ธัญวรรณ  เยาวสังข์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้และปัจจัยที่ส าคัญใน
การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้านปัจจัยทาง
การตลาดในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท  
           พฤติกรรมการใช้  Facebook ของกลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการในช่วงเวลา          
20.01-24.00 น. ใช้บริการเป็นประจ าทุกวัน โดยใช้ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในแต่ละครั้ง 1-3 ชั่วโมง 
และวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพ่ือติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน/คนรู้จักผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัวอยู่ในระดับมากที่สุด และระดับปานกลางในด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์               
ด้านการให้บริการแบบเจาะจง และด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ผลการเปรียบเทียบความส าคัญ พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน พบว่า ให้ความส าคัญในด้านต่างๆ ดังนี้ ผู้บริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกัน ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผล คือ ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ส่วนด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด            
ด้านการให้บริการแบบเจาะจง และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่าง
กันปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการแบบเจาะจงแตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันปัจจัย   
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการแบบเจาะจง และด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัวไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
                                                 

          54 โอภาส เกาไศยาภรณ์, “การพัฒนารูปแบบเครือข่ายสังคมเชิงเสมือนส าหรับห้องเรียนพหุวัฒนธรรม
เพื่อการสร้างความรู้และความตระหนักในคุณค่าทางวัฒนธรรมส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ”,  
วิ ท ย า นิพนธ์ ศึ ก ษ าศ าสต ร มห าบัณฑิ ต , ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า , ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  : 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์), 2548. 
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แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านการบริการแบบเจาะจง  และด้านการรักษา              
ความเป็นส่วนตัวไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านการบริการแบบเจาะจงแตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านความเป็นส่วนตัว    
ไม่แตกต่างกัน และผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด        
และด้านการบริการแบบเจาะจงแตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านความเป็นส่วนตัว    
ไม่แตกต่างกัน 
          ผลการเปรียบเทียบความส าคัญ พบว่า ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการใช้ Facebook ช่วงเวลา
การใช้ ความถี่การใช้ระยะเวลา และวัตถุประสงค์การใช้แตกต่างกัน ให้ความส าคัญในด้านต่างๆ ดังนี้ 
ผู้บริโภคท่ีมีความถี่ในการใช้แตกต่างกัน มีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการใช้บริการแบบ
เจาะจง ด้านด้านรักษาความเป็นตัวแตกต่างกัน ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่
มีช่วงเวลาการใช้แตกต่างกัน ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวแตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์    
ด้านราคา การส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการแบบเจาะจงไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มี
ระยะเวลา และวัตถุประสงค์การใช้ที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการบริการแบบเจาะจง และด้านความเป็นส่วนตัวไม่แตกต่างกัน55 
         สรุปได้ว่าในทัศนะของผู้วิจัยจากการศึกษางานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ       
เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าใช้ในลักษณะใด 
ก่อให้เกิดประโยชน์หรือว่าเป็นเหตุแห่งการกระท าที่รุกล้ าสิทธิเสรีภาพของบุคคล ถือเป็นช่องทางหนึ่ง
ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การค้นคว้าหาความรู้ด้านต่างๆ  
 
        2.6.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทศบาลต าบล 
         เทศบาลต าบลเป็นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการร่วมคิดร่วมแก้ไขปัญหาร่วม
สร้างร่วมจัดท าส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่นในทุกด้าน การพัฒนาเทศบาลต าบลจะสมบูรณ์ได้ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของ
ชุมชนในพ้ืนที่เกิดความตระหนักร่วมกันแก้ไขปัญหา และความเข้าใจในแนวทางแก้ไขปัญหากันอย่าง
จริงจังมีผู้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้หลากหลายงานวิจัย ดังนี้     
         ปราณี อินทวงศ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบล      
บางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยพบว่า 
         1. ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี        
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยคือ ด้านเจ้าหน้าที่             
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านอาคารสถานที ่ 
         ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี  จ าแนก       
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน ปรากฏดังนี้ 
                                                 

          55 ธัญวรรณ  เยาวสังข์, “พฤติกรรมการใช้และปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้านปัจจัยทางการตลาดในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี”, 
วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ), 2553.  
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         2.1 ผู้มาใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบางกะดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า ในด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ผู้มาใช้บริการเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี 
มากกว่า เพศชาย 
         2.2 ผู้มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบางกะดี ในภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่ ไม่แตกต่างกัน               
ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าแตกต่างกัน แต่เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่าง 
         2.3 ผู้มาใช้บริการที่มีระดับการศึกษา, สถานภาพสมรส, รายได้ และระยะเวลาที่อาศัย
ในพ้ืนที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี  ในภาพรวมและ
รายด้าน ไม่แตกต่างกัน56 
         สมทรง สุขุมมะสวัสดิ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับปานกลาง สภาพปัญหาที่พบเป็น
เรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการและการต้อนรับทักทายแผนยุทธศาสตร์ที่ได้
พัฒนาขึ้น มีโครงการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การมีจุดต้อนรับ
ประชาสัมพันธ์ และการแจกคู่มือกฎหมายเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันของประชาชน โดยหลังการใช้แผน
ยุทธศาสตร์ พบว่า ยุทธศาสตร์ที่น ามาใช้มีผลท าให้คุณภาพการให้บริการดีขึ้น ซึ่งรับรู้ได้จากค่าเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมการให้บริการสูงขึ้นจาก 3.03 เป็น 3.80 หลังจากใช้              
แผนยุทธศาสตร์57 
         ภาณุมาศ จักราพงษ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพและปัญหาการบริหารงานพัสดุ
ของเทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี” ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลต าบลส่วนใหญ่มีรายได้ของ
เทศบาล 20 - 40 ล้านบาท จ านวนพนักงานในเทศบาล มากกว่า 30 คน ขึ้นไป ปัจจัยส่วนบุคคล
พบว่า ต าแหน่งหน้าที่ คือนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล หัวหน้าส านักปลัด นักบริหารงานคลัง นัก
บริหารงานช่าง หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุ    ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่พัสดุ และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานพัสดุ 11 - 20 ปี สภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการควบคุม รองลงมาคือ ด้านการ
วางแผนก าหนดความต้องการ ด้านการจัดหา ด้านการจ าหน่ายพัสดุ ด้านการบ ารุงรักษา และด้านการ
แจกจ่าย ตามล าดับ ปัญหา ในการบริหารงานพัสดุของเทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า 
ระดับปัญหาในการบริหาร งานพัสดุของเทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับ

                                                 

          56 ปราณี อินทวงศ์, “ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัย     ราชภัฏพระนคร), 2550. 
           57 สมทรง สุขุมมะสวัสดิ์, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบล        
ท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชายุทธศาสตร์การ
พัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์), 2549.   
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น้อย เรียงตามล าดับดังนี้ คือ ด้านการบ ารุงรักษา รองลงมาคือ ด้านการจัดหาพัสดุ  ด้านการแจกจ่าย
พัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการวางแผนก าหนดความต้องการ และด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหาร    งานพัสดุของเทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จ าแนกตามลักษณะของเทศบาลและปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนพนักงานในเทศบาล ประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานพัสดุ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนรายได้ของเทศบาล และต าแหน่ง
หน้าที่ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพัสดุของเทศบาล
ต าบลในจังหวัดสุราษฎร์ธานีจ าแนกตามลักษณะของเทศบาลและปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า รายได้ของ
เทศบาล จ านวนพนักงานในเทศบาล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนต าแหน่ง
หน้าที่ในการปฏิบัติงานและประสบการณ์การปฏิบัติงานพัสดุ ไม่แตกต่างกัน58 
         จิรศักดิ์ หลิ่วสุวรรณ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ค่าใช้จ่ายการดูแลชุมชน : กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลบางเสาธง” ผลการวิจัยพบว่า ค่าใช้จ่ายการดูแลชุมชนในเทศบาลต าบลบางเสาธงมา
จาก 3 หน่วยงานคือ ส านักงานเทศบาลต าบลบางเสาธง ส านักงานดูแลเคหะชุมชนเมืองใหม่  บางพลี 
และส านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี รวมทั้งสิ้น 32,046,744.51 บาท และคิดเป็นร้อยละ 
29.04 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ค่าใช้จ่ายดังกล่าว แบ่งเป็นค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานสูงที่สุดจ านวน 
12,265,966.02 บาท หรือร้อยละ 38.28 รองลงมาคือค่าใช้จ่ายบริการเก็บขยะและการรักษา
ความสะอาดจ านวน 5,280,641.97 บาท หรือร้อยละ 16.48 ค่าใช้จ่ายบริการด้านการรักษา
ความปลอดภัยจ านวน 3,306,707.93 บาท หรือร้อยละ 10.32 ค่าใช้จ่ายระบบบ าบัดน้ าเสีย
จ านวน 2,741,645.23 บาท หรือร้อยละ 8.56 ค่าใช้จ่ายการดูแลถนน สะพานและทางเท้า
จ านวน 2,431,374.39 บาท หรือร้อยละ 7.59 ค่าใช้จ่ายระบบป้องกันน้ าท่วม  จ านวน 
2,379,654.18 บาท หรือร้อยละ 7.41 ค่าใช้จ่ายระบบไฟฟ้าแสงสว่าง จ านวน2,047,978.40 
บาท หรือร้อยละ 6.39 และค่าใช้จ่ายการดูแลสวนสาธารณะและพ้ืนที่ว่างน้อยที่สุดจ านวน 
1,592,776.39 บาท หรือร้อยละ 4.97 ถ้าคิดค่าใช้จ่ายการดูแลชุมชนรวมต่อพ้ืนที่จะเท่ากับ 
5,341.12 บาท/ไร่ หากจ าแนกตามลักษณะการใช้พ้ืนที่ ค่าใช้จ่ายในพ้ืนที่อุตสาหกรรมจะมากกว่า
ค่าใช้จ่ายในพ้ืนที่อยู่อาศัย 1.76:1 การศึกษาเรื่องค่าใช้จ่ายการดูแลชุมชนในเขตเทศบาลต าบลบาง
เสาธงครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญน าไปสู่การเก็บค่าใช้จ่ายการดูแลชุมชนในรูปแบบต่างๆ และ
การจัดเก็บภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งการก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายที่แตกต่างระหว่างการใช้ประโยชน์พ้ืนที่
แต่ละประเภท การศึกษาครั้งนี้เนื่องจากมีข้อจ ากัดในด้านระยะเวลาและข้อมูล ดังนั้นควรที่จะมี
การศึกษาในทางลึกต่อไป รวมทั้งเรื่องค่าใช้จ่ายในการดูแลชุมชนจะต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายด้านการ
ลงทุนเกี่ยวกับการก่อสร้าง ปรับปรุง เช่นเดียวกัน ค่าใช้จ่ายการดูแลชุมชนที่ต่ าอาจมาจากการดูแล     
สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่ไม่เหมาะสม และนอกจากนี้หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการดูแลชุมชน
ควรมีการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อใช้ประโยชน์พิจารณาต่อไปในอนาคต59 

                                                 

           58 ภาณุมาศ จักราพงษ์, “สภาพและปัญหาการบริหารงานพัสดุของเทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฎร์
ธานี”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ
ราษฎร์ธาน)ี, 2553.     
          59 จิรศักดิ์ หลิ่วสุวรรณ, “ค่าใช้จ่ายการดูแลชุมชน : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบางเสาธง”. วิทยานิพนธ์
มหาบัณฑิต, (สาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ (เคหการ)), (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), 2544.       
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        ฐิติรัตน์ สมรูป ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่ายาง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
         ๑. ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลต าบลท่ายาง อ าเภอท่ายาง  จังหวัดเพชรบุรี พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรม
องค์การของบุคลากรเทศบาลต าบลท่ายาง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก           
(μ =๔.๐๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
         ๒. เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การ           
ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่ายาง  อ าเภอท่ายาง  จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้ แก่  เพศ อายุ   ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้  ประสบการณ์การท างาน                  
และสังกัดหน่วยงาน พบว่า บุคลากรที่มี เพศ   ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้               
และประสบการณ์การท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรเทศบาลต าบล
ท่ายาง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มี อายุ และสังกัดหน่วยงาน 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์การของบุคลากรเทศบาลต าบลท่ายาง อ าเภอท่ายาง     
จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
         ๓. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขวัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การ          
ของบุคลากรเทศบาลต าบลท่ายาง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 
        (๑) ด้านวัฒนธรรมองค์การ  ในการท างานของเทศบาลบุคลากรที่ท างานร่วมกันยังมี
ปัญหาในการท างานร่วมกันด้วยการประสานงานที่ไม่เป็นระบบขาดการประสานงานร่วมกันไม่กล้า
ตัดสินใจปัญหาต่างๆ เพราะไม่มีการปรึกษาหารือหรือประชุมเพ่ือน าปัญหาตามๆมาช่วยกันพิจารณา
และการพิจารณาร่วมกันดังนั้นจึงต้องหมั่นประชุมกันเป็นนิจเพ่ือร่วมกันท างานด้วยการเปิดใจของ
อุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้นให้พนักงานทุกคนยึดหลักธรรมมาใช้ในการท างาน  หากได้อย่างนี้แล้ว
การท างานจะเกิดการประสานงานและท างานส าเร็จเป็นบุคลากรที่ท างานด้วยความถูกต้องจึงกล้าที่
จะแสดงความคิดเห็นและกล้าตัดสินใจ 
         (๒) ด้านความผูกพันต่อองค์การในการท างานในองค์กรไม่มีการประสานงานและมีการ
มอบหมายงานที่ไม่ตรงกับความช านาญของบุคลากร ผู้บังคับบัญชาใช้อารมณ์ในการท างานจึงไม่เป็น
ที่รักของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นเหตุท าให้ไม่มีความรักในองค์กรของตนจึงเกิดความไม่สามัคคีระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานด้วยปัญหานี้ผู้บังคับบัญชาต้องมีธรรมะอย่างสูงในหัวใจด้วยความมีภาวะผู้น าที่ดีเยี่ ยม
เพราะผู้น าเป็นหลักในการท างานขององค์กร จะท าให้ผู้บังคับบัญชาสามารถด าเนินงานขององค์กร     
ให้เป็นองค์กรที่ดีได้ด้วยความสามัคคีของทีมงานที่ให้โอกาสทุกคนและประสานงานที่ดีเยี่ยม60 
         สรุปได้ว่าในทัศนะของผู้วิจัยจากการศึกษางานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ        
เทศบาลต าบลนั้นเป็นการศึกษาลักษณะการท างาน การประยุกต์ใช้ การบริหารจัดการ ลักษณะ      
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดกลาง โดยสามารถศึกษาจากบุคลากรภายใน

                                                 

          60 ฐิติรัตน์ สมรูป, “วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลต าบลท่ายาง 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556.   
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ส านักงาน เช่น คณะผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือ ศึกษาจากบุคลากรที่อยู่ภายใต้สังกั ด         
ของเทศบาลต าบล เช่น ประธานชุมชน ประธานแม่บ้าน เป็นต้น  
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ตารางที่ ๒.9 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย  การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์         
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน                  

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑. ความคิด เห็นของประชาชนที่ มี ต่ อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอดอนมด
แดง  จังหวัดอุบลราชธานี 

พระมหาเอกมร  
ฐิตปญฺโญ 
(คงตางาม) 

 (มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๔ คุณภาพ/
ปริมาณ 

ในการท างานควรรับใช้ประชาชนอย่าง
เสมอต้นเสมอปลาย วางแผนการท างานให้
เหมาะสม เรียงล าดับความส าคัญของ
ปัญหาโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ประชาชน    
เข้าร่วมประชุมเพ่ือเสนอปัญหา และความ
ต้องการในท้องถิ่น แสดงความคิดเห็น 
วิจารณ์การท างาน และร้องทุกข์เรื่องราว
ต่างๆ ได้ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขพัฒนา
ตนเอง และองค์กรอยู่เสมอ 

๒. การประยุกต์ พุทธธรรมเพ่ือการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย 

พระมหาบันเทิง ปณฺฑิโต 
(เครือจินดา)

(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕49 คุณภาพ/
ปริมาณ 

องค์ความรู้ พุทธธรรม ความรู้ทั่ ว ไป     
ภู มิ ปัญญาท้ องถิ่ นที่ ส ามารถน ามา
ประยุกต์และบูรณาการเพ่ือส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย ได้แก่ หลักธรรม
ภาวนา 4  หลักธรรมสัมมาทิฎฐิ  
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ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

3. วิเคราะห์การประยุกต์หลักสาราณียธรรมใน
การบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

         จรัส ปันธิ 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 

๒๕47 คุณภาพ/
ปริมาณ 

การบริหารงานบุคคลเริ่มตั้ งแต่การ    
สรรหาบุคคลเข้าสู่องค์กรจนกระทั่งพ้น
จากองค์กรไป โดยยึดหลักระบบราชการ 
น า ร ะ บ บ คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม           
และการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาเป็น
ฐานในการด าเนินงาน หลักแห่งสัจธรรม
ต า ม ป ณิ ธ า น แ ล ะ ภ า ษิ ต ป ร ะ จ ำ
มหาวิทยาลัย ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจะสร้าง
บุคลากรทุกฝ่ ายให้ เป็นผู้ที่ มีความรู้
ความสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นสุข 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักสาราณียธรรม ๖ 

4. การบู รณาการหลัก พุทธธรรมเ พ่ือ เป็ น
เครื่องมือในการปรับเปลี่ยนภาวะบกพร่อง
ทางความรัก 

อายุษกร งามชาติ 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕55 คุณภาพ/
ปริมาณ 

องค์ความรู้ พุทธธรรม ความรู้ทั่ ว ไป       
ภู มิ ปัญญาท้ องถิ่ นที่ ส ามารถน ามา
ประยุกต์และบูรณาการเพ่ือส่งเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย ได้แก่ หลักธรรม
ภ า ว น า  4  ห ลั ก ธ ร รม สั ม ม า ทิ ฎ ฐิ       
และพุทธธรรมที่ว่าด้วยหลักการสร้าง
ชุมชนที่เหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาเด็ก 
ไ ด้ แ ก่ ห ลั ก ธ ร ร ม สั ป ป า ย ะ 7               
หลักอปริหานิยธรรม 7 

52 



53 

ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

5. การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของ
บุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยาน กองการบิน
ทหารเรือ กองเรือยุทธการ 

นาวาเอก นพดล  
บงกชกาญจน์ 

(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕53 คุณภาพ/
ปริมาณ 

มีการแสดงความเคารพซึ่งกันและกัน
เฉพาะภายในที่ท างานเท่านั้น เมื่อผู้อ่ืนมี
ความเดือดร้อนยังให้ความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือน้อยอยู่ ยังมีการหลีกเลี่ยงงาน
ที่กระท าร่วมกัน การประชุมบางครั้งไม่
สามารถตกลงกันได้ บางคนไม่มีโอกาส
ในการแสดงความคิดเห็น ควรสร้าง
จิตส านึกโดยให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันใน
สังคมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน ตามหลัก    
สาราณียธรรม 6 

6. ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร
ให้บริการ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สมทรง สุขุมมะสวัสดิ์
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ราชนครินทร์) 

๒๕49 คุณภาพ/
ปริมาณ 

สภาพปัญหาที่พบเป็นเรื่องความรวดเร็ว
ในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ 
และการต้อนรับทักทาย แผนยุทธศาสตร์
ที่ ได้ พัฒนาขึ้น  มี โครงการฝึกอบรม     
ก า ร ให้ ค าป รึ กษ า  กา รลดขั้ น ตอน
ปฏิบัติงาน มีจุดต้อนรับประชาสัมพันธ์ 
และการแจกคู่มือกฎหมายเกี่ ยวกับ
ชีวิตประจ าวันของประชาชน โดยหลัง
การใช้แผนยุทธศาสตร์ พบว่ามีผลท าให้
คุณภาพการให้บริการดีขึ้น     
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ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

7. การพัฒนาศักยภาพผูน าในการท าแผนชุมชน
เพ่ือแกไขปญหาความยากจนบานปาง หมูที่ 
7 ต าบลกะปาง อ าเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

อภินันท์ ชนะภัย 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช) 

๒๕51 คุณภาพ/
ปริมาณ 

ผูน าชุมชนและคนจน ผูเขาร่วมประชุม
เชิงปฏิบัติการไดร่วมกันวิเคราะหและ
สังเคราะห ความยากจนของคนบานปาง
ก าหนดสาเหตุและแนวทางในการแกไข 
ปญหาความยากจนโดยรวมกันก าหนด  
เปนแผนชุมชนเพ่ือแก ไขปญหาความ
ยากจน 
 

8. การ พัฒนาหลั กสู ตรการฝึ กอ บรม เ พ่ื อ
เสริมสร้างความเป็นผู้น าส าหรับสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนนทบุรี 

สุพจน์ แสงเงิน
(มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์) 

๒๕50 คุณภาพ/
ปริมาณ 

กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ผ่ านการฝึกอบรมมี
คุณลักษณะความเป็นผู้ น าด้ านการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ความสามารถในการตัดสินใจ
และทักษะการติดต่อสื่อสารเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมข้ึนจากเดิมทุกด้าน 
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ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

9. ความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก 

พจนา วรรณเสวี
(มหาวิทยาลัยบูรพา) 

๒๕46 คุณภาพ/
ปริมาณ 

ความต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีระดับความต้องการมาก
ที่สุดรองลงมาตามล าดับคือ ด้านความรู้
และทักษะเฉพาะ ด้านความรู้ทั่ วไป    
ในการปฏิบัติงาน ด้านภาษาอังกฤษ   
ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
คุณธรรม และจริยธรรม กิจกรรม         
ที่ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร น้ อ ย ที่ สุ ด คื อ           
ด้านนันทนาการ 

10. การศึกษาความต้องการในการพัฒนาครู
ประถมในโรงเรียนอนุบาล จังหวัดชลบุรี 

ประพนธ์ ยิ้มสกุลกาญจน์
(มหาวิทยาลัยบูรพา) 

๒๕45 คุณภาพ/
ปริมาณ 

ในภาพรวมครู-อาจารย์ มีความต้องการ
ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งครู– อาจารย์      
มีความต้องการพัฒนาทั้ง 5 ด้านใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 
มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า โ ด ย เ รี ย ง
ตามล าดับคือต้องการพัฒนาด้านการ    
เข้ารับการฝึกอบรมมากที่สุด ด้านการ
เลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ  ด้านการ
ทัศนศึกษาต่อ รองลงมาตามล าดับ และ
มีความต้องการได้รับการพิจารณาด้าน
การเลื่อนต าแหน่งทางการบริหารเป็น 
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ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     ล าดับสุดท้าย เมื่อเปรียบเทียบปัจจัย
บุ ค คล  ครู -อ า จ า รย์ ที่ มี  เ พศ  อ ายุ        
วุฒิการศึกษา และอายุราชการแตกต่าง
กั น มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร พั ฒ น า                
ไมแ่ตกต่างกัน 

11. ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรด้าน
การศึกษา : ศึกษากรณีของเทศบาลต าบล

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

อรัญญา บุญยงค์
(มหาวิทยาลัยบูรพา) 

๒๕46 คุณภาพ/
ปริมาณ 

มีความต้องการพัฒนาการศึกษาต่อและ
ความต้องการพัฒนาการเข้ารับการ
ฝึกอบรมมากที่สุด รองลงมาตามล าดับ
คือด้านการเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ 
ด้านการศึกษาดูงานและฝึกงานและด้าน
การพัฒนาตนเองเป็นล าดับน้อยที่สุด 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์พบว่า ครู-อาจารย์ ที่มี
อายุต่างกันมีความต้องการเลื่อนต าแหน่ง
ทางวิชาการและความต้องการพัฒนา
การศึกษาดูงานและฝึกงานแตกต่างกัน
แ ล ะ พ บ ว่ า วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
ประสบการณ์ ในการท างานต่างกัน        
มีความต้องการพัฒนาแตกต่างกัน 
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ล าดับที่ ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

12. การใช้เฟสบุ๊คท่ีมีผลกระทบต่อลีลาชีวิตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ธีราพร ตันทีปธรรม
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 

๒๕53 คุณภาพ/
ปริมาณ 

นักศึกษาใช้และรู้จักเฟสบุ๊ค อุปกรณ์ที่
ใช้เชื่อมต่อเฟสบุ๊คส่วนใหญ่ใช้ โน๊คบุ๊ค 
เน็ตบุ๊ค หรือ ไอแพด ผลกระทบต่อ
กิจกรรมด้านการด า เนินชีวิตส่ งผล
กระทบในเรื่อง 
 1) การนอนดึกข้ึน ตื่นสายกว่าเดิม   
2) ท างานอดิเรกอ่ืนๆ น้อยลง  
3) ใช้เวลาอยู่กับตนเองมากข้ึน   
4) ปวดหัวและปวดเมื่อยตามร่างกาย 
เพราะใช้เป็นเวลานานต่อเนื่องกัน  
5) ออกก าลังกายน้อยลง  

13. การเมืองบนเฟซบุ๊ก : วัฒนธรรม-การเมือง
บนเครือข่ ายสั งคมออนไลน์ ไทยพ.ศ .
2553-2555 

 

อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล
(มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร)์ 

๒๕55 คุณภาพ/
ปริมาณ 

ในบริบทวัฒนธรรม- การเมืองไทย      
การเคลื่อนไหวออนไลน์เรียกร้องให้ต้อง
รักษาความสัมพันธ์ ในลักษณะหนึ่ ง     
การ เป็ น เ พ่ือน เฟซบุ๊ กจึ งมี เ งื่ อนไข       
ของความเป็นเ พ่ือนแบบสังคมไทย
เคลือบแฝงอยู่ ส่วนการแสดงออกทาง
การเมืองซึ่งอาศัยทุนทางวัฒนธรรมที่
ยังคงจ ากัดกลุ่ม ท าให้คนที่มีทุนเหล่านั้น
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อยู่เดิมสามารถเข้าถึงและแสดงออกได้      
ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 

หน่วยงาน 
พ.ศ. ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

     ง่ายกว่า กระนั้นก็ตาม ความเข้าถึงง่าย
โดยเปรียบเทียบของเครือข่ายออนไลน์
ในประเทศไทย ก็ท าให้การแสดงออก
ทางการเมือง เปิดกว้ างขึ้น  ผู้ เสนอ
ความเห็นทางการเมืองที่ไม่ได้มีทุนทาง
สังคมมาก่อนสามารถเข้าร่วมได้มากขึ้น 

14. ทัศนคติด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสาร   
ยุคใหม่ : กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป์ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

สุธาเนศ เพชรโปรี
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย) 

๒๕55 คุณภาพ/
ปริมาณ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ส่วนใหญ่ต้องการให้
มหาวิทยาลัย มีระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสูง รองลงมา ต้องการให้มี
อุปกรณ์Multimediaพร้อมส าหรับใช้ใน
การเรียนการสอน และต้องการให้มี
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยมากเพียงพอกับ
ความต้องการของผู้ ใช้  ด้านลักษณะ    
การใช้งานต้องการให้สามารถเข้าสู่
อินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว สามารถใช้
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ใ น บ ริ เ ว ณ ที่ พั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัยได้ และไม่มีเหตุขัดข้องใน
ระบบขณะใช้งาน   
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ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

15. การพัฒนารูปแบบเครือข่ ายสังคมเชิ ง
เสมือนส าหรับห้องเรียนพหุวัฒนธรรมเพ่ือ
การสร้างความรู้และความตระหนักใน
คุณค่าทางวัฒนธรรมส าหรับนิสิตนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

โอภาส เกาไศยาภรณ์
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) 

๒๕48 คุณภาพ/
ปริมาณ 

องค์ประกอบของรูปแบบเครือข่ายสังคม            
เ ชิ ง เ ส มื อ น ส า ห รั บ ห้ อ ง เ รี ย น พ หุ
วัฒนธรรมเพ่ือการสร้างความรู้และ
ความตระหนักในคุณค่าทางวัฒนธรรม 
ส า ห รั บ นิ สิ ต  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษาที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 
1 1  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่                    
1) การออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนบนเครือข่ายสังคมพหุวัฒนธรรม  
2)  กระบวนการในการสร้างความรู้และ
การติดตามพฤติกรรมของผู้เรียน  
3) ฐานการช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียน
บนเครือข่ายสังคมเชิงเสมือน  
4) การเสริมสร้าง/การจัดการเครือข่าย
บนเครือข่ายสังคมเชิงเสมือน    
5) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความตระหนักใน
คุณค่าทางวัฒนธรรม  
6) ระบบการบริหารและการจัดการบน
เครือข่ายสังคมเชิงเสมือน  
7) การเสริมแรงในด้านพฤติกรรมของ 
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ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     ผู้เรียน  
8) การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ เ รียนบน
เครอืข่ายสังคมเชิงเสมือน  
9) การยอมรับและการอยู่ร่วมกันของ
ผู้ เ รี ยน ในสั ง คม พหุ วัฒนธ รรมบน
เครือข่ายสังคมเชิงเสมือน  
10) เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการสะท้อน
ความรู้ของผู้เรียน  
1 1 )  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ส า ห รั บ ก า ร
ติดต่อสื่อสารบนสังคมเชิงเสมือน 

16. พฤติกรรมการใช้และปัจจัยที่ส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้าน
ปัจจัยทางการตลาดในเขตอ าเภอบางบัว
ทอง จังหวัดนนทบุรี 

ธัญวรรณ เยาวสังข์
(มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ) 

๒๕53 คุณภาพ/
ปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นกลุ่ มนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท 
พฤติกรรมการใช้ Facebook ของกลุ่ม
ตัวอย่างมีการใช้บริการในช่วงเวลา 
20.01-24.00 น. ใช้บริการเป็น
ประจ า  ทุกวัน โดยใช้ระยะเวลาโดย
เฉลี่ยในแต่ละครั้ง 1-3 ชั่วโมงและ 
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ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     วั ตถุประสงค์ ในการใช้บริ การ เ พ่ือ
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน/คนรู้จักผู้บริโภค
ให้ความส าคัญด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัวอยู่ในระดับมากที่สุด และในด้าน
ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการให้บริการ
แบบเจาะจง   และด้านการส่งเสริม
การตลาด 

17. ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี 

ปราณี อินทวงศ์ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร) 

๒๕50 คุณภาพ/
ปริมาณ 

ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าคะแนน
เฉลี่ยคือด้านเจ้าหน้าที่  ผู้ ให้บริการ     
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้าน
อาคารสถานที่ 

18. ยุ ท ธ ศ าสตร์ ก า ร พัฒนาคุณภ าพกา ร
ให้บริการ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบล       
ท่าข้าม อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

สมทรง สุขุมมะสวัสดิ์
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ราชนครินทร์) 

๒๕49 คุณภาพ/
ปริมาณ 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของผู้รับบริการอยู่ในระดับปานกลาง 
สภาพปัญหาที่พบเป็นเรื่องความรวดเร็ว
ในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการและ
การต้อนรับทักทาย 
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ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     ค าปรึกษา การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การมีจุดต้อนรับประชาสัมพันธ์ และการ
แ จ ก คู่ มื อ ก ฎ ห ม า ย เ กี่ ย ว กั บ
ชีวิตประจ าวันของประชาชน     

19. สภาพและปัญหาการบริหารงานพัสดุของ 
เทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ภาณุมาศ จักราพงษ์
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ       

สุราษฎร์ธานี) 

๒๕53 คุณภาพ/
ปริมาณ 

เทศบาลต าบลส่วนใหญ่มีรายได้ของ
เทศบาล 20-40 ล้านบาท จ านวน
พนักงานในเทศบาล มากกว่า 30 คน 
ขึ้นไป ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่ง
หน้าที่ คือนายกเทศมนตรีปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส านักปลัด นักบริหารงานคลัง 
นักบริหารงานช่าง หัวหน้าเจ้าหน้าที่
พัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่
พั ส ดุ  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานพัสดุ 11 - 20 ปี สภาพการ
บริหารงานพัสดุ พบว่า ระดับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับสภาพการบริหารงานพัสดุของ
เทศบาลต าบลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการควบคุม 
รองลงมาคือด้านการวางแผนก าหนด 
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ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     ความต้องการ ด้านการจัดหา ด้านการ
จ าหน่ายพัสดุ ด้านการบ ารุงรักษา และ
ด้านการแจกจ่าย ตามล าดับ 

20. ค่าใช้จ่ายการดูแลชุมชน : กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลบางเสาธง 

จิรศักดิ์ หลิ่วสุวรรณ   
 (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

๒๕44 คุณภาพ/
ปริมาณ 

ค่าใช้จ่ายการดูแลชุมชน ในเทศบาล
ต าบลบางเสาธงมาจาก 3 หน่วยงานคือ 
ส านักงานเทศบาลต าบลบางเสาธง 
ส านักงานดูแลเคหะชุมชนเมืองใหม่    
บางพลีและส านักงานนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี รวมทั้งสิ้น 32,046,744.51 
บาท และคิ ด เป็ นร้ อยละ  29 .04       
ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

21. วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรเทศบาลต าบลท่ายาง 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

ฐิติรัตน์ สมรูป 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย) 

๒๕56 คุณภาพ/
ปริมาณ 

ในการท างานของเทศบาลบุคลากรที่
ท างานร่วมกัน  ยั งมีปัญหาด้วยการ
ประสานงานที่ไม่ เป็นระบบขาดการ
ประสานงานร่วมกันไม่กล้าตัดสินใจ
ปั ญ ห า ต่ า ง ๆ  เ พ ร า ะ ไ ม่ มี ก า ร
ปรึกษาหารือหรือประชุมเพ่ือน าปัญหา
ตามๆ มาช่วยกันพิจารณาและการ
พิจารณาร่วมกัน 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
         กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผู้วิจัยได้ก าหนดมาจากตัวแปร
ต้นกับตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
         1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ และรายได้ 
         2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือ     
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน          
โดยใช้หลักสาราณียธรรม 6 ประกอบด้วยจ านวน 6 ด้าน คือ 1) ด้านเมตตากายกรรม                 
2) ด้านเมตตาวจีกรรม 3) ด้านเมตตามโนกรรม 4) ด้านสาธารณโภคี 5) ด้านสีลสามัญญตา        
และ 6) ด้านทิฏฐิสามัญญตา  
         นอกจากนั้น ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็น การเปรียบเทียบความ
คิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญ (Key Informants) จ านวน 8 รูป/คน ดังแสดงในกรอบแนวคิด 
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แผนภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     ตัวแปรต้น  
(Dependent Variables) 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. วุฒิการศึกษา  
4. สถานภาพ  
5. รายได ้

การประยุกต์หลักพุทธธรรม
เพื่อการใช้เครือข่ายสังคม
อ อ น ไ ล น์ ข อ ง บุ ค ล า ก ร
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล อุ โ ม ง ค์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  

 
 

แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์     
หลักพุทธธรรมเพื่อการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุ ค ล า ก ร เ ท ศ บ า ล ต า บ ล
อุ โ ม ง ค์  อ า เ ภ อ เ มื อ ง     
จั ง ห วั ด ล า พู น  โ ด ย ใ ช้     
หลักสาราณียธรรม  
 จากการสั มภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 8 รูป/คน     
ใ น ป ร ะ เ ด็ น เ กี่ ย ว กั บ          
หลักสาราณียธรรม 

            ตัวแปรตาม 
(Independent Variables) 
 
หลักสาราณียธรรม ได้แก่  
1. ด้านเมตตากายกรรม          
2. ด้านเมตตาวจีกรรม  
3. ด้านเมตตามโนกรรม 
4. ด้านสาธารณโภคี  
5. ด้านสีลสามัญญตา         
6. ด้านทิฏฐิสามัญญตา  


