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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในภาวะสังคมปัจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีได้สร้างความเจ ริญก้าวหน้าให้กับ            
มนุ ษย์ หลา ย ด้า น  มีกา ร พัฒนา ท า ให้ กา ร เข้ า ถึ งข้ อ มู ล มีควา มร วดเร็ ว  มีปร ะสิ ทธิ ภ า พ                    
เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก อีกทั้งยังช่วยประหยัดต้นทุนในการด าเนินงาน เทคโนโลยีได้กลายเป็น        
ที่สนใจของคนทุกมุมโลก ทุกสาขา ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็น    
ด้านการแพทย์ ด้านการ เกษตร  ด้า นการเรียนการสอน ด้านการสื่อสาร ที่ล้ วนเ ก่ียวข้อ ง                 
ต่อการด ารงชีวิต กลายเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม ศีลธรรม 
การศึกษา เศรษฐกิจการเมือง 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ       
ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก ย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนา
ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้ อินเตอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งแห่งการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล   
ที่ใหญ่ที่สุดในโลก ที่ช่วยให้ผู้คนสื่อสารกันได้อย่างสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ก่อให้เกิดยุคแห่งการสื่อสาร
ไร้พรมแดน ท าให้คนจ านวนมากทั่วโลกมีการด าเนินชีวิตทั้ งในสังคมของโลกแห่งความเป็นจริงและ
สังคมแห่งโลกเสมือนจริง รวมไปถึงอุปกรณ์ไอซีที (ICT – Information and Communication 
Technology) เป็นต้นว่า สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตนั้นกลายเป็นสิ่งจ า เป็นที่แทบจะ
ขาดไม่ได้เลยในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่ วัยรุ่น หรือแม้กระทั่งเด็กๆ ต่างก็พกพาอุปกรณ์
เหล่านี้ เอาไว้ติดต่อสื่อสาร  ท างาน และอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ๑ เช่น การบริโภค         
ข้อมูลข่าวสาร การท าธุรกรรมทางการเงิน การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน การเก็บข้อมูล      
ด้านสุขภาพ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ การแสดงความคิดเห็น
ส่วนตัวต่อประเด็นทางสังคม เป็นต้น 
         ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร ก่อให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือเครือข่ายสังคมใหม่ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายว่า  “สังคมออนไลน์” 
(Online Community) หรื อ “สังคมเส มือน” (Virtual Community)  หรือ  “เครื อข่ า ย           
สังคมออนไลน์” (Social Network) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่สมาชิก       
ซ่ึงก็ คือคน ทุกเพศ  ทุกวัย  ทุก เชื้อชา ติและศาสนา  ทุกระดับการ ศึกษา  ทุกสาขาอาชี พ                 
และทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทั่วโลกเป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า เนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ์ บทความ 
รูปภาพ และวิดีโอ ที่สมาชิกเขียนและท าขึ้นเองหรือพบเจอจากสื่ออ่ืนแล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้ อ่ืน

                                                 

 ๑ มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย, รู้เท่ำทันสื่อ ICT, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอเซีย แปซิฟิค  ออฟ
เซ็ท จ ากัด, 2554), หน้า 34. 
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ที่อยู่ใน เครือข่ ายของตนผ่า นทางร ะบบอิน เทอร์ เน็ตและสื่อสังคมออ นไลน์ (Social Media)           
เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง  ก่อให้เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของ   
สื่อสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท ได้แก่ เว็บบล็อก (Weblog) หรือเรียกสั้นๆ ว่า บล็อก (Blog) 
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Networking Sites) เช่น Facebook, Myspace และ hi5 
เป็นต้น เว็บไซต์ส า หรับแบ่งปั นวิดี โอ ( Video-sharing Sites) และผลงา น เช่ น YouTube            
เว็บประเภท Micro Blog เช่น Twitter วิกิ (Wikis) และโลกเสมือน เช่น  SecondLife และ World 
WarCraft เป็นต้น๒    
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ แพลตฟอร์ม (สภาวะแวดล้อมในการท างานร่วมกัน) หรือ
เว็บไซต์ ที่มุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพันธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนที่
มีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน บริการเครือข่ายทางสังคมจะมีองค์ประกอบหลักที่ใช้เป็นตัวแทน
ของผู้ใช้งาน เช่น ข้อมูลส่วนตัว ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างแต่ละบุคคล และบริการเสริมต่างๆ     
ที่ มีความหลากหลายบริการเครือข่ายทา งสังคมเกือบทั้งหมด โดยจะให้บริการผ่ านหน้าเว็ บ          
และให้ มีกา รตอบโ ต้กันระหว่ างผู้ ใช้ งานผ่า นอิน เทอร์เน็ต  โดยชนิดบริการเครื อข่า ยสั งคม          
(Social Network Service) เป็นรูปแบบเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายส าหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต 
เขียนและอธิบายความสนใจและกิจการที่ได้ท า และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้ อ่ืน    
ในบริการเครือข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วยการแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมล์ วีดีโอ เพลง อัพโหลดรูป 
บล็อก แบ่งออกเป็น Publish การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หรือบทความ , Share การแบ่งปันข้อมูล 
รูปภาพหรือควา มรู้  , Discuss สั งคมในกา รระดมควา มคิด  , Commerce เครื อข่ ายสั งคม               
ที่เก่ียวกับธุรกิจ , Location การแบ่งปันสถานที่ท่ีน่าสนใจ , Network เครือข่ายเพ่ือน ธุรกิจ งาน , 
Game เครือข่ายเกมส์๓ 
 สื่อสังคมออนไลน์ถูกน าไปใช้ในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การระบายอารมณ์ยามเหงา      
อกหัก มีความรัก เหน็ดเหนื่อย เบื่อหน่าย หรือแม้แต่ดีใจ มีความสุข เป็นดัชนีชี้วัดความเชยหรือ
ทันสมัย เชื่อมโยง“เพ่ือน”เข้าด้วยกัน ค้นหาคนที่จากกันไปแสนนาน รู้จักคนที่มีรสนิยมเดียวกัน  เป็น
ช่องทางเผยแพร่ข่าวสารความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ในรูปแบบของข้อเขียน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว     
แสดงความคิดเห็น และความรู้สึกในประเด็นต่างๆ เป็นช่องทางนัดแนะร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆ    
เป็นพ้ืนที่ของกลุ่มชุมชนหรือคนที่มีความสนใจคล้ายกัน  เป็นเครื่องมือทางการตลาด เป็นกลไก        
ในการบริหารความสัมพันธ์  เป็นเครื่องมือวัดความนิยม๔ นอกจากประสบการณ์ดีๆ ที่ เกิดขึ้น       
โซเชียลมีเดียยังถูกน าไปใช้ในทางที่เกิดผลเสียทั้งในระดับบุคคล  สังคม และประเทศชาติ เช่น       
การโพสต์ข้อความ ภาพ เรื่องราว ที่ท าให้ผู้ อ่ืนเกิดความเสียหาย  ล่อลวงให้หลงเชื่อ และน าไปสู่
อาชญากรรมทางเพศ การปลอมตัวเข้ามาเป็นเพ่ือน หรือโพสต์ข้อความโฆษณาชวนเชื่อลักษณะต่างๆ 

                                                 

 ๒ วิยะดา ฐิตินัชฌิมา, “เครือข่ายสังคมออนไลน์ : แนวโน้ม ปรากฏการณ์ และจริยธรรม ”, วำรสำร         
นักบริหำร, ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 4 (ธันวาคม 2553) : 150-156. 
 ๓ ณัฐพล. เครือข่ำยสังคมออนไลน์, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 
http://www.nattapon.com/2011/12/social-network/ [26 ส.ค. 2556].  
          ๔ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), ถึงเวลำมำร้ือปรับพัฒนำคนกันใหม่, พิมพ์คร้ังท่ี 8, (นครปฐม :     
โรงพิมพ์นครปฐม, 2554), หน้า 62. 
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การน าข้อมูลบุคคลไปใช้เพ่ือประโยชน์ในการหลอกลวง  ฉ้อโกงทางการเงิน การโฆษณาเกินจริง     
การเปิดเผยเรื่องราวท่ีอาจกระทบต่อความม่ันคงของประเทศชาติ การสร้างรสนิยมที่ไม่พึงประสงค์
หรื อไ ม่สอดคล้ อง กับสังคมวัฒนธร รม  ร วมทั้งกา รเสพติดโซ เชีย ลมี เดียจนเสีย กา รท างา น               
การใช้โซเชียลมีเดียจึงต้องรู้เท่าทัน ไม่ใช้สื่ออย่างไร้คุณธรรมหรือใช้สื่ออย่ างขาดสติ๕ จึงมีการจัดท า
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ ผ่านการเห็นชอบ       
จากสภานิ ติบัญญัติ  การลงพระปรมาภิ ไธยและการประกา ศลงในรา ชกิจจ านุเบกษา แล้ ว              
เม่ือวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๐ และจะมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันที่  ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๐     
เป็ นต้นไป๖ เพ่ือใช้เป็นมา ตรกา รในการป้อง กันและปรา บปรา มจ าก เห ตุที่ มีผู้ กร ะท ากา ร                
ด้วยประการใดๆ ให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานตามค าสั่งหรือท างานผิดพลาดไปจากค าสั่ง    
ที่ก าหนดไว้ หรื อใช้วิ ธีก าร ใดๆ เข้า ล่ว งรู้ ข้อ มูล  แ ก้ไข หรือท า ลา ยข้ อมูลของบุคคล อ่ืน                    
ในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบหรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ
หรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายกระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ  สังคม           
และความม่ันคงของรัฐรวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน ๗ บางคนรู้กฎหมาย       
แต่จิตส านึกหรือวุฒิภาวะของคนแต่ละคนไม่เท่ากันในเรื่องของคุณความดี  ความผิดถูก จรรยาบรรณ  
จริยธรรม การสร้างจิตส านึก และความรู้สึกดีงาม จึงน่าจะเป็นเรื่องส าคัญมาก่อนเป็นล าดับแรก๘  
แนวทางและวิธีการที่ดีทีสุ่ด คือ ผู้ใช้ควรมีระบบก ากับดูแลและตรวจสอบกันเอง หากผู้ใช้มีมาตรฐาน
ทางจริยธรรม มีจรรยาบรรณในฐานะที่เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารที่ ดีแล้วนั้น สังคมออนไลน์          
ก็จะกลายเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อมนุษยชาติ๙ 
 ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ก าลังได้รับความนิยม โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ( facebook)             
ซ่ึงถือก าเนิดเม่ือวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2004 โดยมาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) ได้เปิดตัว
เว็บไซต์เฟซบุ๊กซ่ึงเป็นเว็บประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social Network) ซ่ึงในตอนแรกเปิดให้
เข้าใช้เฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮาร์ดเวิร์ดเท่านั้น และเว็บนี้ได้รับความนิยมขึ้นมาอย่างรวดเร็ว 

                                                 

 ๕ ดร.สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล, “รู้เท่าทันโซเชียลมีเ ดีย”,  ใน รวมบทควำมแนวคิด 
ทฤษฎี เทคนิคและประสบกำรณ์ด้ำนกำรเรียนรู้เท่ำทันสื่อ, รวบรวมจัดพิมพ์โดย แผนงานส่ือสร้างสุขภาวะเด็กและ
เยาวชน (สสย.), พิมพ์คร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ออฟเซ็ทพลัส จ ากัด, 2554) : หน้า 241. 
               ๖ นพรัตน์. พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ , [ออนไลน์ ], 
แหล่งท่ีมา : http://www.mediamonitor.in.th/main/knowledge/2011-06-21-07-06-40/456-2012-
01-09-07-26-17.html [15 ส.ค. 2556]. 
              ๗ โครงการพัฒนาศูนย์กลางความรู้แห่งชาติ. ภัยคุกคำมจำกอำชญำกรรมทำงคอมพิวเตอร์  :  กำร
กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.tkc.go.th/menu-online/46-2013-02-
28-06-37-56.html [16 ส.ค. 2556]. 
              ๘ โครงการพัฒนาศูนย์กลางความรู้แห่งชาติ, ภัยมืดจำกสื่อ "อินเทอร์เน็ต" กับปัญหำทำงสังคม, 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.tkc.go.th/menu-online/2212-2013-04-28-05-49-55.html, [16 
ส.ค. 2556]. 
               ๙ ธีระพัฒน์ อัง ศุชวา, ควำมเป็นสื่อสังคม (Social Media) กับมำตรฐำนและจรรยำบรรณ , 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.pub-law.net/publaw/view.aspx?id=1564, [16 ส.ค. 2556]. 



4 
 

เพรา ะแ ค่เ พีย งเปิด ตัว ได้สองสั ปดาห์  นั กศึกษาที่ เรี ยนอยู่ ที่มหา วิทยา ลัย ฮา ร์เ วิร์ ดก็สน ใจ              
สมัคร เป็นสมาชิ กเพ่ือ เข้าใช้งา นเป็น จ านวนมา ก จา กนั้นมหาวิ ทยาลั ยอ่ืนๆ ใน เขตบอสตัน                 
ก็เ ริ่ ม มีควา มต้องกา รและอยา กขอเข้ า ใช้ งา น เฟซบุ๊ ก ด้วย มา ร์ คจึ ง ไ ด้ชักชวน เ พ่ือนชื่ อ                     
ดัสติน มอสโควิ ทซ์  ( Dustin Moskowitz) และคริส  ฮิ วจส์  ( Christ Hughes)  เ พ่ือช่วยกัน            
สร้าง เฟซบุ๊ กและเพียงระยะเวลา  4 เ ดือน หลังจ ากนั้น เฟซบุ๊ กจึงไ ด้เพ่ิมรา ยชื่ อและสมาชิ ก            
ของมหาวิทยาลัยอีก 30 กว่าแห่ง จากนั้นขยายไปสู่ระดับมัธยมปลายทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา 
กระทั่งเปิดให้บริการกับบุคคลทั่วไป  ในปี 2006 และในปัจจุ บันปี 2010 เฟซบุ๊กมีผู้ใช้งา น           
ไม่ต่ ากว่า 400 ล้านคนต่อเดือน และกลายเป็นเว็บไซต์เครื อข่ายสังคมออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก     
ที่มีผู้ใช้เป็นประจ าเดือนละไม่ต่ ากว่า 150 ล้านคน๑๐

 

 ส าหรับประเทศไทยระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทบาทอย่างมาก ในปัจจุบัน               
กลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักศึกษา วัยรุ่น และรวมไปถึงส านักงาน บริษัท หน่วยงานของรัฐ       
ที่หันมาใช้ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ในการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลั กษณ์ขององค์กร    
ช่วยลดช่ องว่ า งและเข้า ถึ งอง ค์กรไ ด้อย่ า งสะดวก  มีประสิ ทธิ ภ า พ  และมีปร ะสิ ทธิ ผล               
ส า ม า ร ถปร ะยุ ก ต์ ใ ช้ แ น ว คิ ด ต่ า ง ๆ ม า ป รั บ ใ ช้ เ พ่ือส ร้ า งค วา ม เข้ า ใจ กา รขั บ เค ลื่ อ น                        
การพัฒนาองค์กร สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นรูปแบบการบริหาร       
ที่มุ่งเน้นพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรโดยสร้างบรรยากาศ      
ของการสนับสนุน ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากร ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเอง ได้อย่าง เต็มที่ เพ่ือสร้ างงานและการบร รลุเป้า หมา ยแห่ งงานนั้ นอย่ าง ต่อเนื่อ ง              
เพ่ือการพัฒนาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างม่ันคง๑๑ 
                ทรัพย ากรบุ คคลเป็นหั วใจส าคัญในการ เปลี่ ยนแปลงทั้ง ในระดับ องค์กร  และ
ระดับประเทศ อีกทั้งทรัพยากรมนุษย์มีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้เป็น
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย               
ให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรก าหนด มีความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ         
ให้เกิดขึ้น ทั้งในปัจจุบันและอนาคต๑๒ อีกทั้งยังเปนแหล่งบันเทิงใจส าหรับบุคลากรในองคกรดวย    
แตการที่บุคลากรใช เวลา ไปกับการบัน เทิงมากจนเกินไปจนกลาย เปนผลเสียต อการท างา น           
หรือการที่บุคลากรอาจเขาไปยุงเก่ียวกับกิจกรรมที่สอไปในทางผิดกฎหมาย จะเกิดเป นผลในทางลบ    

                                                 

 ๑๐ วิมลพรรณ อาภาเวท, “พฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล   พระนคร”, ปริญญำนิพนธ์ศิลปศำสตรบัณฑิต,  (เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล, 2554).  
              ๑๑ สุรศักด์ิ ชะมารัมย์, บทบำทของผู้น ำต่อกำรพัฒนำองค์กำรสู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงประสบ
ผล ส ำ เ ร็ จ ,  [ออน ไ ลน์ ],  แห ล่ ง ท่ี ม า  : http://www.stou.ac.th/study/sumrit/8-56(500)/page4-8-
56(500).html, [16 ส.ค. 2556]. 
              ๑๒ ส านักงานปลัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, องค์ควำมรู้เ ร่ืองกำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic HRD), (กรุงเทพมหานคร : ทีมงานจัดการความรู้, 2555), หน้า 13. 
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ตอองคกรได   จึงมีความจ าเป นอยางยิ่งที่จะตองคอยเฝ าดูและสอดสองกิจกรรมการใช งา น             
อินเทอรเน็ตของบุคลากร๑๓ 
 การที่มนุษย์อาศัยอยู่ร่วมกัน มีกิจกรรมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน โดยแต่ละคนต่าง
ก็ต้องการที่จะเสริมสร้างความสุข ความม่ันใจ และความปลอดภัยให้กับตนเองอยู่ เสมอ จึงก่อให้เกิด
แหล่งรวมศูนย์ทางควา มคิดที่มนุษย์สร้ างขึ้นมาเพ่ือแสวงหาค าตอบทุ ก ๆ อย่ างให้กับตนเอง              
มีจิตวิญญาณ ความรู้สึกนึกคิด และมีจุดหมายปลายทางที่แตกต่างกันออก ไป ด้วยเหตุนี้จึงท าให้    
การอยู่ร่วมกันเกิดปัญหา สับสนวุ่นวายขึ้น ผู้ที่จะท าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้หมดสิ้นไปได้     
ก็ห า เป็ นใครที่ ไหน ไ ด้หา กแ ต่ เป็ นหน้ า ที่ ข องบุ คลา กร ในอง ค์กรนั่ น เองที่ จ ะต้องสา มัค คี                  
ร่ วมใจ กัน แ ก้ ไขปัญ หา แล ะพัฒนา อง ค์ก รของ ตน เอ ง ให้ ดีแ ละมีค วา มก้ า วหน้ า ยิ่ ง ขึ้ น                    
ควา มสามัคคีถือ เป็นบ่อ เกิดแห่งความส าเร็จ ทั้งปวงทั้งยัง เป็ นพลัง อันยิ่งใหญ่ที่ส ร้า งสรร ค์             
ความเจริญก้า วหน้าและควา มม่ันคงให้เกิ ดขึ้น เป็ นสิ่งที่บุ คลากรในอง ค์กรควรที่จะตระหนั ก             
ซ่ึงในส านักงานเทศบาลต าบลอุโมงค์นั้น ปัจจุบันบุคลากรส่วนใหญ่ได้น าเครือข่ายสังคมออนไลน์         
มาใช้ ในอง ค์กรมากขึ้ น ช่วยในการด าเนิน งานภายในองค์กร หรือใช้ ในการประชาสั มพัน ธ์       
โครงการกิจกรรมต่างๆ แต่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น บุคลากรซ่ึงเป็นผู้ใช้ เครือข่าย      
สังคมออนไลน์โดยตรงควรมีจิตส านึกที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อผู้ อ่ืนและสังคม ตลอดจนร่วมกัน
สอดส่องดูแลองค์กรให้ปลอดภัยจากสิ่งไม่พึงประสงค์ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ         
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย ซ่ึงการน าหลักพุทธธรรมมาปรับใช้เพ่ือการพัฒนาองค์กร        
ถือว่าเป็นการบูรณาการที่ ดี ดังเช่นการน า “หลักสาราณียธรรม” หลักธรรมอันเป็นที่ ต้ังแห่ง       
ความระลึกถึง น ามาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามัคคีและความเป็นปึกแผ่นให้เกิดขึ้น       
ของคนในองค์กร 
 ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือ    
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เนื่องจาก
บุคลากรในส านักงานเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม ทักษะ 
และการเรียนรู้ เป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญในการก้าวสู่ “องค์กรแห่งการเรียนรู้ ” ซ่ึงเป็นประโยชน์   
ในกา รสร้ างภาพลักษณ์การด าเนิน งานขององ ค์กร  อีกทั้ งยังช่วย ในกา ร ลดควา มขั ดแย้ ง               
สร้างสัมพันธไมตรีกับคนในองค์กร สร้างความสามัคคี เกิดความเป็นปึกแผ่น  น้ าหนึ่งใจเดียวกัน      
ให้เกิดขึ้นในองค์กร อันจะน ามาซ่ึงความสุข ความสันติ ความม่ันคง และความเจริญก้าวหน้า        
ทั้งหลายทั้งปวง 
 
 
 

                                                 

 ๑๓ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมกับ ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, SAFETY NET กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ต
อย่ำงปลอดภัย (ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป), (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, 2548), หน้า 62.  
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
         1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
         1.2.3 เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรม     
เพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน   
         1.2.4 เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ตามหลักสาราณียธรรม  
 
1.3 ปัญหำท่ีต้องกำรทรำบ 
         1.3.1 การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากร
เทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 
         1.3.2 รูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 
         1.3.3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครื อข่ า ย สังคมออน ไลน์ ของบุ คลา กร เทศบา ลต า บลอุ โมง ค์  อ า เภอ เ มือง  จังหวั ดล า พูน                 
ตามหลักสาราณียธรรมเป็นอย่างไร 
         1.3.4 แนวทางการน าหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่าย    
สังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 

 
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
         ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย     
ไว้ดังนี้ 
         1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
         การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  โดยได้ท าการศึกษาใน
พระไตรปิฎก   เล่มที่ 11 มีเนื้อหาเก่ียวกับหลักสาราณียธรรม ประกอบด้วยจ านวน 6 ด้าน คือ  
         1) ด้านเมตตากายกรรม  
         2) ด้านเมตตาวจีกรรม  
        3) ด้านเมตตามโนกรรม  
        4) ด้านสาธารณโภคี   
       5) ด้านสีลสามัญญตา      
         6) ด้านทิฏฐิสามัญญตา 
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 1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
         1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ และรายได้ 
         2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  โดยใช้        
หลักสาราณียธรรม ประกอบด้วย๑๔ จ านวน 6 ด้าน คือ 1) ด้านเมตตากายกรรม 2) ด้านเมตตา
วจีกรรม 3) ด้านเมตตามโนกรรม 4) ด้านสาธารณโภคี 5) ด้านสีลสามัญญตา และ 6) ด้านทิฏฐิ
สามัญญตา  
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
         ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลต าบลอุโมงค์ และครูในพ้ืนที่     
ต าบลอุโมงค์  อ าเภอเมือง  จังหวัดล าพูน จ านวน 190 คน ซ่ึงได้มาจากการหากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (R.V.Krejcie  & Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๒๕ คน 
และท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก 
         และผู้ ให้ข้อ มูลที่ ส า คัญ  (Key Informants) ซ่ึง มีคุณสมบัติสอดคล้อง กับประเด็น
สาระส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 8 รูป/คน ประกอบด้วย 
         1. พระมหาไกรสร โชติปญฺโญ เลขานุการเจ้าคณะต าบลอุโมงค์ เขต ๑ 
        2. นายขยัน  วิพรหมชัย นายกเทศมนตรีต าบลอุโมงค์ 
        3. นายสมศักด์ิ  สุริยะเจริญ ปลัดเทศบาลต าบลอุโมงค์ 
        4. นางจันทร์เพ็ญ สุทธิจิระพันธ์ รองปลัดเทศบาลต าบลอุโมงค์ 
         5. นางเรณู   มีปาน  ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข  
        6. นางฤทัยรัตน์ ขัดริ  ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
         7. นางปานทิพย์ นาคช่วย  นักบริหารการศึกษา      
        8. นายสุธิพงษ์ พรมเสน  ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 

         1.4.4 ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี 
        การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดพ้ืนที่การศึกษา พ้ืนที่ในการวิจัยครั้งนี้  คือ เทศบาลต าบล
อุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
         1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
         ระยะเวลาในการท าวิจัย ต้ังแต่ เดือนกุมภาพันธ์ 2557 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2558            
รวมระยะเวลา 12 เดือน 
 
1.5 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 สมมติฐำนท่ี 1 บุคลากรที่มี เพศต่างกัน มีการประยุก ต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 

                                                 

 ๑๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗ 
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         สมมติฐำนท่ี 2 บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
         สมมติฐำนท่ี 3 บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
         สมมติฐำนท่ี 4 บุคลากรที่มีสถานภาพต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
         สมมติฐำนท่ี 5 บุคลากรที่มีรายได้ต่างกัน มีการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน แตกต่างกัน 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้นิยามค าศัพท์ไว้ดังนี้ 
 กำรประยุกต์ หมายถึง การน าความรู้มาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ ในการใช้เครือข่าย          
สังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 หลักพุทธธรรม หมายถึง หลักสาราณียธรรมซ่ึงเป็นหลักธรรมอันเป็นที่ ต้ังแห่งความ
ระลึกถึงกัน ถือว่าเป็นธรรมที่เป็นพลังในการสร้างความสามัคคี  ส าหรับน ามาประยุกต์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 พัฒนำ หมายถึง การที่บุคลากรของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน             
มีการเปลี่ยนแปลงการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในทางที่ดีขึ้น 
 เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมของกลุ่มคนที่มีความสนใจ
หรือมีกิจกรรมร่วมกัน เช่น Facebook  Myspace Twitter Line เป็นต้น องค์ประกอบหลักที่ใช้        
เป็นตัวแทนของผู้ใช้งาน เช่น ข้อมูลส่วนตัว ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างแต่ละบุคคล และ      
บริการเสริมต่างๆ ที่ โดยจะให้บริการผ่านหน้าเว็บ และให้มีการตอบโต้กันระหว่างกันภายในกลุ่ม 
 บุคลำกร หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ เทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง         
จังหวัดล าพูน 
         เมตตำกำยกรรม หมายถึง การที่บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการโพสต์ข้อความ แสดงความคิดเห็ น อย่างสุภาพ ละเอียด
รอบคอบ ไม่ท าให้เกิดการแตกแยก และเคารพสิทธิของผู้ อ่ืน ถือเป็นการสร้างความประทับใจทาง
กิริยาอาการ ไม่กระท าการใดๆ ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อน 
 เมตตำวจีกรรม หมายถึง การที่บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน      
ใช้เครื อข่ายสั งคมออนไลน์ในการแสดงความคิด เห็นอย่ างสุภา พ โต้ตอบผู้ อ่ืน  ให้ค า แนะน า          
ชี้แจงรายละเอียดให้กับผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ  น าเสนอข้ อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน          
โดยไม่ผิดต่อหลักศีลธรรมจรรยา ข้อกฎหมาย ถือเป็นการสร้างความประทับใจทางวาจา ไม่กล่าวโทษ
ผูอ่ื้น ท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย 
 เมตตำมโนกรรม หมายถึง การที่บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นในด้านดี สร้างสายสัมพันธ์ที่ ดีกับผู้ อ่ืน ด้วย
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ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพและสื่อถึงความจริงใจ ถือเป็นการสร้างความประทับใจด้วยไมตรีจิต
มิตรภาพ การคิดให้ผู้อ่ืนพ้นจากความเดือดร้อนทั้งปวง 
 สำธำรณโภคี หมายถึง การที่บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน          
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และไม่ล าเอียงเข้าข้างฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง ใช้เพ่ือประโยชน์ด้านความบันเทิง ความรู้ ต่างๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ถือเป็น การจัด     
และใช้สอยสาธารณูปโภคร่วมกันฉันพ่ีน้อง รู้จักแบ่งปัน        
 สีลสำมัญญตำ หมายถึง การที่บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน      
ใช้เครื อข่ายสังคมออนไลน์ด้วยความรอบคอบ ไ ม่ท าให้ผู้ อ่ืนหรือสังคมได้รับความเสื่ อมเสี ย           
รู้จักการโพสต์ข้อความด้วยเหตุผลมากกว่าอารมณ์ ไม่ถืออภิสิทธิ์หรือกระท าการใดๆ อันเป็นที่
เดือดร้อนแก่ผู้อ่ืน ถือเป็นการสร้างความเป็นคนมีจริยธรรม คุณธรรม ศีลธรรม อันดีงามเสมอภาคกัน 
 ทิฏฐิสำมัญญตำ หมายถึง การที่บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเปิดใจยอมรับความคิดเห็นจากผู้อ่ืน สามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ในการให้ค าปรึกษาหรือแสดงออกทางความคิด และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ มีความรู้  ความสามารถ         
และก่อให้เกิดองค์ความรู้  ถือเป็นการสร้างทัศนคติ มีความชอบธรรม มีความเห็นคล้อยตามกัน              
ไม่ขัดแย้งกัน มีความสามัคคีปรองดองกัน 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
         1.7.1 ท าให้ได้ทราบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
         1.7.2 ท าให้ได้ทราบรูปแบบการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
        1.7.3 ท าให้ได้ทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับประยุกต์หลักพุทธธรรม      
เพ่ือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
         1.7.4 ท าให้ทราบแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของบุคลากรเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ตามหลักสาราณียธรรม 
         1.7.5 ผลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบล
อุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 
         
 


