
๑๗๘ 
 

 
แบบสมัภาษณเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน 
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

คําชี้แจง 
 ๑. แบบสัมภาษณชุดน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก 
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 ๒. แบบสมัภาษณมีทั้งหมด ๒ สวน 
  สวนที่ ๑ ขอมลูพื้นฐานทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
  สวนที่ ๒  สัมภาษณแนวทางในการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ทั้ง ๔ ดาน ดังน้ี 
   ๑) ดานทาน 
   ๒) ดานปยวาจา 
   ๓) ดานอัตถจริยา 
   ๔) ดานสมานัตตตา  
 3. กรุณาตอบแบบสัมภาษณตามความเปนจริง ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับ
และนําเสนอเปนภาพรวมเทาน้ันไมมีผลกระทบใดๆ ตอสถานภาพของทานแตอยางใด ผูวิจัยจึงใครขอ
ความรวมมือจากทานไดกรุณาตอบแบบสัมภาษณชุดน้ีใหครบถวน 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี จึงขอบคุณทานที่ตอบ
แบบสัมภาษณ ณ โอกาสน้ี 
 
 
                                                                         นางสาวกมลวรรณ  แสนคําลือ 
              นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                                            สาขารัฐประศาสนศาสตร 
                                                                  มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 
 



๑๗๙ 
 

 
เร่ือง  การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน 

เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

ประเด็นท่ีสัมภาษณ มีดังตอไปน้ี 

สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

 ช่ือผูใหสมัภาษณ....................................................................................... 

 อาชีพ........................................................................................................ 

 สถานที่...................................................................................................... 

 วัน/เดือน/ป.............................................................................................. 

 ผูสมัภาษณ  นางสาวกมลวรรณ  แสนคําลอื 

สวนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน      

เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

๑. ทานมีแนวคิดในการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ดานทาน (การให คือ เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือ

สงเคราะหซึ่งกันและกัน ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและคําแนะนํา ดวยนํ้าใจไมตรี มีความโอบ

ออมอารี) อยางไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

๒. ทานมีแนวคิดในการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ดานปยวาจา (ความเปนผูมีวาจาที่นารัก คือ พูดดี พูดใหคนที่รับฟงมี

ความสุข     ดวยถอยคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง แนะนําสิ่งที่เปนประโยชน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดี 

สรางไมตรี) อยางไรบาง 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 



๑๘๐ 
 

๓. ทานมีแนวคิดในการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ดานอัตถจริยา (การประพฤติตนใหเปนประโยชนแกผูอื่น คือ การ

ชวยเหลือ ขวนขวายแกปญหาในเรื่องตางๆตามความเหมาะสม ในการบริการประชาชน) อยางไรบาง 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

๔. ทานมีแนวคิดในการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ดานสมานัตตตา (การวางตนเหมาะสม ไมถือตัวไมถือตน วางตนเสมอตน
เสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตอคนทั้งหลาย) อยางไรบาง 

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณเปนอยางดี 

                                                                                                   นางสาวกมลวรรณ  แสนคําลือ 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                                             สาขารัฐประศาสนศาสตร   
                                                                   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 


