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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน                             

เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
คําชี้แจง 
 ๑. แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมือง อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน 
 ๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ สวน 
  สวนท่ี ๑ ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี ๒ ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน ทั้ง ๔ ดานๆ ละ 5 ขอ รวม ๒0 ขอ 
  ๑) ดานทาน 
  ๒) ดานปยวาจา 
  ๓) ดานอัตถจริยา 
  ๔) ดานสมานัตตตา 
  สวนท่ี ๓ แบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดโปรดระบปุญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการใหบริการตามหลักสงัคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 ๓. แบบสอบถามฉบับน้ีจะใชสําหรับเก็บขอมูลตามทัศนะของทาน ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ได
ไปวิเคราะหเพื่อใหไดขอสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน    
ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 ๔. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับ
และนําเสนอเปนภาพรวมเทาน้ันไมมีผลกระทบใดๆ ตอสถานภาพของทานแตอยางใด ผูวิจัยจึงใครขอ
ความรวมมือจากทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีใหครบถวน 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี จึงขอบคุณทุกทานที่
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
                                                                         นางสาวกมลวรรณ  แสนคําลือ 
               นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพทุธศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                                            สาขารัฐประศาสนศาสตร 
                                                                  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๖๔ 
 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจรงิลงในชองวางทีก่ําหนด 

1. เพศ 

(  ) ชาย     (  ) หญงิ 
2. อาย ุ 

(  ) ตํ่ากวา ๒0 ป  (  ) อายุ ๒0 – ๓๕ ป 
(  ) อายุ ๓๖ – ๕๐ ป  (  ) มากกวา ๕๐ ปข้ึนไป 

๓. ระดับการศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา   (  ) มัธยมศึกษาหรือ ปวช. 
(  ) อนุปริญญา(ปวส.)-ปริญญาตร ี (  ) สูงกวาปรญิญาตร ี

๔. อาชีพ 
(  ) รับจาง   (  ) เกษตรกร 
(  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ (  ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
(  ) นักเรยีน/นักศึกษา  (  ) อื่นๆ 

5. รายไดตอเดือน 

(  )  ตํ่ากวา  5,000  บาท (  )  5,000  บาท – 10,000  บาท 

(  )  10,001 – 15,000  บาท (  )  มากกวา  15,000  บาทข้ึนไป 

6. ประสบการณในการใชบริการ 

(  )  1  ครั้ง   (  )  2 – 3  ครั้ง 

(  )  4 – 5  ครั้ง   (  )  มากกวา  5  ครั้งข้ึนไป 
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สวนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการตามหลัก  

สังคหวัตถุธรรทของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

คําชี้แจง  จากขอคําถามในแตละขอ โปรดพิจารณาวาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง    

จังหวัดลําพูน อยูระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด

เพียงขอเดียว  

ขอ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

ดานทาน : การใหความเอื้อเฟอเผือ่แผ เสียสละ ชวยเหลือ แบงปน ใหความรูและคําแนะนํา 

1. เจาหนาไดจัดสิง่อํานวยความสะดวกแกประชาชน 
ที่ไปติดตอราชการเปนอยางดี เชน ที่น่ังพักรอ  
ที่จอดรถ นํ้าด่ืม หนังสอืพิมพรายวัน เปนตน 

     

2. จัดเจาหนาที่ไวคอยชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะนํา 
ประชาชนผูมารับบรกิารอยางทั่วถึง 

     

3. เจาหนาที่เอาใจใสใหบริการดวยความถูกตอง 
รวดเร็ว ทันตอเวลา 

     

4. เจาหนาที่มีความต้ังใจในการใหบริการประชาชน      

5. มีการจัดใหมปีายแสดงข้ันตอนระยะเวลาการ
ใหบรกิารและอัตราคาธรรมเนียมไวชัดเจน 

     

ดานปยวาจา  :  พูดอยางรักกัน วาจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน นาฟง 

6. เจาหนาที่พูดจาทักทายกับประชาชนดวยถอยคําที่

ไพเราะออนหวาน นาฟง 

     

7. เจาหนาที ่ย้ิมแยมแจมใสและพูดจาดวยความเต็ม

ใจและจรงิใจ 

     

8. เจาหนาที่พูดใหคําแนะนําดวยถอยคํานุมนวลเปน

ประโยชนและเปนกันเอง 

     

9. ถาประชาชนไมพอใจในการใหบริการเจาหนาที่ได

พูดช้ีแจงใหเขาใจดวยความสุภาพออนนอม 
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ขอ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(๕) 

มาก 

 

(๔) 

ปาน

กลาง 

(๓) 

นอย 

 

(๒) 

นอย

ท่ีสุด 

(๑) 

10. เจาหนาที่ตอบคําถามของประชาชนที่มารบับริการ

อยางตรงไปตรงมาและสุภาพออนนอม 

     

ดานอัตถจริยา : การทําประโยชน ขวนขวายชวยเหลือ แกไขปญหาตาง ๆ ใหดวยแรงกาย 

11. เจาหนาที ่มีความเต็มใจที่จะใหบริการแก 

ประชาชนอยางสุดความสามารถ 

     

12. เจาหนาที่คอยดูแลเอาใจใสตอการให 

บริการประชาชนตลอดเวลา 

     

13. เจาหนาที่มีความพึงพอใจเมื่อไดชวยเหลือ 

หรือใหการบรกิารแกประชาชน 

     

14. เจาหนาที่มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลอื

ประชาชนทุกครัง้ทีม่ีโอกาส 

     

15. เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนที่มาใช 

บริการโดยไมหวังสิง่ตอบแทน 

     

สมานัตตตา : การวางตนเหมาะสมและปฏิบัติหนาที่ตอคนทั้งหลายอยางเทาเทียมกัน 

16. เจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบทีสุ่ภาพ สะอาด

เรียบรอย และ เหมาะสม 

     

17. เจาหนาที่ปฏิบัติตอประชาชนที่มาติดตอราชการ

ทุกคนอยางเหมาะสมทําใหไมรูสกึอึดอัด 

     

18. ไดรับการบรกิารอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน

โดยไมมีการเลอืกปฏิบัติ 

     

19. ทานไดรับความสะดวกในการรับบริการจาก

เจาหนาที่เปนอยางดี 

     

20. เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนดวยความยืดหยุน

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนผูมารบั

บริการ 
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ตอนท่ี ๓ แบบสอบแบบปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดโปรดระบุปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล      
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
คําชี้แจง  
    โปรดใหขอเสนอแนะในการบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล       
เมืองลําพูน ในดานตาง ๆ ดังน้ี 
 ๓.๑ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการดานทาน : การใหความ
เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละ ชวยเหลือ แบงปน ใหความรู และคําแนะนํา 
 ปญหา อปุสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 3.2 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการดานดานปยวาจา : พูดอยางรักกัน 
วาจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน นาฟง 
 ปญหา  อุปสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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3.3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการดานอัตถจริยา : การทําประโยชน ขวนขวาย
ชวยเหลือ แกไขปญหาตาง ๆ ใหดวยแรงกาย 
 
 ปญหา อปุสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 ๓.๔ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการใหบริการดานสมานัตตตา : การวางตตน
เหมาะสมในการปฏิบัติ และปฏิบัติหนาที่ตอคนทั้งหลายอยางเทาเทียมกัน 
  ปญหา อปุสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 
นางสาวกมลวรรณ  แสนคําลือ 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขารัฐประศาสนศาสตร 

ศูนยบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน 


