
๑๕๓ 
 

ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน 

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

ขอ รายการ 

ผูเชี่ยวชาญ/คนท่ี 
(R) 

สรุปและแปรผล 

1 2 3 4 5 
รวม 
(∑R) 

คา
IOC 

แปร
ผล 

  

ดานทาน : การใหความเอื้อเฟอเผือ่แผ เสียสละ ชวยเหลือ แบงปน ใหความรูและคําแนะนํา 

1 เจาหนาไดจัดสิง่อํานวยความสะดวกแก
ประชาชนที่ไปติดตอราชการเปนอยางดี 
เชน ที่น่ังพักรอ นํ้าด่ืม หนังสือพิมพรายวัน 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

2 จัดเจาหนาที่ไวคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา
แนะนําประชาชนผูมารับบรกิารอยาง
ทั่วถึง 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

3 เจาหนาที่เอาใจใสใหบริการดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว ทันตอเวลา 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

4 เจาหนาที่มีความต้ังใจในการใหบริการ
ประชาชน 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

5 มีการจัดใหมปีายแสดงข้ันตอนระยะเวลา
การใหบริการและอัตราคาธรรมเนียมไว
ชัดเจน 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

ดานปยวาจา  :  พูดอยางรักกัน วาจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน นาฟง 

6 เจาหนาที่พูดจาทักทายกับประชาชนดวย 
ถอยคําที่ไพเราะออนหวาน นาฟง 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

7 เจาหนาที ่ย้ิมแยมแจมใสและพูดจาดวย
ความเต็มใจและจริงใจ 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

8 เจาหนาที่พูดใหคําแนะนําดวยถอยคํา 
นุมนวลเปนประโยชนและเปนกันเอง 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

9 ถาประชาชนไมพอใจในการใหบริการ 
เจาหนาที่ไดพูดช้ีแจงใหเขาใจดวยความ 
สุภาพออนนอม 

1 1 1 0 ๑ ๔ ๐.8๐ ใชได 

10 เจาหนาที่ตอบคําถามของประชาชนที่มา
รับบริการอยางตรงไปตรงมาและสุภาพ
ออนนอม 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 



๑๕๔ 
 

ขอ รายการ 

ผูเชี่ยวชาญ/คนท่ี
(R) 
 

สรุปและแปรผล 

1 2 3 4 5 
รวม 
(∑R) 

คา
IOC 

แปร
ผล 

ดานอัตถจริยา : การทําประโยชน ขวนขวายชวยเหลือ แกไขปญหาตาง ๆ ใหดวยแรงกาย 

11 เจาหนาที ่มีความเต็มใจที่จะใหบริการแก 
ประชาชนอยางสุดความสามารถ 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

12 เจาหนาที่คอยดูแลเอาใจใสตอการให 
บริการประชาชนตลอดเวลา 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

13 เจาหนาที่มีความพึงพอใจเมื่อไดชวยเหลือ 
หรือใหการบรกิารแกประชาชน 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

14 เจาหนาที่มีความกระตือรือรนที่จะ
ชวยเหลือประชาชนทุกครั้งทีม่ีโอกาส 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

15 เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนที่มาใช 
บริการโดยไมหวังสิง่ตอบแทน 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

สมานัตตตา : การวางตนเหมาะสมและปฏิบัติหนาที่ตอคนทั้งหลายอยางเทาเทียมกัน 

16 เจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบทีสุ่ภาพ 
สะอาดเรียบรอย และ เหมาะสม 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

17 เจาหนาที่ปฏิบัติตอประชาชนที่มาติดตอ
ราชการทกุคนอยางเหมาะสมทําใหไมรูสึก
อึดอัด 

1 1 0 1 ๑ ๔ ๐.๘๐ ใชได 

18 ไดรับการบรกิารอยางเสมอภาค และเทา
เทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

19 ทานไดรับความสะดวกในการรับบริการ
จากเจาหนาที่เปนอยางดี 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

20 เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนดวยความ
ยืดหยุนเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูมารับบรกิาร 

1 1 1 1 ๑ 5 1.๐๐ ใชได 

คาเฉลี่ยรวม ๐.๙๘  

    


