
 

 

บรรณานกุรม  

๑. ภาษาไทย 

 ก. ขอมูลปฐมภูม ิ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
 วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ : 
กรมการปกครอง. กองงานวิจัยและประเมินผล. “เจาหนาที่ปกครอง สถานภาพ บทบาท และ
 พฤติกรรมในการใหบริการประชาชน”. เทศาภิบาล. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวน
 ทองถ่ิน, ๒๕๓๓. 
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ 
 แกไขเพ่ิมเติมถึง(ฉบับท่ี ๑๒)พ.ศ.๒๕๔๖. ฉะเชิงเทรา : โรงพิมพประสานมิตร, ๒๕๔๖. 
กฤษกร  วงคกรวุฒิ. เท่ียวท่ัวไปกับ นายรอบรู ลําพูน. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสารคดี, 
 ๒๕๔๙. 
กุลธน ธนาพงศธร. “ประโยชนและบริการ”. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
 ๒๕๓๐. 
ชูวงศ ฉายะบุตร. การปกครองทองถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร สมาคมนิสิตเการัฐศาสตร :จุฬาลงกรณ   
 มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
ทองอาน  พาไทสง. ประมวลกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติงานของทองถ่ิน. กรุงเทพมหานคร : 
 วี.เจ.พริ้นต้ิง, ๒๕๔๙. 
เทศบาลเมืองลําพูน. กองวิชาการและแผนงาน. รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๓ – ๒๕๕๕, ๒๕๕๖. 
นันทวัฒน  บรมานันท. การปกครองสวนทองถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, 2545. 
บวรศักด์ิ  อุวรรณโณ. การสรางธรรมาภิบาล Good Governace. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
 วิญูชน, 2542. 
ปธาน สุวรรณมงคล, สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย. หนวยที ่๑๔.นนทบุรี : มหาวิยาลัย
 สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 
พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และคณะ. โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ
 ใหบริการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพองคการ
 สงเคราะหทหารผาศึก, ๒๕๕๑. 
 

 

 



๑๓๙ 

 

บรรณานกุรม (ตอ) 

พิเชษฐ  วงศเกียรต์ิขจร. แนวคิดยุทธศาสตรการบริหารการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
 (อปท)ในยุคโลกาภิวัฒน. กรงุเทพมหานคร : สํานักพิมพปญญาชน, ๒๕๕๒. 
พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. 1887 – ค.ศ.1970).    
 พิมพครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘.   
พรชัย วิจิตรธรรมภาณี. การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมในภาคตะวันออกตอการ
 พัฒนาระบบโคนม. เอกสารประกอบผลงานท่ีจะขอรับการประเมินเพ่ือแตงต้ังใหดํารง
 ตําแหนงสูงขึ้น. กรุงเทพมหานคร : กรมปศุสัตว, ๒๕๔๙. 
พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต.), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, ๒๕๔๖. 
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, 2549. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพครั้งที่ ๘๒. กรุงเทพมหานคร:บริษัทพิมพ

สวยจํากัด, ๒๕๕๐. 
             .พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งที่ 13. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เอส.อาร.พริ้นต้ิงแมส โปรดักส จํากัด, 2548. 
พระมหาบุญมี  มาลาวชิโร. ธรรมใจ. กรุเทพมหานคร : ดีเอ็มจี, 2551. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๖. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุค
 พับลิเคช่ันส จํากัด ๒๕๔๖.     
ศิริวรรณ เสรีรัตน รศ., การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซเท็กซ

จํากัด, ๒๕๔๑. 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ. พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน, ๒๕๔๕. 
สนิท จรอนันต .สถาบนันโยบายศึกษา. ความเขาใจเร่ืองการปกครองสวนทองถ่ิน. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพบริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓. 
สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกคา. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓. 
สมยศ  นาวีการ. การบริหารและพฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพผูจัดการ, 
 2540. 
สิน  พันธุพินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร, กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จํากัด, 
 2547. 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖(ฉบับท่ี ๑๓)พ.ศ. ๒๕๕๒.

กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการกฤษฏีกา, ๒๕๕๒.   
สํานักงานอัยการสูงสุด. คูมือกฎหมายเก่ียวกับชีวิตประจําวันของประชาชน. กรุงเทพมหานคร :     

อรุณการพิมพ, มปป. 
สุวรีย  ศิริโภคารภิรมย. การวิจัยทางการศึกษา. ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพ สถาบันเทพสตรี, 
 2546. 



๑๔๐ 

 

บรรณานกุรม (ตอ) 

หลุย  จําปาเทศ. จิตวิทยาการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท สามัคคีสาสน จํากัด, ๒๕๓๓. 
อุเทน  ปญโญ. ระเบียบวิธีวิจัย. มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม, ๒๕๕๖. 
เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. Service Psychology จิตวิทยาบริการ.
 กรุงเทพมหานคร : บรษัิท เพรสแอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘. 

(๒) บทความในวารสาร : 

กรมการปกครอง, สํานักบริหารการทะเบียน, “สาระทะเบียน-บัตรฯ”.วารสาร THE ONE. ปที่ 3 
ฉบับที่ 11 พฤศจิกายน, 2554. 

อรศิริ เกตุศรีพงษ. “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการจัดการความรู”.วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต. ปที่ ๑๒ ฉบับที่ ๖๘. พฤษภาคม - 
มิถุนายน, ๒๕๕๐.   

(๓) วิทยานิพนธ : 

กนกอร  ช่ืนสระนอย. “ทรรศนะของผูใชบริการตอการบริการจัดหางาน ของสํานักจัดหางานกรุงเทพ 
1”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
ดุสิต, 2551.  

กมลมาศ อุเทนสุต พันโทหญิง.“การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพื่อความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา จังหวัดสกลนคร”.วิทยานิพนธศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘. 

คนึงนิตย  เมฆดี. “พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการเรือทองเที่ยว     
 ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย  : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, 2550. 

ชญานิศฐ รักแจง. “การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ
 ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”.วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
 วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
ถวัลย เทียนทอง. “ความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอคุณภาพบริการของบริษัทไทยแอรพอรตส

กราวด เซอรวิสเซส จํากัด”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูถัมภ, 2548. 

ทรรศบงกช ศรีคงศร.ี “คุณภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎร ของฝายทะเบียน สํานักงานเขต
คลองสานกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 2555. 

เทวราช แกวมา.“ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณออม
 ทรัพยตํารวจตระเวนชายที่ ๓๒ จํากัด”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
 บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, ๒๕๔๙. 



๑๔๑ 

 

บรรณานกุรม (ตอ) 

ธัญชนก เกตุสวัสด์ิ. “ปจจัยที่มาใชบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานีอนามัยใน
 อําเภอบางไทร และอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธ
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, 
 2550. 
นลินี  แซเบ. “ความพึงพอใจตอการใหบริการประกันสังคมของผูรับบริการในสํานักงานประกันสังคม
 เขตพื้นที่ 7 (บางบอน)”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสมเด็จเจาพระยา, 2549. 
บุญเลื่อน รัตนบํารุง. “คุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี”. 
 วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 อุบลราชธานี, ๒๕๕๐. 
เพิ่มศักดิ   อินทสโร. “ความพึงพอใจของคนพิการตอการใหบริการสงเคราะหชวยเหลือ ของสํานักงาน
 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพะเยา”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๐. 
พระครูนนทวีรวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ). “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :

กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 255๓. 
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