
บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการตามสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล   
เมืองลําพูน อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความ      
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการตามสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล
เมืองลําพูน  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน  2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการตามสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง        
จังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใหบริการตามสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง          
จังหวัดลําพูน และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการใหบริการตามสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ประชากร
และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล     
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จํานวน 550 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการเปดตาราง
สําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (R.V.Krejcie & Morgan) ไดจํานวน 225 คน การสุมกลุมตัวอยาง
น้ีใชการสุมแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) 
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรเพื่อหาคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทําการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคาที (T-Test) และคาเอฟ (F-Test)    
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนต้ังแตสาม
กลุมข้ึนไป เมื่อพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอย
ที่สุด (Least Significant Difference) ในสวนของขอคําถามปลายเปดที่แสดงปญหาอุปสรรค     
และขอเสนอแนะ ผูวิจัยทําการจัดกลุมตามประเด็นที่กําหนดไวในแบบสอบถามปลายเปด จากน้ันจะ
ทําการวิเคราะห โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการ
จัดกลุมขอมูล (Data Grouping) สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ จากน้ันทําการวิเคราะห
ขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis Technique)  



๑๒๕ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

  ๕.๑.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล 
  ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 56.0 มีอายุระหวาง 20 – 35 ป 
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 42.7 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปวส.- ปริญญาตรี จํานวน        
๑24 คน คิดเปนรอยละ 55.1 มีอาชีพรับจาง จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 44.0 มีรายไดตอ
เดือน 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 91 บาท คิดเปนรอยละ 40.4 และมีประสบการณในการใช
บริการ 2- 3 ครั้ง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 40.4    

  ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

  จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา 
ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก      
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ในภาพรวมอยู ในระดับมาก                 
( X = ๓.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดังรายละเอียดดังน้ี 

 1) ดานทาน(โอบออมอารี) คือ การใหความเอื้อเฟอ เผื่อแผ เสียสละ ชวยเหลือ แบงปน 
ใหความรูและคําแนะนํา พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ดานทาน คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๘4) เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวาประชาชนมีระดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลกัสังคหวัตถุธรรมของสาํนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน
อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานทานอยูในระดับมากทุกขอ 
 2) ดานปยวาจา(วจีไพเราะ) คือ พูดอยางรักกัน วาจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน นาฟง 
พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานปยวาจา คาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.75) เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน ดานปยวาจาอยูในระดับมากทุกขอ 
 3) ดานอัตถจริยา(ทําตนใหเปนประโยชน) คือ การทําประโยชน ขวนขวายชวยเหลือ 
แกไขปญหาตางๆใหดวยแรงกาย พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ดานอัตถจริยา คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.78) เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา 
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานอัตถจริยาอยูในระดับมากทุกขอ 
 4) ดานสมานัตตตา(การวางตนเหมาะสม) คือ การวางตัวเหมาะสมในการปฎิบัติและ
ปฎิบัติตอคนทั้งหลายอยางเทาเทียมกัน พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ



๑๒๖ 
 

ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน ดานสมานัตตตา คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก( X = ๓.74) เมื่อพิจารณาในแตละขอ
พบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานสมานัตตตาอยูในระดับมากทุกขอ 

 ๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชน โดยเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมองสํานักทะเบียนทองถ่ิน     
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตาง  
ตามการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน                
และประสบการณในการใชบริการ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก      

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน    

จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน                   

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว 

    สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก      

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน     

จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน              

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐1 จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

แตกตางกัน จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน    

ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก     

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน    

จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน        

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
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แตกตางกัน จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนที่มีประสบการณในการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง 

จังหวัดลําพูน แตกตางกัน จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีประสบการณในการใชบริการตางกัน      

มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล      

เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐1 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  

 ๕.๑.๔ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เก่ียวกับการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

ผูวิจัยสรุปไดดังน้ี 

 ๑) ดานทาน 
  ปญหา 
 ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ในดานทานในเรื่องการเปดใหบริการในวันเวลาราชการเทาน้ัน ทําให
เสียเวลาตองลางานมาติดราชการ มากที่สุด จํานวน 8 คน รองลงมาเปนประชาชนไมไดรับความ
สะดวกในการติดตอราชการ เชน สถานที่จอดรถ จํานวน 6 คน และนอยที่สุดเปนปญหาเกี่ยวกับการ
ไมมีเสื้อไวบริการสําหรับเปลี่ยนถายรปูการจัดทําบัตรประชาชน ทําใหตองเสียเวลากลับไปเปลี่ยนใหม 
จํานวน 1 คน 
 ขอเสนอแนะ 
  ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน มีขอเสนอแนะใน
ดานทานเกี่ยวกับควรใหบริการในชวงพักเที่ยง และวันเสาร อาทิตย มากที่สุด จํานวน 10 คน 
รองลงมาเปนควรจัดสถานที่จอดรถสําหรบัประชาชนที่ติดตอราชการโดยเฉพาะ จํานวน 7 คน และ
นอยที่สุดเสนอแนะเกี่ยวกับควรมีเสื้อคลุมไวบริการเพื่อเปลี่ยนสําหรับการถายบัตรประจําตัว
ประชาชน จํานวน 3 คน 

 2) ดานปยวาจา 

 ปญหา 

 ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ในดานปยวาจาในเรื่องการที่เจาหนาที่ไมคอยย้ิมแยม ทําหนาเครียด นํ้าเสียง
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หวนๆ ฟงแลวไมไพเราะ มากที่สุด จํานวน 9 คน และนอยที่สุดเปนปญหาเกี่ยวกับบางครั้งเจาหนาที่
พูดจาไมสุภาพ ไมมีสัมมาคาราวะตอประชาชน จํานวน 5 คน 
 ขอเสนอแนะ 
  ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน มีขอเสนอแนะใน
ดาน ปยวาจาเกี่ยวกับเจาหนาที่ควรย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ มีจิตใจรักงานบริการ บริการดวย
ความเต็มใจ มากที่สุด จํานวน 9 คน รองลงมาเปนเจาหนาที่ควรพูดจาดวยถอยคําที่สุภาพ มีสัมมา  
คาราวะตอผูใหญ จํานวน 7 คน และนอยที่สุดเสนอแนะเกี่ยวกับควรใหเจาหนาที่ควบคุมอารมณ 
และตระหนักถึงหนาที่ที่ตนกระทําอยู โดยใหมีการคิดกอนที่จะพูดทุกครั้ง จํานวน 2 คน 

 3) ดานอัตถจริยา 

 ปญหา 

 ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ในดานอัตถจริยาในเรื่องเจาหนาที่ใหบริการเฉพาะหนาที่ที่อยูในกรอบ
ระเบียบของตนเอง มากที่สุด จํานวน 5 คน รองลงมาเปนเจาหนาที่ขาดความต้ังใจในการใหความ
ชวยเหลือประชาชนผูมารับบริการ 3 คน และนอยที่สุดเปนปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ขาดความ
เอื้อเฟอไมกระตือรือรน ไมใสใจ ในการใหบริการแกประชาชนอยางเต็มที่ จํานวน 2 คน 
 ขอเสนอแนะ 
  ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน มีขอเสนอแนะใน
ดานอัตถจริยาเกี่ยวกับเจาหนาที่ควรมีนํ้าใจชวยเหลือประชาชนที่มารับบริการในดานอื่นๆที่ไมใชงาน
ในหนาที่บาง มากที่สุด จํานวน 6 คน รองลงมาเปนเจาหนาที่ควรใหความชวยเหลืออยางสุด
ความสามารถนึกถึงความเดือดรอนของประชาชนเปนหลัก จํานวน 3 คนและนอยที่สุดเสนอแนะ
เกี่ยวกับเจาหนาที่ควรเอื้อเฟอชวยเหลือประชาชนอยางกระตือรือรน และใสใจการใหบริการอยู
 เสมอ จํานวน 1 คน 

 4) ดานสมานัตตตา 

 ปญหา 

 ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ในดานสมานัตตตาในเรื่องบางครั้งเจาหนาที่ยึดกฎระเบียบในการใหบริการ
มากเกินไป มากที่สุด จํานวน 7 คน รองลงมาเปนบางครั้งประชาชนมาติดตอราชการเปนจํานวนมาก 
ทําใหไมทราบลําดับมากอนมาหลัง ทําใหไมมีความเสมอภาค จํานวน 6 คน และนอยที่สุดเปนปญหา
เกี่ยวกับการเจาหนาที่แตงกายไมเรียบรอยเหมาะสม จํานวน 3 คน 
 ขอเสนอแนะ 
  ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน มีขอเสนอแนะใน
ดานสมานัตตตาเกี่ยวกับควรยืดหยุนกฎระเบยีบบาง ถาการยืดหยุนน้ันไมสรางความเสียหายใหแกทาง
ราชการ จํานวน 7 คน มากที่สุด จํานวน 7 คน รองลงมาเปนควรจัดใหมีบริการแจกบัตรคิว หรือวาง
บัตรคิวไวในที่เห็นเดนชัด เพื่อทราบลําดับมากอนมาหลงั ทําใหเกิดความเสมอภาคแกประชาชนผูมา
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รับบริการ จํานวน 4 คน  และนอยที่สุดเสนอแนะเกีย่วกับควรใหเจาหนาที่แตงกายที่สุภาพ เรียบรอย 
นาเช่ือถือ จํานวน 2 คน 

 ๔.๑.๕ แนวทางในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับแนวทางการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม               
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จากการสัมภาษณผูใหขอมูล    
ที่สําคัญ ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 
 1) ดานทาน พบวา การใหบริการดานทานน้ันไมไดจํากัดดวยการใหสิ่งของเพียงอยาง
เดียว การใหความรู ความเขาใจ การอธิบายคําแนะนําตางๆ การเสียสละเวลา สิ่งเหลาน้ีถือไดวาเปน
การใหทานดวย โดยเฉพาะการเสียสละดานเวลาของเจาหนาที่ที่ใหบริการนอกเหนือจากเวลาราขการ
ปกติเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาใชบริการเกิดความประทับใจ 
 2) ดานปยวาจา พบวา การใหบริการดานปยวาจาน้ัน ผูใหบริการตองมีจิตสํานึกที่ดีใน
การใหบริการ โดยการใชวาจาที่ไพเราะ ออนหวาน สุภาพออนโยน  พูดดวยความจริงใจ หลีกเลี่ยง
ถอยคําที่นําไปสูการทะเลาะวิวาท หลักปยวาจาถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการบริการที่ตองมีใน
เบื้องตน เพื่อเปนการสรางบรรยากาศ สรางมนุษยสัมพันธที่ดี ตลอดจนสรางความประทับใจและ   
พึงพอใจในการรับบริการตอไป 
 3) ดานอัตถจริยา พบวา การใหบริการในดานอัตถจรยิาน้ีเปนการทีเ่จาหนาที่ผูใหบริการ
ตองรับอาสาใหความชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆ ดวยความกระตือรืนรน นึกถึงความเดือดรอนของ
ประชาชนเปนหลัก โดยใหความชวยเหลือประชาชนทุกคนดวยความจริงใจ ตามความรูความสามารถ
ของตนอยางเหมาะสม ไมวางานในหนาที่หรือนอกเหนือจากงานในหนาที่เพื่อใหประชาชนผูใชบริการ
ไดรับความชวยเหลืออยางทันทวงที 
 4) ดานสมานัตตตา พบวา การใหบริการในดานสมานัตตตาน้ันจะตองเปนการใหบริการ
ที่มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยไมมีการเลือกปฏิบัติถึงแมวาประชาชนผูมาใชบริการจะมีฐานะ
ทางสังคมหรือตําแหนงทางสังคม อาชีพ ระดับการศึกษาอยางไร ก็ตองใหบริการไปตามระเบียบ 
มาตรฐานเดียวกัน ไมมีการแบงแยกฐานะทางชนช้ัน ซึ่งหลักสมานัตตตาน้ีเปนหลักแหงการสรางความ
เสมอภาคใหเกิดข้ึนกับการใหบริการและสรางความยุติธรรมใหเกิดข้ึนกับสังคมได เปนหลักธรรมแหง
ความเสมอภาคอยางแทจริง ซึ่งเจาหนาที่ผูใหบริการจะตองมีจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการดวยความ
เปนธรรมกับทุกฝาย ไมมีอภิสิทธ์ิสําหรับใครเปนพิเศษ เพราะทุกคนก็เปนประชาชนผูมารับบริการ
เหมือนกัน ดังน้ันแลว การใหบริการตามหลกัสมานัตตตาน้ีจึงเปนหลักการใหบริการที่สําคัญที่จะสราง
ความไววางใจใหกับประชาชนในการเขามาใชบริการจากรฐั ซึ่งเจาหนาที่ของรัฐเปนผูใหบริการตองให
ความบริสุทธ์ิยุติธรรมและเสมอภาคกับทุกคน 
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๕.๒ อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่อง การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน โดยภาพรวมอยู    
ในระดับมากทุกดาน ซึ่งแสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูใหบริการ ใหการบริการโดยไมเลือกปฏิบัติและให
ความเสมอภาคเทาเทียมกันทําใหประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาจาก
ปจจัยสวนบุคคล มีประเด็นที่นาสนใจ ดังน้ี 
 1) จากการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก  
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานทานใน
เรื่องเจาหนาที่เอาใจใสใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเวลา ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด             
( X = 3.90 = มาก) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
เจาหนาที่ผูใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ใหบริการดวยความโอบออมารี เอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปน เสียสละ ใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนผูมา
รับบริการอยางทั่วถึง เอาใจใสใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว ทันตอเวลา ทําใหประชาชนผูมาใช
บริการเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ พระสักชัย จิตฺตสุโภ(ลุยดี)1  ไดวิจัยเรื่อง“ความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเทศบาลนครสวรรค” 
ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
สํานักงานเทศบาลนครสวรรค ๔ ดานทาน พบวาในภาพรวมมีความพึงอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบวามีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องเจาหนาที่เอาใจใสใหบริการดวยความถูกตอง 
รวดเร็ว ทันตอเวลา การแสดงปายข้ันตอนระยะเวลาการใหบริการ และเจาหนาที่มีความต้ังใจในการ
ใหบริการ ซึ่งแสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ผูใหบริการของสํานักงานเทศบาลนครสวรรคมีการนําหลัก   
สังคหวัตถุ 4 มาประยุกตใชในการใหบริการ สงผลใหประชาชนผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
และจากการสัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญ พบวา ใหบริการดานทานน้ัน เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองให
ดวยความเสียสละ เอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือดวยกําลังแรงกายและกําลังแรงใจ โดยการเสียสละเวลาใน
การใหบริการใหเพิ่มมากข้ึน คือการใหบริการนอกเหนือจากวันเวลาราชการปกติเพื่อใหประชาชนผูมารับ
บริการมีความสะดวกย่ิงข้ึน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหประชาชนที่มาติดตอราชการไมวาจะเปน
สถานที่จอดรถ ที่พักน่ังรอที่เพียงพอ หนังสือพิมพรายวัน นํ้าด่ืม รวมถึงชองทางพิเศษสําหรับผูพิการและ
ผูสูงอายุ  การต้ังใจและใสใจในการใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว ตลอดจนการใหคําแนะนํา 
ข้ันตอนการใหบริการตางๆ ซึ่งการใหสิ่งเหลาน้ีถือไดวาเปนการใหทานดวยใจ ใหดวยความเสียสละอยาง
แทจริง สามารถผูกใจคนใหเปนที่รักได 

 1 พระสักชัย  จิตฺตสุโภ (ลุยดี), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 
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 2) จากการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก  

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลเมอืงลาํพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานปยวาจา

ในเรื่องเจาหนาที่พูดใหคําแนะนําดวยถอยคํานุมนวลเปนประโยชนและเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด   

( X = 3.80 = มาก) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

เจาหนาที่ผูใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

ใหบริการดวยวจีไพเราะ โดยกลาวถอยคําที่ไพเราะออนหวาน สุภาพ นาฟง ตอบคําถามดวยใบหนาที่

ย้ิมแยมแจมใส จริงใจ และเปนกันเอง สอดคลองกับงานวิจัยของพระครูปลัดวันชาติ วิชาโต        

(ยอดดําเนิน)2  ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบวา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของวัดนครสวรรคดานปยวาจา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก          

( X = ๔.๐๒) เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดง

ใหเห็นวาวัดนครสวรรคใหความสําคัญตอการแสดงความเปนมิตร และใหความเปนกันเองของ

เจาหนาที่ โดยพูดจาไพเราะ พูดแนะนําในสิ่งที่เปนประโยชนความหมายของคําวาปยวาจา พูดอยาง

รักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ช้ีแจง แนะนําสิ่งที่เปน ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน 

และจาการสัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญ พบวา เจาหนาที่ผูใหบริการควรทักทายประชาชนดวยคําพูด  

ที่ไพเราะออนหวาน สุภาพ นุมนวล มีหางเสียง มีวาจานารัก ซาบซึ้งใจ ดวยใบหนาที่ย้ิมแยมแจมใส 

จริงใจ เปนกันเอง ตลอดจนการใหคําแนะนํา อธิบายข้ันตอนหรือสิทธิตางๆดวยวาจาที่สุภาพ         

ไมหยาบคาย ไมแข็งกราว ถึงแมวาในบางคราวเหน็ดเหน่ือยจากการใหบริการ หรือเจอะเจอประชาชน

ที่ใชคําพูดไมสุภาพ กระแนะกระแหน ก็ใชปยวาจาในการใหบริการสม่ําเสมอ โดยจะตองมีสติควบคุม

ใจ ควบคุมวาจา ที่จะพูดออกไปใหเปนวาจาที่สุภาพ ที่เหมาะสม สิ่งที่จะเปนเครื่องมือในการควบคุม

การพูดของเราใหไพเราะก็คือสติน่ันเอง ดังน้ันการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งตองมีสติอยูเสมอ 

 3) จากการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก 
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน           
ดานอัตถจริยา ในเรื่องเจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนที่มาใชบริการโดยไมหวังสิ่งตอบแทน คาเฉลี่ย
สูงที่สุด ( X = 3.89 = มาก) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ซึ่งแสดงใหเห็น
วา เจาหนาที่ผูใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ใหบริการดวยการทําตนใหเปนประโยชน โดยมีความเต็มใจที่จะใหบริการแกประชาชนอยางสุด
ความสามารถ คอยดูแลเอาใจใส กระตือรือรนชวยเหลือประชาชนทุกครั้งที่มีโอกาสโดยไมหวังสิ่งตอบ

 2 พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต(ยอดดําเนิน) , “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด

นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา   

ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

                                                             



๑๓๒ 
 

แทน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรกมล ชูนุกูลพงษ3 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“การใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” ผลการวิจัยพบวา พบวาประชาชนมี
ความคิดเห็นวาการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ดานอัตถจริยาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากทุกขอ ซึ่งนาจะสอดคลองกับความเปนจริง ทั้งน้ีเน่ืองจากเจาหนาที่คอยสอบถาม ขวนขวาย
ชวยเหลือในการเขียนคํารอง คําแถลง และบริการอื่น ๆ  รวมทั้งระเบียบและขอกฎหมาย และจากการ
สัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญ พบวา เจาหนาที่ผูใหบริการควรใหความชวยเหลือ แกปญหาตางๆใหกับ
ประชาชนที่มคีวามเดือดรอน มีความกระตือรือรนที่จะใหบริการอยางเต็มความสามารถ ใหบริการ
นอกเหนือไปจากการใหบริการปกติ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน การใหบริการในดานอัตถจริยาน้ีเปนการ
ใหบริการที่เจาหนาที่ตองรับอาสาในการชวยเหลือประชาชน และสามารถแกไขปญหาใหประชาชนได
อยางทันทวงที โดยอาศัยความรูความสามารถและหนาที่ที่ตนมีอยูชวยเหลือตามความเหมาะสม 
เพื่อใหเปนไปตามที่คาดหวังในการรับบริการและเกิดเความประทับใจในรับการบริการ  
 4) จากการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก  

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน                   

ดานสมานัตตตา ในเรื่องเจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพ สะอาดเรียบรอย และเหมาะสม 

คาเฉลี่ยสูงที่สุด( X = 3.80= มาก) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ซึ่งแสดงให

เห็นวา เจาหนาที่ผูใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

ใหบริการดวยการวางตนที่เหมาะสม โดยเสมอภาคและเทาเทียมกัน ใหบริการดวยความเปนกันเอง   

มีอัธยาศัยไมตรีทําใหไมรูสึกอึดอัด และมคีวามยืดหยุนเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนผูมา

ใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนงคนาฏ แกวไพฑูรย4 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการตามสังควัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนที่วาการอําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค”  ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มาใชบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ดานสมานัตตตา     

ของที่วาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค น้ัน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก       

เมื่อพิจารณาแตละขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ และเมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา มีความ     

พึงพอใจมากที่สุดในเรื่องเจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพ สะอาด เรียบรอย และเหมาะสม 

รองลงมาเปนเรื่องการจัดระบบบัตรคิว ใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็วและเปนธรรม       

และนอยที่สุดเปนเรื่องเจาหนาที่ใหบริการดวยความเปนกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ทําใหใหเกิดความ

เลื่อมใสศรัทธา ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาการบริการประชาชนของฝายทะเบียน เจาหนาที่

 3 พรกมล ชูนุกูลพงษ, “การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๔. 
 4 อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามสังควัตถุ ๔ ของฝาย
ทะเบียนที่วาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค” ,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

                                                             



๑๓๓ 
 

วางตัวเหมาะสมและปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดตอราชการทุกคนอยางเหมาะสม ทําใหไมรูสึก   

อึดอัด เกิดเลื่อมใสศรัทธา และจากการสัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญพบวา เจาหนาที่ผูใหบริการตองมี

การวางตัวที่เหมาะสม ใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมเลือกช้ันวรรณะ 

คนรวย คนจน ทุกคนมีความสําคัญเทากัน ใหบริการดวยความยุติธรรม บริการตามลําดับกอนหลัง   

ซึ่งการใหบริการในดานสมานัตตตาน้ีเปนการใหบริการที่มุงเนนความเสมอภาคในการใหบริการ       

ที่เจาหนาที่รัฐหรือขาราชการจะตองไมมีการเลือกปฏิบัติเปนกรณีพิเศษใหกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง

เทาน้ัน เพราะผูมารับบริการทุกคนเปนประชาชนเหมือนกัน มีสิทธิเทากัน ตลอดจนมีความยืดหยุนใน

การใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอีกดวย 

 5) จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ไมแตกตางกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา
ประชาชน ไมวาเพศหญิงหรือเพศชายไดรับการใหบริการอยางเทาเทียมกัน เพศจึงไมใชตัวบงช้ีวาจะ
ไดรับการใหบริการที่แตกตางกัน จากการวิจัยน้ีจึงบงช้ีวา การใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน ไมไดคํานึงถึงเพศชายหรือหญิง แตคํานึงถึงความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับ
การบริการเปนสําคัญ ไมวาชายหรือหญิงก็เปนประชาชนที่ตองใหบริการอยางเทาเทียมกันและเปน

มาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวัฒนา ภังคสังข
5
 ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง      

“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก     
สังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก       
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในดานทานและดานสมานัตตตา สวนที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ในดานอัตถจริยา       
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลแลว พบวาบุคคลที่มี
เพศและอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหการบริการไมแตกตางกัน สําหรับ อายุ และการศึกษา 
มีความพึงพอใจตอการใหการบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 6) จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐1 ซึ่งแสดงใหเหน็วา ชวงอายุของประชาชนผูมารับบริการแตละคนมีความรูสกึนึกคิด
ตอการรับบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน แตกตางกัน ทําใหมีความพึงพอใจที่
แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากอารมณตางๆน้ัน มีความแตกตางกันไป
ตามชวงอายุ กลาวคือ ชวงอายุที่ยังนอยอาจมีความพึงพอใจที่ไมมากนัก ซึ่งบางครั้งอาจมีสาเหตุมา
จากการรอรับบริการที่อาจลาชา ไมทันใจ ซึ่งตองเปนไปตามข้ันตอนของการใหบริการ แตผูที่มีชวง
อายุที่มาก อาจมีความอดทนในการรอรับบริการหรือพึงพอใจในการใหบริการที่มาก ดังน้ันแลวชวง

 5 วัฒนา ภังคสังข , “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
ตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย   
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕5. 

                                                             



๑๓๔ 
 

อายุจึงเปนปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาเตชินท     
สิทฺธาภิภู (ผากา)6  ซึ่งไดการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเรื่อง
ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งแสดงใหเห็นวา อายุสงผลตอความคิดเห็นเรื่องประสิทธิผลการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร อยางชัดเจน และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของถวัลย เทียนทอง7 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอคุณภาพบริการ
ของบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
ผูโดยสารที่มีตอคุณภาพการบริการของบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด          
โดยจําแนกตามขอมูลทั่วไปทางดานประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ รายไดตอเดือน  และหาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของประชากรศาสตรดังกลาว
ขางตนกับคุณภาพการบริการของบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด พบวา ผูโดยสาร
ที่มีอายุ ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด   
เซอรวิสเซส จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
  7) จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ไมแตกตางกัน        
ซึ่งแสดงใหเห็นวาประชาชนผูมาใชบริการที่มีความรูมาก ความรูนอย มีมุมมอง มีทัศนะคติ และเขาใจ
ระบบการใหบริการ ไมแตกตางกัน สะทอนใหเห็นวาการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล
เมืองลําพูน ถึงแมประชาชนผูมารับบริการจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับใด เจาหนาที่ก็ใหบริการ
อยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ไดรับการบริการเทาเทียมกัน สงผลใหระดับการศึกษาที่ตางกันมีความ
พึงพอใจที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชญานิศฐ รักแจง8  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง      
“การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของผูประกันตนเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ผูประกันตนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการใหบริการ
ของสํานักงานประกันสังคม ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูประกันตนที่มาติดตอการใชบริการของสํานักงานประกันสังคมน้ัน ถึงแมจะมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับใด เจาหนาที่ก็ใหบริการอยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติจึงไมมีผลตอทัศนะการใหบริการของ
สํานักงานประกันสังคม  

 6 พระมหาเตชินท สิทฺธาภิภู (ผากา), “ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๔. 
 7 ถวัลย เทียนทอง, “ความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอคุณภาพบริการของบริษัท ไทย แอรพอรตส 
กราวด เซอรวิสเซส จํากัด” วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย
อลงกรณใน  พระบรมราชูถัมภ), ๒๕๔๘. 
 8 ชญานิศฐ รักแจง, “การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ
ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔.  

                                                             



๑๓๕ 
 

  8) จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ไมแตกตางกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
อาชีพไมไดเปนปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจแตกตางกัน เพราะอาชีพทุกอาชีพตางก็ไดรับการบริการ
จากเจาหนาที่เหมือนกัน ดวยมาตรฐานและข้ันตอนเดียวกัน และการใหบริการของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพนูไมไดคํานึงถึงอาชีพของประชาชนผูมารบับริการแตคําถึงการไดรับบริการที่
เทาเทียมกัน ทําใหทุกอาชีพมีความพึงพอใจที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ      
ทรรศบงกช ศรีคงศรี9 ไดวิจัยเรื่อง “คุณภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎร ของฝายทะเบียน 
สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา มีคุณภาพการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรของฝายทะเบียน สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก     
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพการใหบริการทุกดาน อยูในระดับมาก อันดับที่หน่ึง คือ 
ดานประชาสัมพันธ รองลงมา คือ ดานกระบวนการบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการเปนอันดับที่ 
2 และ 3  สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ เปนอันดับสุดทาย เมื่อจําแนกตามภูมิหลังของ
ประชาชนผูใชบริการพบวา ประชาชนที่มี อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
งานทะเบียนราษฎรของฝายทะเบียน สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
  9) จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งแสดงใหเห็นวารายไดที่แตกตางกันทําใหประชาชนนํารายไดของ
ตนเปนปจจัยตัดสินระดับความพึงพอใจ อาจเน่ืองจากผูที่มีรายไดนอยคํานึงถึงคาใชจายในการ
เดินทางหรือคาธรรมเนียมในการรับบริการ แตผูมีฐานะการเงินไมไดคํานึงถึงคาจายตางๆสงผลให
รายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาวิเชียร     
เขมจาโร(บุญหลง)10  ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่
รายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบรกิารโดยรวมแตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากรายได และ
คาใชจายในการมาใชบริการ แตละคนแตกตางกัน จึงทําใหมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ คนึงนิตย  เมฆดี11  ไดวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา

ที่มีตอการบริหารจัดการเรือทองเที่ยว ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการเรือทองเที่ยว ในเขตเกาะเมือง

 9 ทรรศบงกช ศรีคงศร,ี “คุณภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎร ของฝายทะเบียน สํานักงานเขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต), 2555. 
 10 พระมหาวิเชียร เขมจาโร(บุญหลง), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถ ุ4 ของสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕5. 
 11 คนึงนิตย  เมฆดี, “พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการเรือทองเที่ยวใน
เขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา), 2550. 

                                                             



๑๓๖ 
 

พระนครศรีอยุธยา พบวาลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานสถานที่ ดานการบริการ และ 
ดานการสงเสริมการตลาด สวนดานราคา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของลกูคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 10) จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีประสบการณในการใชบริการตางกัน มีความ      
พึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐1  ซึ่งแสดงใหเห็นวาจํานวนครั้งที่เขารับการบริการ
มีผลตอความรูสึกนึกคิดในการรับบริการที่แตกตางกัน เน่ืองจากวาผูใชบริการที่มีประสบการณการใช
บริการครั้งเดียวอาจไมไดรับความเปนกันเองจากเจาหนาที่ หรือไมคุนเคย ทําใหมีความพึงพอใจที่
แตกตางกันไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพระวีระ ขตฺตปฺโญ (อมรพิสมัย)12  ไดทําการศึกษา
งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการพยาบาลตามหลักสังคหวัตถุ 4 : 
กรณีศึกษา หอผูปวยในโรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการบริการพยาบาลตามหลักสังคหวัตถุ 4  ของหอผูปวยใน โรงพยาบาลศิริราช 
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา    
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการพยาบาลตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของหอผูปวยใน โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา ประชาชนที่มีประสบการณในการใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ
พยาบาลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของหอผูปวยในโรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทางการวิจัย ดังน้ี 
 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ควรปรับปรุงในการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ(One Stop Service) โดยจัด
เจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถ มีอํานาจตัดสินใจและสามารถใหบริการทุกเรื่องไดไวจุดเดียวกัน 
อยางทั่วถึง ตลอดจนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการมาติดตอราชการอยางเพียงพอ 
 2) ควรจัดการฝกอบรมเจาหนาที่เกี่ยวการใหบริการดานปยวาจา เพื่อใหเจาหนาที่มี
อัธยาศัยที่ดี ย้ิมแยมแจมใส พูดดวยวาจาที่ไพเราะ สุภาพ  มีหางเสียง มีความอดทนในการรับฟง
ปญหา รวมถึงการไมใชอารมณในการตัดสินปญหา ควบคุมสติคิดกอนพูดทุกครั้ง 
 3) ควรกระตุนใหเจาหนาที่มีจิตอาสาในการใหความชวยเหลือประชาชนผูมาใชบริการ
ดวยความเต็มใจ และไมเสแสรงในการใหบริการประชาชน  

 12 พระวีระ ขตฺตปฺโญ (อมรพิสมัย), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการพยาบาลตามหลัก    
สังคหวัตถุ 4 : กรณีศึกษาหอผูปวยในโรงพยาบาลศริิราช กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,     
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕5. 

                                                             



๑๓๗ 
 

 4) ควรจัดทําโครงการอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับการประพฤติตนใหเหมาะสมและสราง
จิตสํานึกการใหบริการที่เปนธรรมและยุติธรรมแกประชาชนผูมาใชบริการ 
 5) ควรจัดโครงการอบรมในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ 

 5.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) เจาหนาที่ควรชวยเหลือใหคําปรึกษา แนะนําข้ันตอนการรับบริการตางๆ ดวยภาษาที่
เขาใจงาย ตลอดจนจัดทําเอกสารเกี่ยวกับข้ันตอนการบริการไวบริการประชาชน 
 2) เจาหนาที่ควรพูดจาทักทาย แนะนํา ช้ีแจง สิ่งที่เปนประโยชนใหกับผูมาใชบริการดวย
ถอยคําที่ไพเราะ สุภาพ ออนหวาน มีใบหนาที่ย้ิมแยมและพูดจาดวยความจรงิใจ เปนกันเอง ตลอดจน
การควบคุมสติอารมณโดยการคิดกอนพูดทุกครั้ง 
 3) เจาหนาที่ควรคอยดูแลเอาใจใสตอการใหบริการตลอดเวลา นึกถึงใจเขาใจเรา อาสา
ชวยเหลือประชาชนทุกครั้งที่มีโอกาส ดวยความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาตางๆ ใหสม
กับการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่เปนผูใหบริการประชาชน 
 4) เจาหนาที่ควรประพฤติตน และวางตนใหเหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยู  โดยการปฏิบัติ
ตนสม่ําเสมอตอคนทั้งหลาย ใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียมกัน เปนมาตราฐานเดียวกันกับ
ประชาชนทุกคนที่มาใชบริการ 
 5) เจาหนาที่ควรมีทัศนะคติที่ ดีตอการใหบริการเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการ
ใหบริการแกประชาชนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป 

    ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 หากมีการวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะในครั้ งตอไป ผู วิจัยขอเสนอแนะ              
การดําเนินการวิจัยในลักษณะตอไปน้ี 

 1) ควรมีการศึกษาการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินหรือสํานักทะเบียนอําเภอ โดยใชหลักธรรมอื่นนอกจากหลักสังคหวัตถุ ๔  เชน พรหมวิหาร ๔ 
อิทธิบาท ๔ เปนตน เพื่อเปรียบเทียบวา ผลการวิจัยเหมือนหรือแตกตางจากการวิจัยครั้งน้ี 
ใดบางที่สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจ 
 2)  ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบดานการใหบริการขององคกรภาคเอกชนและองคกร
ภาครัฐ 
 ๔) ควรศึกษากลุมประชากรกลุมอื่นๆ ในหนวยงาน 
 ๕) ควรมีการติดตามและประเมินผลจากการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับการ
ใหบริการประชาชน 
 


