
บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน     

เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จากกลุมตัวอยางจํานวน ๒๒๕ คน มาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเรจ็รปูการวิเคราะหขอมลูทางสังคมศาสตร ผลการวิเคาระหขอมูลนําเสนอตามลําดับดังน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน     

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 4.5 ผลการสัมภาษณแนวทางการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 ๔.๖ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสม 

 4.๗ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 การศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลทั่วไปของประชาชนผูมาใชบริการที่

สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม เพศ อายุ           

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ ผลการวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน มีรายละเอียดดังตาราง

ที่ ๔.๑ ดังน้ี 
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ตารางท่ี ๔.๑ จํานวน และคารอยละของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล

เมืองลําพูน 

  (n=225) 

ขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูมาใชบริการท่ีสํานักทะเบียนทองถ่ิน จํานวน          รอยละ 
เทศบาลเมืองลําพูน       

เพศ 
  ชาย       ๙๙          44.0 
  หญิง     126                 56.0 

   รวม   225        100.0 

อายุ 
  อายุตํ่ากวา 20 ป    14            6.2 
  อายุ 20 – 35 ป    96                   42.7 
  อายุ 36 – 50 ป    75                   33.3 
  อายุมากกวา 50 ปข้ึนไป   40          17.8 

         รวม   225        100.0 

ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา    11            4.9 
  มัธยมศึกษาหรือปวช.    77          ๓4.2 
  อนุปริญญา(ปวส.)-ปริญญาตรี               124          55.1 
 สูงกวาปริญญาตรี    13            5.8 

   รวม   225        100.0 

อาชีพ 
  รับจาง     99          44.0 
 เกษตรกร     14            6.2 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    51          22.7 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว    41          18.2 
 นักเรียน/นักศึกษา      7            3.1 
 อื่นๆ     13            5.8 

   รวม   225        100.0 
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ตารางท่ี 4.1(ตอ) 
                                                                                           (n=225) 

ขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูมาใชบริการท่ีสํานักทะเบียนทองถ่ิน จํานวน          รอยละ 
เทศบาลเมืองลําพูน       

รายไดตอเดือน 
        ตํ่ากวา  5,000 บาท      16           7.1 
        รายได 5,000 – 10,000  บาท     91         40.4 
     รายได 10,001 – 15,000  บาท     56         24.9 
        รายไดมากกวา 15,000 บาท ข้ึนไป    62         27.6 

   รวม   225       100.0 

ประสบการณในการใชบริการ 
        ประสบการณในการใชบริการ 1  ครั้ง    62         27.6 
 ประสบการณในการใชบริการ 2 –3 ครั้ง    91         40.4 
        ประสบการณในการใชบริการ 4 – 5 ครั้ง    30         13.3 
        ประสบการณในการใชบริการมากกวา 5 ครั้ง ข้ึนไป   42         18.7 

    รวม   225       100.0 

 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล     
เมืองลําพูน สวนใหญเปนหญิง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 56.0 และเปนชาย จํานวน 99 คน      
คิดเปนรอยละ 44.0 
 อายุของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน สวนใหญ     
อายุระหวาง 20 - 35 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมามีอายุรหวาง 36 – 50 ป 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และนอยที่สุดอายุระหวางตํ่ากวา 20 ป จํานวน 14 คน          
คิดเปนรอยละ 6.2 
 ระดับการศึกษาของประชาชนผูมาใชบรกิารที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน   
สวนใหญ อยูในระดับอนุปริญญา(ปวส.– ปริญญาตรี) จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 55.1 
รองลงมาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช. จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 34.2 และนอยที่สุดอยูใน
ระดับประถมศึกษา จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 4.9   
 อาชีพของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน สวนใหญ      
มีอาชีพรับจาง จํานวน 99 คิด คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 22.7 และนอยที่สุดคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 7 คน          
คิดเปนรอยละ 3.1 
 รายไดตอเดือนของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน     
สวนใหญมีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมา
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คือรายไดมากกวา 15,000 บาทข้ึนไป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 27.6 และมีรายไดตํ่ากวา     
5,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.1  
 ประสบการณในการใชบริการของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน สวนใหญ มีประสบการณในการใชบริการ 2 - 3 ครั้ง จํานวน 91 คน คิดเปน
รอยละ 40.4 รองลงมาคือประสบการณในการใชบริการ 1 ครั้ง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
27.6 และมีประสบการณในการใชบริการ 4 - 5 ครั้ง จํานวนนอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปน  
รอยละ 13.3    

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง        

จังหวัดลําพูน 

 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา  
และดานสมานัตตตา แสดงดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย ดังตารางที่ ๔.๒ – 
๔.๖ 

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของความพึงพอใจประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูนโดยคาเฉลี่ยรวม 
                                                       (n=225)  

ขอ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน 

ระดับความพึงพอใจ 

ความหมาย X  S.D. 

1. 

2. 

3. 

4. 

ดานทาน 

ดานปยวาจา 

ดานอัตจริยา 

ดานสมานัตตตา 

3.84 

3.75 

3.78 

3.74 

0.672 

0.698 

0.714 

0.748 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 3.78 0.653 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมือง

ลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก( X = ๓.78, S.D. = 0.685) และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา 
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ประชาชนมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ดานทานอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = ๓.84, S.D. = 0.672) รองลงมาคือดานอัตถจริยา( X = ๓.78, S.D. = 0.714)         

และดานสมานัตตตาอยูในระดับนอยที่สุด ( X = ๓.74, S.D. = 0.748)  

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของความพึงพอใจประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ดานทาน                                                    

                                         (n=225)  

ขอ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน    
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

ระดับความพึง
พอใจ ความหมาย 

X  S.D. 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 

เจาหนาที่ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
ที่ไปติดตอราชการเปนอยางดี เชน ที่น่ังพักรอ       
ที่จอดรถ นํ้าด่ืม หนังสอืพิมพรายวัน 
จัดเจาหนาที่ไวคอยชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะนํา 
ประชาชนผูมารับบริการอยางทั่วถึง 
เจาหนาที่เอาใจใสใหบริการดวยความถูกตอง 
รวดเร็ว ทันตอเวลา 
เจาหนาที่มีความต้ังใจในการใหบริการประชาชน 

มีการจัดใหมปีายแสดงข้ันตอนระยะเวลาการ
ใหบรกิารและอัตราคาธรรมเนียมไวชัดเจน 

3.88 
 
 

3.81 
 

3.90 
 

3.86 
3.76 

0.834 
 
 

0.722 
 

0.781 
 

0.809 
0.795 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 3.84 0.672 มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๓ พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมือง
ลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม     
ดานทาน โดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.84, S.D.=0.672 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน 
อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในขอที่วาเจาหนาที่ เอาใจใสใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว           
ทันตอเวลามากที่สุด ( X =3.90, S.D.=0.781) รองลงมาคือเจาหนาไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนที่ไปติดตอราชการเปนอยางดี เชน ที่น่ังพักรอ ที่จอดรถ นํ้าด่ืม หนังสือพิมพรายวัน เปนตน 
( X =3.88, S.D.=0.834) และนอยที่สุด ( X =3.76, S.D.=0.795) คือ มีการจัดใหมีปายแสดง
ข้ันตอนระยะเวลาการใหบรกิารและอัตราคาธรรมเนียมไวชัดเจน 

 



๙๔ 

 

ตารางท่ี ๔.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของความพึงพอใจประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ดานปยวาจา                                               

(n=225)  

ขอ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน    
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

ระดับความพึง
พอใจ ความหมาย 

X  S.D. 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

เจาหนาที่พูดจาทักทายกับประชาชนดวยถอยคําที่
ไพเราะออนหวาน นาฟง 
เจาหนาที ่ย้ิมแยมแจมใสและพูดจาดวยความเต็มใจ
และจริงใจ 
เจาหนาที่พูดใหคําแนะนําดวยถอยคํานุมนวลเปน
ประโยชนและเปนกันเอง 
ถาประชาชนไมพอใจในการใหบริการเจาหนาที่ไดพูด
ช้ีแจงใหเขาใจดวยความสุภาพออนนอม 
เจาหนาที่ตอบคําถามของประชาชนที่มารบับริการ
อยางตรงไปตรงมาและสุภาพออนนอม 

3.77 
 

3.71 
 

3.80 
 

3.75 
 

3.75 
 

0.825 
 

0.825 
 

0.803 
 

0.852 
 

0.763 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 3.75 0.698 มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๓ พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมือง

ลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม     

ดานปยวาจา  โดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.75, S.D.=0.698) และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ระดับพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน 

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในขอที่วาเจาหนาที่พูดใหคําแนะนําดวยถอยคํานุมนวลเปนประโยชนและ

เปนกันเองมากที่สดุ( X =3.80, S.D.=0.803) รองลงมาคือเจาหนาที่พูดจาทักทายกับประชาชนดวย

ถอยคําที่ ไพเราะออนหวาน นาฟง ( X =3.77, S.D.=0.825) และนอยที่สุด( X =3.75,          

S.D.=0.763) คือ เจาหนาที่ตอบคําถามของประชาชนที่มารับบริการอยางตรงไปตรงมาและสุภาพ

ออนนอม 

 

 
 



๙๕ 

 

ตารางท่ี ๔.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของความพึงพอใจประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ดานอัตถจริยา 

 (n=225)  

ขอ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน    
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

ระดับความพึง
พอใจ ความหมาย 

X  S.D. 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

เจาหนาที ่มีความเต็มใจที่จะใหบริการแกประชาชน
อยางสุดความสามารถ 
เจาหนาที่คอยดูแลเอาใจใสตอการใหบริการประชาชน
ตลอดเวลา 
เจาหนาที่มีความพึงพอใจเมื่อไดชวยเหลือหรือใหการ
บริการแกประชาชน 
เจาหนาที่มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลอืประชาชน
ทุกครั้งที่มีโอกาส 
เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนที่มาใช 
บริการโดยไมหวังสิง่ตอบแทน 

3.73 
 

3.71 
 

3.79 
 

3.79 
 

3.89 
 

0.807 
 

0.824 
 

0.796 
 

0.823 
 

0.817 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 3.78 0.714 มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๓ พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล      

เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลกัสังคหวัตถุธรรม     

ดานอัตถจริยา โดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.78, S.D. = 0.714) และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล    

เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในขอที่วาเจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนที่มาใชบริการโดยไม

หวังสิ่งตอบแทนมากที่สุด( X = 3.89, S.D.= 0.817) รองลงมาคือเจาหนาที่มีความพึงพอใจเมื่อได

ชวยเหลือหรือใหการบริการแกประชาชน( X = 3.79, S.D. = 0.796) กับขอที่เจาหนาที่มีความ

กระตือรือรนที่จะชวยเหลือประชาชนทุกครั้งที่มีโอกาส( X = 3.79, S.D. = 0.823) และนอยที่สุด       

( X = 3.71, S.D. = 0.824) คือ ขอที่เจาหนาที่คอยดูแลเอาใจใสตอการใหบริการประชาชน

ตลอดเวลา 

  



๙๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของความพึงพอใจประชาชนตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด

ลําพูน ดานสมานัตตตา 

 (n=225)  

ขอ 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน    
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

ระดับความพึง
พอใจ ความหมาย 

X  S.D. 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

เจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบทีสุ่ภาพ สะอาด
เรียบรอย และ เหมาะสม 
เจาหนาที่ปฏิบัติตอประชาชนที่มาติดตอราชการทุกคน
อยางเหมาะสมทําใหไมรูสึกอึดอัด 
ไดรับการบรกิารอยางเสมอภาค และเทาเทียมกันโดยไม
มีการเลือกปฏิบัติ 
ทานไดรับความสะดวกในการรับบริการจากเจาหนาที่
เปนอยางดี 
เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนดวยความยืดหยุนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาใชบริการ 

3.80 
 

3.78 
 

3.73 
 

3.74 
 

3.79 

0.802 
 

0.799 
 

0.841 
 

0.864 
 

0.897 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 คาเฉลี่ยรวม 3.74 0.748 มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.6 พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล     

เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลกัสังคหวัตถุธรรม     

ดานสมานัตตตา โดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74, S.D. = 0.748) และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล

เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในขอที่วาเจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพ สะอาด

เรียบรอย และเหมาะสม มากที่สุด ( X = 3.80, S.D. = 0.802) รองลงมาคือเจาหนาที่ใหบริการแก

ประชาชนดวยความยืดหยุนเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาใชบริการ( X = 3.79, 

S.D. = 0.897) และนอยที่สุด( X = 3.73, S.D. = 0.841) คือ ไดรับการบริการอยางเสมอภาค      

และเทาเทียมกัน โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

 

 



๙๗ 

 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 
ธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ตามปจจัยสวนบุคคล   
อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ     
แสดงดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที(T–Test) และคาเอฟ(F-Test) โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความ
แตกตางรายคูโดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก      
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 
ตารางท่ี ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหการบริการตามหลัก       
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน                     
จําแนกตามเพศของประชาชน  

(n = 225) 

เพศ n X  S.D. t Sig. 

ชาย 
หญิง 

99 
126 

3.78 
3.77 

0.659 
0.650 

0.111 0.912 

 จากตารางที่ ๔.๗ พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการให
การบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ ไดแก ชาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และหญิง คาเฉลี่ยเทากับ 3.77  
ดวยวิธีการทดสอบคาที(T-Test) พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว     

 สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก       
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 
ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหการบริการตามหลัก         
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม
อายุของประชาชน  

(n = 225) 

อาย ุ n X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 
อายุ 20-35 ป 
อายุ 36-50 ป 
อายุมากกวา 50 
ปข้ึนไป 

14 
76 
75 
40 

3.38 
4.01 
3.73 
3.44 

0.708 
0.596 
0.686 
0.456 

10.808** 0.000 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 



๙๘ 

 

 จากตารางที่ ๔.๘ พบวา ผลการเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการให
การบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน ที่มีชวงอายุตางกัน 4 ระดับ ไดแก ตํ่ากวา 20 ป ( X = 3.38), 20–35ป               
( X = 4.01), 36-50 ป( X = 3.73), และมากกวา 50 ปข้ึนไป ( X =3.44) โดยใชวิธีวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง    
จังหวัดลําพูน แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว              
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD) พบวาคูที่มีความแตกตางกัน ไดแก ตํ่ากวา 20 ป กับ 20–35 ป, 20-35 ป กับ 
36-50ป,  20-35 ป กับ มากกวา 50 ปข้ึนไป และ 36-50 ป กับ มากกวา 50 ปข้ึนไป 
รายละเอียดตามตารางที่ ๔.๙ 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด(LSD) จําแนก
ตามอายุของประชาชน 

 
 *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐5  
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐1 

  

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

   ตํ่ากวา 20 ป 
 
 

20-35 ป 
36-50 ป 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 

-0.63** 
-0.34 
-0.06 

0.175 
0.178 
0.190 

0.000 
0.052 
0.737 

   อายุ 20-35 ป ตํ่ากวา 20 ป 
36-50 ป 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 

0.63** 
0.28** 
0.57** 

0.175 
0.094 
0.115 

0.000 
0.003 
0.000 

   36-50 ป ตํ่ากวา 20 ป 
20-35 ป 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 

0.34 
-0.28** 
0.28* 

0.178 
0.094 
0.120 

0.052 
0.003 
0.018 

   มากกวา 50 ปข้ึนไป ตํ่ากวา 20 ป 
20-35 ป 
36-50 ป 

0.06 
-0.57** 
-0.28* 

0.190 
0.115 
0.120 

0.737 
0.000 
0.028 



๙๙ 

 

 สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
แตกตางกัน 
ตารางท่ี ๔.1๐ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหการบริการตามหลัก         
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของประชาชน  

 (n = 225) 

              

 จากตารางที่ ๔.๑0 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ๔ ระดับ ไดแก ประถมศึกษา( X = 3.81), มัธยมศึกษา/ปวช.        
( X = 3.69), อนุปริญญา(ปวส.)-ปริญญาตรี( X = 3.80), และสูงกวาปริญญาตรี( X = 4.05)       
โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) พบวา ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบรกิารตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว  

 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก    
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูนอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 
ตารางท่ี ๔.๑1 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก     
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม
อาชีพ 

(n=225) 

          อาชีพ n X    S.D.      F    Sig. 

รับจาง 99 3.80 0.640 1.938 0.089 
เกษตรกร 14 3.52 0.624   
รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 51 3.61 0.588   
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 41 3.95 0.753   
นักเรียน/นักศึกษา 7 3.80 0.733   
อื่นๆ 13 3.94 0.491   

ระดับการศึกษา n X  S.D. F Sig. 

ประถมศึกษา 11 3.81 0.553 1.289 0.279 
มัธยมศึกษา/ปวช. 77 3.69 0.695   
อนุปรญิญา(ปวส.) – 
ปริญญาตร ี

124 3.80 0.626   

สูงกวาปริญญาตรี 13 4.05 0.686   



๑๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑1 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ที่มีอาชีพตางกัน 6 ระดับ ไดแก รับจาง( X = 3.80), เกษตรกร( X = 3.52), รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ( X = 3.61), คาขาย/ธุรกิจสวนตัว( X = 3.95), นักเรียน/นักศึกษา( X = 3.80), และ
อื่น ๆ ( X = 3.94) โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน จึงปฎิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว  

 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบรกิารตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
แตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๑2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก     
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม
รายไดตอเดือน    

(n = ๒๒๕) 

              

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ ๔.๑2 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ที่มีรายไดตางกัน ๔ ระดับ ไดแก ตํ่ากวา ๕,๐๐๐ บาท( X = 3.68), ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท                
( X = 3.68), ๑๐,๐๐๐๑ -๑๕,๐๐๐ บาท( X = 3.72), และมากกวา ๑๕,๐๐๐ บาทข้ึนไป            
( X = 4.00) โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา ประชาชนที่มี
รายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด 
(Least Significant Difference : LSD)  พบวา คูที่มีความแตกตางกัน ไดแก 5,000-10,000 บาท 
กับ มากกวา 15,000 บาทข้ึนไป และ 10,001-15,000 บาท กับ มากกวา 15,000 บาทข้ึนไป  
รายละเอียดตามตารางที่ ๔.๑3 

รายได n X  S.D. F Sig. 

รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 16 3.68 0.732 3.427* 0.018 
รายได 5,000-10,000 บาท 91 3.68 0.626   
รายได 10,001-15,000 บาท 56 3.72 0.672   
รายไดมากกวา 15,000 บาท  
ข้ึนไป 

62 4.00 0.614 
  



๑๐๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๑3 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด(LSD) จําแนก
ตามรายไดตอเดือนของประชาชน 

(I) รายได (J) รายได 

Mean 

Difference 

(I - J) 

Std. 

Error 
Sig. 

รายไดตํ่ากวา ๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 0.00 0.174 0.967 

 ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท -0.03 0.182 0.829 

 มากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท 

ข้ึนไป 
-0.31 0.180 0.083 

รายได๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท ตํ่ากวา ๕,๐๐๐ บาท -0.00 0.174 0.967 

 ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท -0.04 0.109 0.670 

 มากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท 

ข้ึนไป 

-0.32** 0.105 0.003 

รายได ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐บาท ตํ่ากวา ๕,๐๐๐ บาท 0.03 0.182 0.829 

 ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 0.04 0.109 0.670 

 มากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท 

ข้ึนไป 

-0.27** 0.105 0.003 

รายไดมากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท 

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา ๕,๐๐๐ บาท 0.31 0.180 0.083 

 ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 0.32** 0.105 0.003 

 ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท 0.27* 0.118 0.021 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
  

 



๑๐๒ 

 

 สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนที่มีประสบการณในการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง 

จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๑4 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก     
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จําแนกตาม
ประสบการณในการใชบริการ  

              (n = ๒๒๕)  

ประสบการณ 
ในการใชบริการ 

n Χ  S.D. F Sig. 

ประสบการณฯ 1 ครั้ง 62 3.98 0.612 4.239** 0.006 
ประสบการณฯ 2 – 3 ครั้ง 91 3.76 0.593   
ประสบการณฯ 4 – 5 ครั้ง 30 3.50 0.685   
ประสบการณฯมากกวา 5 
ครั้งข้ึนไป 

42 3.70 0.653   

 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ ๔.๑4 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ที่มีประสบการณในการใชบริการตางกัน ๔ ระดับ ไดแก ๑ ครั้ง( X = 3.98), ๒ – ๓ ครั้ง       
( X = 3.76), ๔ - ๕ ครั้ง( X = 3.50), และมากกวา ๕ ครั้งข้ึนไป( X = 3.70) โดยใชวิธีวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)  พบวา ประชาชนที่มีประสบการณในการใชบริการ
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ ต้ังไว เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด          
(Least Significant Difference : LSD) พบวาคูที่มีความแตกตางกันไดแก 1 ครั้ง กับ 2-3 ครั้ง,     
1 ครั้ง กับ 4-5 ครั้ง, และ 1 ครั้ง กับ มากกวา 5 ครั้งข้ึนไป รายละเอียดตามตารางที่ ๔.๑5 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด(LSD) จําแนก
ตามประสบการณในการใชบริการของประชาชน 

(I) ประสบการณในการ 
ใชบริการ 

(J) ประสบการณในการ 
ใชบริการ 

Mean 
Difference 

(I - J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ประสบการณฯ 1 ครั้ง 2 - 3 ครั้ง 0.22 0.105 0.307 

 4 – 5 ครั้ง 0.48** 0.142 0.001 
 มากกวา5ครั้งข้ึนไป 0.28* 0.127 0.026 
ประสบการณฯ 2 - 3 
ครั้ง 

1 ครั้ง 
-0.22* 0.105 0.037 

 4 - 5 ครั้ง 0.26 0.134 0.054 
 มากกวา 5 ครั้งข้ึนไป 0.06 0.119 0.581 
ประสบการณฯ 4 - 5 
ครั้ง 

1 ครั้ง 
-0.48** 0.142 0.001 

 2 – 3 ครั้ง -0.26 0.134 0.054 
 มากกวา 5 ครั้งข้ึนไป -0.19 0.152 0.204 
ประสบการณมากกวา 5 
ครั้งข้ึนไป 

1 ครั้ง 
-0.28* 0.127 0.026 

 2 – 3 ครั้ง -0.06 0.119 0.581 
 4 – 5 ครั้ง 0.19 0.152 0.204 

 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖ ตางรางสรปุสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน
ท่ี 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
การทดสอบ 

Sig. 
ผลการ
ทดสอบ คา t คา f 

๑ เพศ 
ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารตามหลัก 

สังคหวัตถุ ๔ 

0.
๑๑๑ 

- 0.๙๑๒ ปฏิเสธ 

๒ อายุ 
ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารตามหลัก 

สังคหวัตถุ ๔ 
- 10.๘0๘ 0.000 ยอมรบั 

๓ 
ระดับ

การศึกษา 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารตามหลัก 

สังคหวัตถุ ๔ 
- ๑.๒๘๙ 0.๒๗๙ ปฏิเสธ 

๔ อาชีพ 
ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารตามหลัก 

สังคหวัตถุ ๔ 
- ๑.๙๓๘ 0.0๘๙ ปฏิเสธ 

๕ 
รายไดตอ

เดือน 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารตามหลัก 

สังคหวัตถุ ๔ 
- ๓.๔๒๗ 0.0๑๘ ยอมรบั 

๖ 
ประสบการณ

ในการใช
บริการ 

ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารตามหลัก 

สังคหวัตถุ ๔ 
- 4.๒๓๙ 0.00๖ ยอมรบั 

 
     จากตารางที่ 4.1๖ พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานจํานวน ๖ สมมติฐาน มีสมมติฐาน
ที่  ๑ ,๓  และ ๔  ซึ่ งประกอบดวยตัวแปรตน คือ เพศ ระดับการ ศึกษา และอาชีพ  พบวา            
ปฏิเสธสมมติฐาน  สวนสมมติฐานที่ ๒, ๕ และ ๖ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรตน คือ อายุ รายไดตอเดือน
และประสบการณในการใชบริการ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       
และ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน  

 
 
 
 
 



๑๐๕ 

 

๔.๔ ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ     
ของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน   

 ๔.๔.๑ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง     
จังหวัดลําพูน ในดานทาน  

  จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ิน

เทศบาลเมืองลําพูน ระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม    

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานทาน ตามลําดับ

ความสําคัญจากมากไปหานอยดังน้ี 

ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคตอการใหบริการตามหลัก    
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  ในดานทาน 

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี 

๑ การเปดใหบริการในวันเวลาราชการเทาน้ัน ทําใหเสียเวลาตอง
ลางานมาติดราชการ 

8 

๒ ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ เชน 
สถานที่จอดรถ 

6 

๓ การติดตอใชบริการไมเสร็จสิ้นในครั้งเดียว ทําใหตองมาติดตอใช
บริการหลายครั้ง 

5 

๔ บางครั้งประชาชนยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการ
รับบริการ 

5 

๕ ทางเดินสําหรับผูพิการยังคับแคบ 3 
๖ ไมมีเสื้อผาสําหรับเปลี่ยนถายรูปการจัดทําบัตรประจําตัว

ประชาชน 
1 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล    
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในดานทาน ประเด็น
การเปดใหบริการในวันเวลาราชการเทาน้ัน ทําใหเสียเวลาตองลางานมาติดราชการ มากที่สุด จํานวน     
๘ คน รองลงมาเปนประชาชนไมไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ เชน สถานที่จอดรถ จํานวน 
๖ คน และนอยที่สุดเปนปญหาเกี่ยวกับไมมีเสื้อผาสําหรับเปลี่ยนถายรูปในการจัดทําบัตรประจําตัว
ประชาชนจํานวน ๑ คน 
 



๑๐๖ 

 

ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับขอเสนอแนะตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 
ธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานทาน 

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

๑ ควรใหบริการในชวงพักเที่ยง และวันเสาร อาทิตย 10 
๒ ควรจัดสถานที่จอดรถสําหรับประชาชนที่ติดตอราชการโดยเฉพาะ 7 

๓ ควรมีการปรับปรุงการใหบริการที่สามารถเบ็ดเสร็จไดเพียงครั้งเดียว 6 
๔ ควรประชาสัมพันธออกเสียงตามสายเกี่ยวกับข้ันตอนและเอกสารที่ตอง

จัดเตรียมในการใชบริการ 
6 

๕ ควรดูแลและจัดทางเดินที่สะดวกแกผูพิการ 4 
6 ควรมีเสื้อสุภาพไวเปลี่ยนสําหรับถายบัตรประจําตัวประชาชน   3 

 
   จากตารางที่ 4.18 พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล       
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะในดานทาน ประเด็นควร
ใหบริการในชวงพักเที่ยง และวันเสาร อาทิตยมากที่สุด จํานวน 10 คน รองลงมาเปนควรจัดสถานที่
จอดรถสาํหรับประชาชนที่ติดตอราชการโดยเฉพาะจํานวน ๖ คน และนอยที่สุดเปนขอเสนอแนะควร
มีเสื้อสุภาพไวเปลี่ยนสําหรับถายบัตรประจําตัวประชาชน  จํานวน 3  คน 

 ๔.๔.2 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง       
จังหวัดลําพูน ในดานปยวาจา 
  จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ิน

เทศบาลเมืองลําพูน ระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม     

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานปยวาจา ตามลําดับ

ความสําคัญจากมากไปหานอยดังน้ี 

ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคตอการใหบริการตามหลัก    
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน                
ในดานปยวาจา 

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี 

๑ เจาหนาที่ไมคอยย้ิมแยม นํ้าเสียงหวนๆ ฟงแลวไมไพเราะ 9 
๒ บางครั้งเจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ ไมมีสัมมาคาราวะตอประชาชนผูมาใชบริการ 5 

 



๑๐๗ 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล        
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในดานปยวาจา 
ประเด็นเจาหนาที่ไมคอยย้ิมแยม นํ้าเสียงหวนๆ ฟงแลวไมไพเราะมากที่สุด จํานวน 9 คน และนอย
ที่สุดเปนปญหาเกี่ยวกับบางครั้งเจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ ไมมีสัมมาคาราวะตอประชาชนผูมาใช
บริการ 5 คน 

ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับขอเสนอะแนะตอการใหบริการตามหลัก     
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน               
ในดานปยวาจา 

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

๑ เจาหนาที่ควรย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ มีจิตใจรักงานบริการ บริการดวย
ความเต็มใจ 

9 

๒ ตองการใหเจาหนาที่พูดจาดวยถอยคําที่สุภาพ มีสัมมาคาราวะตอผูใหญ 7 
3 ควรใหเจาหนาที่ควบคุมอารมณ และตระหนักถึงหนาที่ที่ตนกระทําอยู โดยใหมี

การคิดกอนที่จะพูดทุกครั้ง 
2 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล       
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะในดานปยวาจา ในประเด็น
เจาหนาที่ควรย้ิมแยมแจมใส พูดจาไพเราะ มีจิตใจรักงานบริการ บริการดวยความเต็มใจ มากที่สุด 
จํานวน 9 คน รองลงมาเปนตองการใหเจาหนาที่พูดจาดวยถอยคําที่สุภาพ มีสัมมาคาราวะตอผูใหญ
จํานวน 7 คน และนอยที่สุดเปนขอเสนอแนะประเด็นที่วาควรใหเจาหนาที่ควบคุมอารมณ และ
ตระหนักถึงหนาที่ที่ตนกระทําอยู โดยใหมีการคิดกอนที่จะพูดทุกครั้ง จํานวน 2  คน 

 ๔.๔.3 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง       
จังหวัดลําพูน ในดานอัตถจริยา 

  จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ิน

เทศบาลเมืองลําพูน ระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม     

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานอัตถจริยา ตามลําดับ

ความสําคัญจากมากไปหานอยดังน้ี 

 
 
 
 



๑๐๘ 

 

ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคตอการใหบริการตามหลัก    
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน               
ในดานอัตถจริยา 

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี 

๑ เจาหนาที่ใหบริการเฉพาะหนาที่ที่อยูในกรอบระเบียบของตนเอง 5 
๒ เจาหนาที่ขาดความต้ังใจในการใหความชวยเหลือประชาชนผูมารับบริการ 3 
๓ เจาหนาที่ขาดความเอื้อเฟอไมกระตือรือรน ไมใสใจ ในการใหบริการแก

ประชาชนอยางเต็มที่ 
2 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมือง
ลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในดานอัตถจริยา ประเด็น
เจาหนาที่ใหบริการเฉพาะหนาที่ที่อยูในกรอบระเบียบของตนเอง มากที่สุด จํานวน 5 คน รองลงมา
เปนเจาหนาที่ขาดความต้ังใจในการใหความชวยเหลือประชาชนผูมารับบริการ จํานวน 3 คน และ
นอยที่สุดเปนปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ขาดความเอื้อเฟอไมกระตือรือรน ไมใสใจ ในการใหบริการแก
ประชาชนอยางเต็มที่ จํานวน 2 คน 

ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับขอเสนอะแนะตอการใหบริการตามหลัก      
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน               
ในดานอัตถจริยา 

ลําดับ ขอเสนอแนะ จํานวน 

๑ เจาหนาที่ควรมีนํ้าใจชวยเหลือประชาชนที่มารับบริการในดานอื่นๆที่ไมใชงาน
ในหนาที่บาง 

6 

๒ เจาหนาที่ควรใหความชวยเหลืออยางสุดความสามารถนึกถึงความเดือดรอนของ
ประชาชนเปนหลัก 

3 

๓ เจาหนาที่ควรเอื้อเฟอชวยเหลือประชาชนอยางกระตือรือรน และใสใจการ
ใหบริการอยูเสมอ 

1 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล       
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะในดานอัตถจริยา          
ในประเด็นเจาหนาที่ควรมนํ้ีาใจชวยเหลอืประชาชนที่มารับบริการในดานอื่นๆที่ไมใชงานในหนาที่บาง 
มากที่สุด จํานวน 6 คน รองลงมาเปนเจาหนาที่ควรใหความชวยเหลืออยางสุดความสามารถนึกถึง
ความเดือดรอนของประชาชนเปนหลัก จํานวน 3 คน และนอยที่สุดเปนขอเสนอแนะประเด็นที่วา
เจาหนาที่ควรเอื้อเฟอชวยเหลือประชาชนอยางกระตือรือรน และใสใจการใหบริการอยูเสมอ    
จํานวน 1  คน 



๑๐๙ 

 

 4.4.4 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง       
จังหวัดลําพูน ในดานสมานัตตตา 

  จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน ระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม     
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานสมานัตตตา 
ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยดังน้ี 

ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคตอการใหบริการตามหลัก    
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน               
ในดานสมานัตตตา  

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี 

๑ บางครั้งเจาหนาที่ยึดกฎระเบียบในการใหบริการมากเกินไป 7 

๒ บางครั้งประชาชนมาติดตอราชการเปนจํานวนมาก ทําใหไมทราบลําดับมากอน
มาหลัง ไมมีความเสมอภาค 

6 

3 เจาหนาที่แตงกายไมเรียบรอยเหมาะสม 3 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล        
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในดานสมานัตตตา    
ประเด็นบางครั้งเจาหนาที่ยึดกฎระเบียบในการใหบริการมากเกินไป มากที่สุด จํานวน 7 คน 
รองลงมาเปนบางครั้งประชาชนมาติดตอราชการเปนจํานวนมาก ทําใหไมทราบลําดับมากอนมาหลัง 
ไมมีความเสมอภาค จํานวน 6 คน และนอยที่สุดเปนปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่แตงกายไมเรียบรอย
เหมาะสม จํานวน 3 คน 

ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับขอเสนอแนะตอการใหบริการตามหลัก       
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทอง ถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน               
ในดานสมานัตตตา 

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

๑ ควรยืดหยุนกฎระเบียบบาง  ถาการยืดหยุนน้ันไมสรางความเสียหายใหแกทาง
ราชการ 

7 

๒ ควรจัดใหมีบริการแจกบัตรคิว หรือวางบัตรคิวไวในที่เห็นเดนชัด เพื่อทราบ
ลําดับมากอนหลัง ทําใหเกิดความเสมอภาคแกประชาชนผูมารับบริการ 

4 

๓ ควรใหเจาหนาที่แตงกายที่สุภาพ เรียบรอย นาเช่ือถือ 2 



๑๑๐ 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล       
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะในดานสมานัตตตา        
ในประเด็นควรยืดหยุนกฎระเบียบบาง ถาการยืดหยุนน้ันไมสรางความเสียหายใหแกทางราชการมาก
ที่สุด จํานวน 7 คน รองลงมาเปนควรจัดใหมีบริการแจกบัตรคิว หรือวางบัตรคิวไวในที่เห็นเดนชัด 
เพื่อทราบลําดับมากอนหลัง ทําใหเกิดความเสมอภาคแกประชาชนผูมารับบริการ จํานวน 4 คน และ
นอยที่สุดเปนขอเสนอแนะประเด็นที่วาควรใหเจาหนาที่แตงกายที่สุภาพ เรียบรอย นาเช่ือถือ    
จํานวน 2 คน 

4.5 แนวทางในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 ขอมูลที่นําเสนอไดมาจากการสัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญจํานวน 7 รูป/คน 

  ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จากการสัมภาษณผูใหขอมูลประกอบดวย 

 ๑. พระครูโสภณจิตตาภิรักษ(สมชาย สมจิตฺโต) เจาคณะตําบลในเมอืงเขต ๒  
 ๒. นางทานตะวัน  อินทรจันทร  รองปลัดเทศบาล  
 ๓. นายสุรินทร  มุขแกว   หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล  
 ๔. นายเกียรติ  เกรียงศักด์ิพิชิต  หัวหนางานทะเบียนราษฎร 
 ๕. นางสาวอัญญารัตน  อุทัยเลิศ  เจาพนักงานทะเบียน 
 6. นางพูนสรุีย  ใจดี   ประธานคณะกรรมการชุมชน 
      พระคงฤาษี 
 7. นางอัญชนา  เข็มทอง  ผูรบับริการ 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
  1) แนวทางในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน         
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานทาน  

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญไดกลาวถึงการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม         
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานทาน พบวา มีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ การใหบริการดวยความเสียสละ เอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือดวยการ
ใหคําแนะนําตางๆ ดวยนํ้าใจไมตรีที่ดี ต้ังใจและสนใจดูแลเอาใจใส โดยเฉพาะความเสียสละที่ถือไดวา
เปนการใหทานที่ใหทั้งกําลังแรงกายและกําลังแรงใจ การใหทานน้ันไมจําเปนที่จะตองใหดวยสิ่งของ
ตางๆ แตการใหคําแนะนํา ใหความรูตางๆ ก็ถือไดวาเปนการใหทานดวย ดังที่ผูใหขอมูลที่สําคัญกลาวไว
วา 



๑๑๑ 

 

  “...การใหทานน้ันไมไดจํากัดเฉพาะใหสิ่ งของเพียงอยางเดียวนะแตการใหความรู             
ใหคําแนะนําตางๆ ก็ถือเปนการใหทานดวย อยางประชาชนเขามาใชบริการ เขาไมรูถึงข้ันตอนตางๆ         
เราก็บอกใหเขา แนะนําเขาไปเปนลําดับ หากมีอะไรเราก็ชวยเหลือเขาไปเทาทีเ่ราทําได...”1 
  จากคํากลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา การใหบริการในดานทานน้ัน เปนการใหที่ไมไดจํากัดใน
เรื่องเฉพาะสิ่งของเทาน้ัน แตยังหมายรวมถึงการใหความรู ใหคําแนะนําตางๆ เพื่อที่ประชาชนผูมารับ
บริการจะไดเกิดความเขาใจและทราบถึงข้ันตอนตางๆ ทําใหสะดวกรวดเร็วในการรับบริการตางๆ        
ซึ่งการใหบริการที่ดีน้ันจะตองเนนที่การเสียสละเปนสําคัญ หากไมมีการเสียสละก็จะไมมีทานเกิดข้ึน 
ดังที่ผูใหขอมูลที่สําคัญกลาวไววา 
  “...ทาน คือ การให การเสียสละ เปนการละซึ่งความตระหน่ีในตน ละความเห็นแกตัว   
เพิ่มการเสียสละใหมาก การพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียบทองถ่ิน เทศบาลเมืองลําพูน    
ควรเปนการพัฒนาการเสียสละเวลาของบุคลากรเพื่อใหบริการประชาชนในเวลานอกจากเวลา
ราชการปกติ ซึ่งก็ถือวาเปนทานอยางหน่ึง...”2  
  จากคํากลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา การใหทานตองเกิดข้ึนจากความเสียสละดวย ซึ่งเปน
ความสําคัญที่จะทําใหการพัฒนาการใหบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพราะ
นอกจากการใหบริการในเวลาราชการปกติแลว การใหบริการนอกเวลาราชการในเวลาพิเศษก็ถือวา
เปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชน เพราะสวนใหญแลวมักจะมีเวลาวางในชวงวันหยุดมากกวา
วันธรรมดา ซึ่งหากเจาหนาที่มีการใหบริการนอกเวลาราชการแลว ก็จะสรางความสะดวกสบายและ
ประทับใจแกผูมารับบริการได การใหบริการในดานทานน้ีเปนการใหที่ไมสิ้นสุด เปนหลักธรรมที่ชวย
สมานนํ้าใจคนไวได ดังที่ผูใหขอมูลที่สําคัญกลาวไววา 
  “...ทานคือการให การเอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน มันไมมีที่สิ้นสุดนะ มันจะชวยผูก
ใจคนไวได ผูที่ใหสิ่งที่ดียอมไดรับสิ่งที่ดีตอบแทนเสมอ...”3  
  จากคํากลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา ทานเปนการใหดวยใจ ใหดวยความเสียสละอยางแทจริง 
ไมมีที่สิ้นสุด และสามารถผูกมัดใจคนใหเกิดความรักข้ึนได เพราะผูใหยอมเปนที่รักของผูอื่นเสมอ ดัง
พุทธสุภาษิตที่วา ททมาโน ปโย โหติ. ผูให ยอมเปนที่รักได 
 กลาวโดยสรุปวา การใหบริการดานทานน้ันไมไดจํากัดดวยการใหสิ่งของเพียงอยางเดียว    
การใหความรู ความเขาใจ ใหคําแนะนําตางๆ การเสียสละเวลา สิ่งเหลาน้ีถือไดวาเปนการใหทานดวย 
โดยเฉพาะการเสียสละดานเวลาของเจาหนาที่ที่ใหบรกิารนอกเหนือจากเวลาราขการปกติเพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาใชบริการเกิดความประทับใจ    
  
  

  1 สัมภาษณ นางอัญชนา เข็มทอง, ผูรับบริการ, วันที่ 10 กันยายน 2557. 
  2 สัมภาษณ นายเกียรติ เกรียงศักดิ์พิชิต, หัวหนางานทะเบียนราษฎร, วันที่ 9 กันยายน 2557. 
 3 สัมภาษณ พระครโูสภณจิตตาภิรักษ(สมชาย สมจิตฺโต), เจาคณะตําบลในเมือง เขต ๒, วันที่ 5 
กันยายน 2557. 

                                                             



๑๑๒ 

 

 2) แนวทางในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานปยวาจา 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญไดกลาวถึงการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม         
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา มีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ การใหบริการดวยคําพูดที่ไพเราะออนหวาน สุภาพนุมนวล ไมแข็งกราว   
พูดดวยความจริงใจ ไมหยาบคาย มีวาจานารัก ซาบซึ้งใจ ซึ่งหลักการใหบริการที่ดีน้ันจะตองม ี     
ปยวาจาเปนเบื้องตนเพราะการใหบริการใดๆ ก็ตามในอันดับแรกจะตองมีการทักทาย พูดจาปราศรัย
กอนที่จะใหบริการในดานอื่นๆ เปนลําดับไป ซึ่งการพูดที่เปนปยวาจาน้ันจะเปนการเสริมสราง
บรรยากาศการใหบรกิารทีดี่และสามารถดําเนินการใหบริการในข้ันตอนตอไปไดอยางราบรื่น ซึ่งคําพูด
ที่เปนปยวาจาน้ัน ผูใหขอมูลที่สําคัญกลาวไววา 
  “...ปยวาจาเปนการพูดที่ผูพูดมีวาจานารัก พูดอยางรักกัน วาจาเปนที่รัก วาจาดูดด่ืม
นํ้าใจหรือวาจาซาบซึ้งใจก็ไดนะ คือ กลาววาจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน มีหางเสียงครับ คะ เจา    
ทําใหซาบซึ้งใจ ทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ...”4 
  จากคํากลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา การพูดที่เปนปยวาจาน้ันจะตองเปนคําพูดที่ทําใหผูพูด
ดวยน้ันเกิดความซาบซึ้งใจ เพราะเปนวาจาที่นารัก สุภาพออนโยน ซึ่งจะทําใหเกิดความซาบซึ้งใจเมื่อ
ไดฟง ในงานดานการใหบริการก็เชนเดียวกันจะตองใชปยวาจาในการใหบริการอยางสม่ําเสมอ     
หากแมนวาผูมารับบริการจะไมมีปยวาจาเทาใดนัก แตผูใหบริการจะตองมีปยวาจา เพราะเราเปนผู
ใหบริการจึงจะตองใหบริการดวยถอยคําที่สุภาพนุมนวล ดังที่ผูใหขอมูลที่สําคัญกลาวไววา 
  “...การพูดที่เปนปยวาจาน้ันจะตองพูดใหไพเราะ สุภาพ ออนหวาน ถึงประชาชนที่มาใช
บริการจะพูดจาอยางไร ไมไพเราะ ไมสุภาพ กระแทกแดกดัน กระแนะกระแหนก็ตามที เราในฐานะ
เปนผูใหบริการก็ตองใชปยวาจาเขาขม อดทนเอา...”5  
  จากคํากลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา ผูใหบริการจะตองมีปยวาจาอยูเสมอ ถึงแมวาผูมาใช
บริการจะเปนเชนไร มีปยวาจาหรือไม ผูใหบริการจะตองมปียวาจาเปนสําคัญ เพราะการใหบริการน้ัน
จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีปยวาจาในการติดตอประสานงานตางๆ หากไมแลวก็อาจทําใหเกิดการวิวาท   
ข้ึนได ตามที่สมเด็จพระสัมมา สัมพุทธเจา ไดทรงตักเตือนพระภิกษุใหพยายามหลีกเลี่ยงถอยคําที่
ขัดแยงกัน6 อันนําไปสูการทะเลาะวิวาท7 ซึ่งการมีมนุษยสัมพันธที่ดีน้ันกอใหเกิดปยวาจาดวย ดังที่
ผูใหขอมูลที่สําคัญกลาวไววา 
 “...เจาหนาที่ที่ใหบริการประชาชนตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี และพูดจาดวยถอยคํา
ที่ไพเราะ ออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคายหรือกาวราว และแนะนําถึงสิทธิตางๆ 
ตลอดจนใหความรูความเขาใจในการติดตอราชการดวยความเต็มใจ...”8  

  4 สัมภาษณบุคคลเดียวกัน. 
  5 สัมภาษณ นางพูนสุรีย ใจดี, ประธานคณะกรรมการชุมชนพระคงฤาษี, วันที่ 17 กันยายน 2557. 
 6 ขุ.ม. (ไทย) 29/63/203. 
 7 ม.อุ. (ไทย) 14/236/276. 
  8 สัมภาษณ นางสาวอัญญารัตน อุทัยเลิศ, เจาพนักงานทะเบียน, วันที่ 19 กันยายน 2557. 

                                                             



๑๑๓ 

 

 จากคํากลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา การใหบริการตองอาศัยหลักมนุษยสัมพันธที่ดีดวย      
เพื่อสงเสริมใหการบริการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน กอปรกับมีปยวาจาในการใหบริการดวยแลวก็จะ
ทําใหการบริการเปนที่ประทับใจแกผูมารับบริการ ซึ่งความประทับใจน้ันเปนเปาหมายสูงสุดของการ
ใหบริการ ซึ่งสวนมากแลวผูรับบริการจะคาดหวังความประทับใจจากการพูดจาของผูใหบริการกอน 
จึงถือไดวาหลักปยวาจาน้ีเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกในงานการใหบริการ ซึ่งผูใหบริการจะตองสราง
จิตสํานึกที่ดีในการใหบริการวาจะตองใชหลักปยวาจาน้ีใหบริการทุกครั้งดวยความต้ังใจจริง เพื่อให
งานดานบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
 กลาวโดยสรุปวา การใหบริการดานปยวาจาน้ัน ผูใหบริการตองมีจิตสํานึกที่ดีในการ
ใหบริการโดยการใชวาจาที่ไพเราะ ออนหวาน สุภาพออนโยน พูดดวยความจริงใจ หลีกเลี่ยงถอยคําที่
นําไปสูการทะเลาะวิวาท หลักปยวาจาน้ันถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการบริการที่ตองมีในเบื้องตน 
เพื่อเปนการสรางบรรยากาศ สรางมนุษยสัมพันธที่ดี ตลอดจนสรางความประทับใจและพึงพอใจใน
การรับบริการตอไป 

  3) แนวทางในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน       
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานอัตถจริยา  

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญไดกลาวถึงการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม         
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา มีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ การใหความชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนหรือมาขอรับบริการดวยความ
กระตือรือรนที่จะใหบริการอยางเต็มความสามารถ ใหบริการนอกเหนือไปจากการใหบริการปกติ 
ชวยเหลือแกปญหาตางๆ ตามความรูความสามารถของตนเอง ซึ่งการใหบริการในดานอัตถจริยาน้ีเปน
การใหความชวยเหลือผูมารับบริการเปนสําคัญ หากประชาชนมีเรื่องที่จะตองใหขวยเหลือแลว 
เจาหนาที่สามารถใหการชวยเหลือไดอยางทันทวงทีและเต็มใจที่จะชวยเหลือ ซึ่งไมจําเปนที่จะตอง
เปนเวลาราชการหรือไม แตสามารถใหความชวยเหลือตลอดเวลาที่ยังปฏิบัติงานอยู ดังที่ผูใหขอมูลที่
สําคัญกลาวไววา 
  “...เจาหนาที่เราตองใหความชวยเหลือ มีความกระตือรือรน ชวยเหลือประชาชนทุกครั้ง   
ที่มีโอกาส ไมวาจะเปนงานในหนาที่หรือนอกเหนือจากงานในหนาที่ก็ใหความชวยเหลือตามความ
เหมาะสม...”9  
  จากคํากลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา การใหบริการดานอัตถจริยาน้ีไมจําเปนที่จะตองทําใน
เวลาราชการเพียงอยางเดียว แตยังสามารถใหบริการนอกเหนือเวลาราชการปกติก็ได ซึ่งการ
ชวยเหลือประชาชนน้ันตองมีความกระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือ ไมใชใหความชวยเหลือเพียง
เพราะเปนหนาที่เทาน้ัน แตจะตองชวยเหลือดวยใจจรงิ และใหบริการดวยความรูความสามารถที่ตนมี
อยูอยางเต็มที่ โดยเฉพาะการรับอาสาติดตอประสานงานตางๆ ถือวาเปนการใหบริการในดาน     
อัตถจริยาดวย เพราะเปนการนําตัวเองเขาไปใหการชวยเหลือ สอดคลองกับแนวคิดของสมชาติ     

  9 สัมภาษณ นางทานตะวัน อินทรจันทร, รองปลัดเทศบาลเมืองลําพูน, ๒9 กันยายน ๒๕๕๗. 
                                                             



๑๑๔ 

 

กิจยรรยง ที่กลาวไววา การบริการ หมายถึง การชวยเหลือ หรืออนุเคราะห หรือใหความสะดวกเปน
กิจกรรมที่ทําเพื่อผูอื่นตามหนาที่การงาน10 ดังที่ผูใหขอมูลที่สําคัญกลาวไววา 
  “...ประชาชนที่มาติดตองานดานทะเบยีนราษฎรน้ันมบีุคคลหลายประเภท บางคนเปนผูที่
ไดรับความเดือดรอนทางดานการทะเบียนราษฎรจริงๆ เจาหนาที่เมื่อพบบุคคลกลุมน้ีก็จะเสาะหา
แนวทางที่เหมาะสม แนะนําและชวยเหลือเกื้อกูลใหบุคคลกลุมดังกลาวแกไขปญหาไดตามระเบียบ 
แตหากอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของตนแลว ก็จะสอบถามขอมูลในหนวยงานอื่นๆ คือชวยเหลือ
เทาที่เราจะทําได ดวยความเต็มใจ”11 
  “...เมื่อมีประชาชนมารองขอใหเจาหนาที่ชวยเหลือหรือแกปญหา ไมวาประชาชนผูน้ันจะ
เปนผูที่อาศัยในเขตเทศบาลหรือไมก็ตาม เจาหนาที่ตองไมปฏิเสธที่จะรับฟงความเดือดรอนของ
ประชาชน ควรเรงหาวิธีแกไขปญหาใหเทาที่จะทําได หากตองใชเอกสารเพื่อเปนหลักฐานอางอิงก็ควร
เรงคนหาโดยไมรอชาและถาตองประสานกับหนวยงานอื่น เจาหนาที่ควรเปนผูประสานแทน
ประชาชน เพื่อรวมกันแกไขปญหาโดยเร็ว”12 
  จากคํากลาวน้ีสะทอนใหเห็นวา การใหบริการที่เจาหนาที่ตองรับอาสาในการชวยเหลือ
ประชาชน สามารถแกไขปญหาใหประชาชนไดอยางทันทวงที โดยอาศัยความรูความสามารถและ
หนาที่ที่ตนมีอยูน้ันในการดําเนินการใหการชวยเหลือ ซึ่งไมวาผูมารับบริการจะเปนใครก็ตาม จะมีถ่ิน
ที่อยูอาศัยในเขตเทศบาลหรือไม การใหบริการก็ควรที่จะครอบคลุมทุกคนอยางเทาเทียมกัน        
การแกปญหาตางๆ จะสําเร็จลุลวงไดน้ันก็ตองอาศัยเจาหนาที่ซึ่งเปนผูใหบริการในการชวยเหลือ
ดําเนินการตางๆ เพื่อใหประชาชนสามารถบรรลุความตองการทีต่นเองมาขอรับบรกิารได และเกิดเปน
ความประทับใจในการบริการในที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของชัยสมพล ชาวประเสริฐ ที่กลาวไววา 
การบริการเปนกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน โดยสินคาที่ไมมีตัวตนน้ันจะตอง
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจ13 
 กลาวโดยสรุปวา การใหบริการในดานอัตถจริยาน้ีเปนการที่เจาหนาที่ผูใหบริการตองรับ
อาสาใหความชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆ ดวยความกระตือรืนรน นึกถึงความเดือดรอนของ
ประชาชนเปนหลัก โดยใหความชวยเหลือประชาชนทุกคนดวยความจริงใจ ตามความรูความสามารถ
ของตนอยางเหมาะสม ไมวางานในหนาที่หรือนอกเหนือจากงานในหนาที่ เพื่อใหประชาชนผูมาใช
บริการไดรับความชวยเหลืออยางทันทวงที 

  

 

 

 10 สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกคา, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓), หนา ๑๑. 
  

11 สัมภาษณ นายเกียรติ เกรียงศักดิ์พิชิต, หัวหนางานทะเบียนราษฎร,  วันที่ 9 กันยายน 2557. 
  12 สัมภาษณ นายสุรินทร มุขแกว, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเมืองลําพูน, วันที่ 8 กันยายน 2557. 
 13 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, การตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร ; ส.เอเซียเพรส), ๒๕๔๖, หนา ๑๘. 

                                                             



๑๑๕ 

 

 ๔) แนวทางในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานสมานัตตตา  

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญไดกลาวถึงการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม          
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา มีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ การใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ใหบริการ
ดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม ไมลําเอียง ใหบริการตามลําดับกอนหลัง ทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถและใหเหมาะสมกบัตําแหนงหนาที ่ใหบรกิารดวยมาตรฐานเดียวกนั ซึ่งการใหบริการใน
ดานสมานัตตตาน้ีเปนการใหบริการที่มุงเนนความเสมอภาคในการใหบริการ ซึ่งเปนความสําคัญอยาง
ย่ิงในการใหบริการของเจาหนาที่รฐัหรือขาราชการ ที่จะตองไมมีการเลือกปฏิบัติเปนกรณีพิเศษเฉพาะ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเทาน้ัน เพราะผูมารับบริการทุกคนเปนประชาชนเหมือนกัน ดังที่ผูใหขอมูลที่
สําคัญกลาวไววา 
  “...บุคคลที่มาติดตอราชการมีหลากหลาย ไมวาจะเปนคนรวย นักธุรกิจ ขาราชการ 
เกษตรกร คนยากจน คนมคีวามรู คนมีความรูนอย นักการเมือง ซึ่งการรับบริการจากคนหลายกลุม
เจาหนาที่ตองไมเลือกปฏิบัติ ตองใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน ทํางานอยางเต็มกําลังตามหนาที่
ใหเหมาะสม...”14 
  “...การใหบริการของเรามุงเนนการบริการดวยความเสมอภาค ใหบริการตอประชาชนผู
มารับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ มีความถูกตองตามระเบียบ เจาหนาที่บริการ
ดวยความยุติธรรม เปนไปตามลําดับมากอนมาหลัง ไมมีใครพิเศษกวาใคร ประชาชนทุกคนที่มารับ
บริการมีความสําคัญเทากันทุกคน”15 
  “...เราตองปฏิบัติกับประชาชนทุกคนดวยความเสมอภาคกัน ไดรับบริการมาตรฐาน
เดียวกัน ไมมีอคติกับประชาชน ไมวาประชาชนจะมีอาชีพอะไร ฐานะร่ํารวยหรือยากจน เราก็ตอง
ใหบริการแกเขาอยางเทาเทียมกัน...”16 
  กลาวโดยสรุปวา การใหบริการในดานสมานัตตตาน้ันจะตองเปนการใหบริการที่มีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน โดยไมมีการเลือกปฏิบัติถึงแมวาประชาชนผูมาใชบริการจะมีฐานะทางสังคม
หรือตําแหนงทางสังคม อาชีพ ระดับการศึกษาอยางไร ก็ตองใหบริการไปตามระเบียบมาตรฐาน
เดียวกัน ไมมีการแบงแยกฐานะทางชนช้ัน ซึ่งหลักสมานัตตตาน้ีเปนหลักแหงการสรางความเสมอภาค
ใหเกิดข้ึนกับการใหบรกิารและสรางความยุติธรรมใหเกดิข้ึนกับสงัคมได เปนหลักธรรมแหงความเสมอ
ภาคอยางแทจริง ซึ่งเจาหนาที่ผูใหบริการจะตองมีจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการดวยความเปนธรรมกับ
ทุกฝาย ไมมีอภิสิทธ์ิสําหรับใครเปนพิเศษ เพราะทุกคนก็เปนประชาชนผูมารับบริการเหมือนกัน 
ดังน้ันแลว การใหบริการตามหลักสมานัตตตาน้ีจึงเปนหลักการใหบริการที่สําคัญที่จะสรางความ

  14 สัมภาษณ นายเกียรติ เกรียงศักดิ์พิชิต, หัวหนางานทะเบียนราษฎร,  วันที่ 9 กันยายน 2557. 
 15 สัมภาษณ นางทานตะวัน อินทรจันทร, รองปลัดเทศบาลเมืองลําพูน, ๒9 กันยายน ๒๕๕๗. 
  16 สัมภาษณ นายสุรินทร มุขแกว, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเมืองลําพูน,  วันที่ 8 กันยายน 2557. 

                                                             



๑๑๖ 

 

ไววางใจใหกับประชาชนในการเขามาใชบริการจากรัฐ ซึ่งเจาหนาที่ของรัฐเปนผูใหบริการตองใหความ
บริสุทธ์ิยุติธรรมและเสมอภาคกับทุกคน 

๔.๖ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 

ธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยวิธี

วิจัยแบบผสม 

 ๔.๖.๑ ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก  
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยวิธี
วิจัยแบบผสม ดานทาน      

 จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งเ ชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานทาน ซึ่งหมายถึง การให คือ เอื้อเฟอเผื่อแผ 
เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหซึ่งกันและกัน ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและคําแนะนํา 
ดวยนํ้าใจไมตร ีมีความโอบออมอารี ปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข 
 นอกจากน้ัน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ดานทาน ในเรื่องเจาหนาที่เอาใจใสใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเวลา (3.90 = 
มาก) ซึ่ งเปนสิ่ งบงช้ี ไดวาการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน น้ัน              
มีระดับความพึงใจดานทานอยูในระดับที่มาก จากคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา “...การใหความรู       
ใหคําแนะนําตางๆ เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและทราบถึงข้ันตอนตางๆทําใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว...”17 เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
 สําหรับในเรื่องของเจาหนาที่ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนที่ไปติดตอราชการ

เปนอยางดี เชน ที่น่ังพักรอ ที่จอดรถ หองนํ้า หนังสือพิมพรายวัน (3.88 = มาก) และเจาหนาที่มี

ความต้ังใจในการใหบริการ(3.86 = มาก) ช้ีใหเห็นวาการที่เจาหนาที่ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก

ประชาชน อีกทั้งเจาหนาที่มีความต้ังใจ เสียสละ ในการใหบริการแกประชาชน จากคํากลาวของผูให

ขอมูลที่วา “...มีชองทางเดินพิเศษ สถานที่จอดรถ สําหรับผูพิการและผูสูงอายุดวย เพื่อใหผูพิการและ

ผูสูงอายุมีความสะดวกและคลองตัวในการรบับริการ”18 และ“...เพิ่มการเสียสละเวลาของบุคลากรใน

การใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการปกติ...”19 เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่ม

มากข้ึน 

 
17

 สัมภาษณ นางอัญชนา เข็มทอง, ผูรับบริการ, วันที่ 10 กันยายน 2557. 

 
18

 สัมภาษณ นางสาวอัญญารัตน อุทัยเลิศ, เจาพนักงานทะเบียน, วันที่ 19 กันยายน 2557. 

 
19

 สัมภาษณ นายเกียรติ เกรียงศักด์ิพิชิต, หัวหนางานทะเบียนราษฎร,  วันท่ี 9 กันยายน 2557. 

                                                             



๑๑๗ 

 

 ๔.๖.๒ ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม  
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน          
โดยวิธีวิจัยแบบผสม ดานปยวาจา      

 จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให เห็นวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานปยวาจา ซึ่งหมายถึง ความเปนผูมีวาจาที่นารัก 
คือ พูดดี พูดมีหางเสียง พูดใหคนที่รับฟงมีความสุข ดวยถอยคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง แนะนําสิ่งที่เปน
ประโยชน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดี สมานสามัคคี ทําใหรักใครนับถือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
หลักการใหบริการที่ดีน้ันจะตองมีปยวาจาเปนเบื้องตน เพราะเปนการสรางความประทับใจต้ังแต
เริ่มแรกของการใหบริการสรางบรรยากาศที่ดี และสามารถดําเนินการใหบริการในข้ันตอนตอไปได
อยางราบรื่นทําใหเกิดพอพึงพอใจตอการใหบริการตอไป 
 นอกจากน้ัน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด

ลําพูน ดานปยวาจา ในเรื่องของเจาหนาที่พูดใหคําแนะนําดวยถอยคํานุมนวลและเปนกันเอง    

(3.80 = มาก) และเจาหนาที่พูดจาทักทายกับประชาชนดวยถอยคําที่ไพเราะออนหวาน นาฟง 

(3.77 = มาก) ซึ่งแสดงใหเห็นวา การพูดจาทักทาย การพูดใหคําแนะนําตลอดจนใหความรู ความ

เขาใจ ดวยถอยคําที่ไพเราะ ออนหวาน สุภาพ นาฟง และมีเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี ย้ิมแยมแจมใส 

เปนกันเอง เปนการสรางความประทับใจในเริ่มแรกของการใหบริการ เพราะคนทุกคนชอบคําพูดที่

ออนหวาน จากคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา “...เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี และพูดจาดวยถอยคําที่

ไพเราะ ออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคายหรือกาวราว และแนะนําถึงสิทธิตางๆ 

ตลอดจนใหความรูความเขาใจในการติดตอราชการดวยความเต็มใจ...”20 และ“...ย้ิมแยมแจมใส 

กลาววาจาสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน มีหางเสียง ครับ คะ เจา ทําใหซาบซึ้งใจ ทําใหเกิดไมตรีรักใคร

นับถือ...”21 เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มมากข้ึน 

 ในประเด็นที่เกี่ยวกับถาประชาชนไมพอใจในการใหบริการ เจาหนาที่ไดพูดช้ีแจงใหเขาใจ

ดวยดวยความสภุาพออนนอม (3.75 = มาก) การใชวาจาที่นารัก สุภาพ ออนนอม ผูฟงไดรับฟงแลว

เกิดความประทับใจ ใหพึงระลึกเสมอวาประชาชนผูมารับบริการมีความเดือดรอน การรับบริการไม

เปนไปตามที่คาดหวัง อาจทําใหเกิดการปะทะวาจาไดงาย การใหบริการที่สรางความพึงพอใจตองใช

ปยวาจาอยูเสมอจ จากคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา “...อธิบายดวยถอยคําสุภาพ ไพเราะ ถึงแม

 20 สัมภาษณ นางสาวอัญญารัตน อุทัยเลิศ, เจาพนักงานทะเบียน, วันที่ 19 กันยายน 2557.  
 

21
 สัมภาษณ นางทานตะวัน อินทรจันทร, รองปลัดเทศบาลเมืองลําพูน, ๒9 กันยายน ๒๕๕๗. 

                                                             



๑๑๘ 

 

ประชาชนที่มาใชบริการจะพูดจาไมไพเราะ ไมสุภาพ กระแทกแดกดัน กระแนะกระแหนก็ตาม ตองใช

ปยวาจาเขาขม อดทนเอา...”22 เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มมากข้ึน    

 ๔.๖.๓ ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม   
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน          
โดยวิธีวิจัยแบบผสม ดานอัตถจริยา      

 จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งเ ชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานอัตถจริยา ซึ่งหมายถึง การประพฤติตนใหเปน
ประโยชนแกผูอื่น คือ การชวยเหลือ ขวนขวายแกปญหาในเรื่องตางๆตามความเหมาะสม คือ การให
ความชวยเหลือประชาชนที่มีความเดือดรอน อยางกระตือรือรน นึกถึงใจเขาใจเรา ใหความชวยเหลือ 
ตามความรูความสามารถของตน ใหความชวยเหลือนอกเหนือจากงานในหนาที่ตามความเหมาะสม 
โดยไมหวังผลตอบแทน 
 นอกจากน้ัน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด

ลําพูน ดานอัตถจริยา ในเรื่องของเจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนที่มาใชบริการโดยไมหวังสิ่งตอบ

แทน (3.89 = มาก) เจาหนาที่ตองใหความชวยเหลือ แกไขความเดือดรอนของประชาชนผูมารับ

บริการไมวาประชาชนน้ันจะเปนใคร มีถ่ินที่อยูอาศัยในเขตรับผิดชอบหรือไม ร่ํารวยหรือจน           

ก็ใหบริการครอบคลมุ ทุกคนอยางเทาเทียมกัน จากคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา“...เจาหนาที่ชวยเหลือ

หรือแกปญหาไมวาประชาชนผูน้ันจะเปนผูที่อาศัยในเขตรับผิดชอบหรือไมก็ตาม ตองไมปฏิเสธที่จะ

รับฟงความเดือดรอน เรงหาวิธีแกไขปญหาโดยเร็ว ตามความเหมาะสม”23 เปนการชวยยืนยัน

ผลการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มมากข้ึน 

 ในสวนของเจาหนาที่มีความพึงพอใจเมื่อไดชวยเหลือหรือใหการบริการแกประชาชน    
(3.79 = มาก) และเจาหนาที่มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือประชาชนทุกครั้งที่มีโอกาส         
(3.79 = มาก) การชวยเหลือตองมีความเต็มใจและจริงใจ มีความกระตือรือรน นึกถึงความเดือดรอน  
ใหความชวยเหลืองานในงานหนาที่และนอกเหนืองานในหนาที่ตามความรูความสามารถและ
เหมาะสม จากคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา “...ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจริงๆ เจาหนาที่ตอง
เสาะหาแนวทางที่เหมาะสม แนะนําและชวยเหลือเกื้อกูล แกไขปญหาไดตามระเบียบ แตหากอยู
นอกเหนืออํานาจหนาที่ของตนแลว ก็ชวยประสานในหนวยงานอื่นๆ คือชวยเหลือเทาที่เราจะทําได
ดวยความเต็มใจ”24 และ “...ตองใหความชวยเหลือ มีความกระตือรือรน ชวยเหลือประชาชนทุกครั้ง
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 สัมภาษณ นางพูนสุรีย ใจดี, ประธานคณะกรรมการชุมชนพระคงฤาษี, วันที่ 17 กันยายน 2557. 
  23 สัมภาษณ นายสุรินทร มุขแกว, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเมืองลําพูน, วันที่ 8 กันยายน 2557. 
  

24 สัมภาษณ นายเกียรติ เกรียงศักดิ์พิชิต, หัวหนางานทะเบียนราษฎร,  วันที่ 9 กันยายน 2557. 

                                                             



๑๑๙ 

 

ที่มีโอกาส ไมวาจะเปนงานในหนาที่หรือนอกเหนือจากงานในหนาที่ก็ใหความชวยเหลือตามความ
เหมาะสม...”25 เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มมากข้ึน    

 ๔.๖.4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม  
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน          
โดยวิธีวิจัยแบบผสม ดานสมานัตตตา 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลทั้งเ ชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานสมานัตตตา ซึ่งหมายถึง การวางตนเหมาะสม    
ไมถือตัวไมถือตน วางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตอคนทั้งหลาย
คือ รวมสุข รวมทุกข รวมแกไขปญหา เพือ่ใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน การทําตนเสมอตนเสมอปลาย 
ตลอดถึงวางตนเหมาะสมแกฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอมในเวลาน้ัน 
 นอกจากน้ัน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ในเรื่องเจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพ สะอาดเรียบรอย และเหมาะสม          
(3.80 = มาก) ซึ่งการแตงกายที่สุภาพ เรียบรอย เหมาะสม รูจักตัวตนฐานะที่มีอยูในสังคม สิ่งเหลาน้ี
ก็มีความสําคัญสามารถสรางความนาความเช่ือถือ ความประทับใจในการรับบริการได จากคํากลาว
ของผูใหขอมูลที่วา“...ตองแตงกายที่เรียบรอยเหมาะสมเพื่อใหมีความนาเคารพ และนาเช่ือถือ 
เหมาะสมกับการเปนเจาหนาที่ของรัฐ  เชน การแตงกายดวยเครื่องแบบขาราชการ หรือชุดสุภาพอื่น 
ชายเสื้อตองเขาในกางเกงตลอดนะ...”26 เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
 ในประเด็นของเจาหนาที่ปฏิบัติตอประชาชนที่มาติดตอราชการทุกคนอยางเหมาะสมทํา

ใหไมรูสึกอึดอัด(3.78 = มาก) ซึ่งในการใหบริการน้ัน บริการดวยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม ไมลําอียง       
บริการตามลําดับมากอนมาหลัง บริการดวยความรูความสามารถที่ตนมีอยูอยางเหมาะสม มีการ
บริการอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน โดยไมเลือกช้ัน วรรณะ ทั้งการแสดงออกดวยคําพูด และการ
กระทํา จากคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา “...ตองปฏิบัติกับประชาชนทุกคนดวยความเสมอภาคกัน 
บริการมาตรฐานเดียวกัน ไมมีอคติกับประชาชน ไมวาประชาชนจะมีอาชีพอะไร ฐานะร่ํารวยหรือ
ยากจน ก็ใหบริการแกเขาอยางเทาเทียมกัน...”27 สอดคลองกับคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา“...บุคคล
ที่มาติดตอราชการมีหลากหลาย ไมวาจะเปนคนรวย นักธุรกิจ ขาราชการ ชาวนา คนยากจน คนมี
ความรู คนมีความรูนอย นักการเมือง ซึ่งการรับบริการจากคนหลายกลุมเจาหนาที่ตองไมเลือกปฏิบัติ 
ตองใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน ทํางานอยางเต็มกําลังตามหนาที่ใหเหมาะสม...”28 และยัง
สอดคลองกับคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา “...การใหบริการของเรามุงเนนการบริการดวยความเสมอ

  25 สัมภาษณ นางทานตะวัน อินทรจันทร, รองปลัดเทศบาลเมืองลําพูน, ๒9 กันยายน ๒๕๕๗. 
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 สัมภาษณ นางสาวอัญญารัตน อุทัยเลิศ, เจาพนักงานทะเบียน, วันที่ 19 กันยายน 2557. 
  27 สัมภาษณ นายสุรินทร มุขแกว, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเมืองลําพูน,  วันที่ 8 กันยายน 2557. 
  28 สัมภาษณ นายเกียรติ เกรียงศักดิ์พิชิต, หัวหนางานทะเบียนราษฎร,  วันที่ 9 กันยายน 2557. 
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ภาค ใหบริการตอประชาชนผูมารับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ มีความถูกตอง
ตามระเบียบ เจาหนาที่บริการดวยความยุติธรรม เปนไปตามลําดับมากอนมาหลัง ไมมีใครพิเศษกวา
ใคร ประชาชนทุกคนที่มารับบริการมีความสําคัญเทากันทุกคน”29 เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิง
ปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
 และในประเด็นที่เจาหนาที่ใหบริการแกประชาชนดวยความยืดหยุนเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนผูมารับบริการ(3.74 = มาก) ในสวนน้ีเปนการตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ มีความยืดหยุน การนึกถึงความมีจริยธรรมของเจาหนาที่ที่ชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอน 
จากคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา “...ตองใหบริการดวยความอนุโลมบางในกรณีที่ไมสรางความเสียหาย
ใหทางราชการเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ...30 เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิง
ปริมาณเพิ่มมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 29 สัมภาษณ นางทานตะวัน อินทรจันทร, รองปลัดเทศบาลเมืองลําพูน, ๒9 กันยายน ๒๕๕๗. 
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4.7 สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดวยวิธีวิจัยแบบผสม
(Mixed Methods) สามารถสรุปไดดังแผนภาพที่ 4.1 ดังน้ี 
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การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเเทศบาลเมืองลําพูน 

วจีไพเราะ 

- การพูดใหคําแนะนําดวยถอยคํา

นุมนวล 

- พูดจาทักทายดวยถอยคาํท่ีไพเราะ 

ออนหวาน นาฟง 

- ตอบคําถามอยางตรงไปตรงและสุภาพ

 

 

 

ทําตนใหเปนประโยชน 

- ใหบริการโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

- มีความกระตือรือรนท่ีจะชวยเหลือ

ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 

- มีความพึงพอใจท่ีไดชวยเหลือ 

 

วางตนเหมาะสม 

- แตงกายดวยเคร่ืองแบบสุภาพ สะอาด 

เรียบรอยและเหมาะสม  

- บริการดวยยืดหยุนเพ่ือตอบสนอง

ความตองการ 

- ปฎิบัติตอทุกคนอยางเหมาะสม 

 

 

การมีความกระตือรือรนใหความ

ชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆ

โดยเร็ว ไมปฏิเสธความเดือดรอน

ใหความชวยเหลือตามความ

เหมาะสมโดยไมหวังส่ิงตอบแทน 

 

การวางตนท่ีเหมาะสมกับการ

เปนเจาหนาท่ีของรัฐ บริการ

ทุกคนอยางเสมอภาค เทา

เทียมกันเปนมาตรฐานเดยีวกัน 

และบางคร้ังก็ยืดหยุนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของ

 

 

 

ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร พูด

ทักทายหรือใหคําแนะนําตางๆ

ดวยถอยคาํท่ีไพเราะ สภุาพ มี

หางเสียง ตลอดจนควบคุมสติ

อารมณ คดิกอนพูดทุกคร้ัง 
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 จากแผนภาพที่ 4.1 สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย สามารถสรุปไดวา การใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน    
ซึ่งโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เปนการบงช้ีใหเห็นวาการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน มีประสิทธิภาพสรางความประทับใจ และความพึงพอใจในระดับที่สูงพอสมควร 
แตก็มีปญหาขอเสนอแนะที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการหลายอยางที่จะตองปรับปรุงและพัฒนาการ
ใหบริการ เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการโดยการนําหลักธรรมคือหลักสังคหวัตถุ ๔   
ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานทาน  ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาประยุกตใชในการใหบริการ
ประชาชน ซึ่งจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการไดอยางเปนเลิศ และดีเย่ียมตอไป 
 ในดานทาน(โอบออมอารี) มีแนวทางในการใหบริการดานทาน คือ มีการแนะนําและให
ความรูความเขาใจ ใหบริการดวยถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเวลา มีการสียสละเวลาบริการนอกเวลา
ราชการ พรอมทั้งจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหประชาชนที่มาติดตอราชการไดรับความสะดวก      
การใหบริการสิ่งเหลาน้ีเปนการสรางภาพลักษณที่ดีแกองคกร มีความประทับใจและพึงพอใจในที่สุด 
ทาน คือ การให พอใหแลว เขาไดสิ่งที่เขาตองการ เขาก็จะมีความรักเราข้ึนมา การใหทาน ไมได
หมายถึงการใหวัตถุสิ่งของ หรือเรียกวา อามิสทาน แตงเพียงอยางเดียว ยังหมายรวมถึง การใหความรู
เปนทานดวย 
 ดานปยวาจา(วจีไพเราะ) จะเห็นไดวาการใหทานเพียงอยางเดียวน้ันไมสามารถที่จะเปนที่
รัก ที่พึงพอใจของผูใชบริการ จึงตองรูจักพูดจาปราศรัยใหไพเราะ ออนหวาน นาฟง จึงมีแนวทางใน
การใหบริการ ดานปยวาจา คือ ผูใหบริการตองย้ิมแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ เปนมิตร พูดทักทาย
หรือใหคําแนะนําตางๆ ดวยถอยคําที่ไพเราะ สุภาพ ออนโยน มีหางเสียง ตลอดจนควบคุบสติอารมณ 
ไมกลาววาจาที่กาวราว ใชสติคิดกอนพูดทุกครั้ง การใชปยวาจาในการใหบริการถือไดวามีความสําคัญ
อยางย่ิงที่จะเพิ่มคุณภาพการใหบริการ พึงระลึกเสมอวามนุษยทุกคนตองการฟงคําพูดที่ไพเราะ
ออนหวาน 
 ดานอัตถจริยา(ทําตนใหเปนประโยชน) การทําตนใหมีประโยชน เมื่อทําตนใหเปน
ประโยชนแลว ก็ตองสรางตนใหเปนประโยชนกับผูอื่นดวยการใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน ไมน่ิงดู
ดาย มีนํ้าใจไมตรีตอกัน บําเพ็ญสาธารณประโยชนตามสติกําลังและเหมาะสม จึงมีแนวทางการในการ
ใหบริการดานอัตถจริยา คือ คอยดูแลเอาใจใสตอการใหบริการตลอดเวลา มีความกระตือรือรนในการ
ชวยเหลือ แกปญหาตางๆ โดยเร็วดวยความเต็มใจทั้งงานในหนาที่หรือนอกเหนืองานหนาที่ก็ใหความ
ชวยเหลือตามความเหมาะสมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน  
 ในดานสมานัตตตา(วางตนเหมาะสม) การปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท 
หนาที่ของตน โดยวางตนเสมอตนเสมอปลาย สามารถเขากับผูอื่นได มีแนวทางในการใหบริการดาน
สมานัตตตา คือ การวางตัวที่เหมาะสม บริการเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูใชบริการ
จะมีถ่ินทีอยูอาศัยที่ไหน ไมแบงชนช้ันวรรณะ รวยหรือจน ใหบริการดวยมาตราฐานเดียวกัน มีการ
ยืดหยุนเพื่อตอบสนองความตองการ  
 สรุปองคความรูใหมที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ี สามารถมองเห็นไดวา การใหบริการ
ประชาชนโดยการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในดานทาน โดยการใหความเอื้อเฟอเผื่อแผ 



๑๒๓ 

 

เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยการใหสิ่งของ หรือใหความรูและแนะนําสั่งสอนดวยนํ้าใจไมตรี     
มีความโอบออมอารี ตอประชาชนที่มาใชบริการ ดานปยวาจา โดยการพูดจาดวยความสุภาพ ไพเราะ 
ออนหวาน นาฟง มีหางเสียง ดานอัตถจริยา โดยทําตนใหเปนประโยชน สรางสรรคแตสิง่ที่มปีระโยชน
ใหแกประชาชน ดานสมานัตตตา โดยมีความเสมอตนเสมอปลาย ไมเลือกปฏิบัติ วางตนใหเหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน โดยนําหลักธรรมน้ีปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ืองในใหบริการดวยความจริงใจไมใช
กระทําไปเพียงหนาที่เทาน้ัน มีความมุงมาดปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุขไดรับการบริการที่ดี ๆ  
สูหนทางที่จะทําใหผูรับบริการมีความประทับใจและพึงพอใจ ตลอดจนเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
คุณภาพการใหบริการที่เปนเลิศ และยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรอีกดวย 
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