
 
 

 

บทท่ี  ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมทของสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เปนการศึกษาโดยการใชระเบียบวิธีวิจัย ผูวิจัยได
กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
 ๓.1  รปูแบบการวิจัย 

  ๓.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ๓.3  เครื่องมอืในการวิจัย 

  ๓.4  การเกบ็รวบรวมขอมลู 

  ๓.5  การวิเคราะหขอมูล  

๓.1  รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล       

เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยใช

ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม

(Questionnaire) กับกลุมประชากรที่ไดกําหนดไว และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)      

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ซึ่งมีข้ันตอนในการวิจัย

ดังน้ี 

๓.๒ ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ก. เชิงปริมาณ 

 1) ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล  

เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยประมาณตอเดือนจํานวน 550 คน1  

 2) กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางไดแก กลุมประชากรผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมือง
ลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีจํานวน 225 คน ตามข้ันตอนดังน้ี 

1 สํานักงานเทศบาลเมืองลําพูน,งานทะเบียนราษฎร, สมุดคุมการผลิตบัตรประจําตัวประชาชนและ
สมุดคุมเกี่ยวงานทะเบียนราฎร, ประจําเดือนมกราคม ๒๕๕7.  
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  1) ทําการหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน 
(R.V.Krejcie & Morgan)2 ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๒๒๕ คน โดยแจกแบบสอบถามแกประชาชนผูมา
ใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  
  ๒) ทําการสุมกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
เน่ืองจากประชาชนที่มาใชบริการสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูนในแตละวันมีจํานวนที่ไม
แนนอน ไมสามารถเลือกสรรประชาชนที่มาใชบริการในแตละวันได จึงแจกแบบสอบถามแก
ประชาชนผูมาใชบริการโดยการสุมแบบบังเอิญ 

 ข. เชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการใหบริการหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผู วิจัยกําหนดเลือกผูใหขอมูลที่สําคัญ                
(Key Informant) ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคลองกับประเด็นสาระสําคัญของการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 
 ๑. พระครูโสภณจิตตาภิรักษ(สมชาย สมจิตฺโต) เจาคณะตําบลในเมอืงเขต ๒  
 ๒. นางทานตะวัน  อินทรจันทร  รองปลัดเทศบาล  
 ๓. นายสุรินทร  มุขแกว   หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล  
 ๔. นายเกียรติ  เกรียงศักด์ิพิชิต  หัวหนางานทะเบียนราษฎร 
 ๕. นางสาวอัญญารัตน  อุทัยเลิศ  เจาพนักงานทะเบียน 
 6. นางพูนสรุีย  ใจดี   ประธานคณะกรรมการชุมชน 
      พระคงฤาษี 
 7. นางอัญชนา  เข็มทอง  ผูรบับริการ  

๓.3 เครือ่งมือการวิจัย 

 ก. เชิงปริมาณ 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการสรางและการ
ตรวจสอบเครื่องมือ ดังน้ี 
 ๓.๓.1) ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาหลักการและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน จากเอกสารและงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
 3. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือในการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 4. สรางเครื่องมือการวิจัย 

 2 อุเทน  ปญโญ, ระเบียบวิธีวิจัย, พิมพครั้งที่ ๑๒ , (มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม, ๒๕๕๖), หนา  
๑๔o. 
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 5. นําเสนอรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 6. นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง    
เพื่อหาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงตรงของเครื่องมือ   
 7. ปรับปรุงแกไข 
 8. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปใชจริง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง 
 ๓.๓.๒) ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาพัฒนาข้ึน

ตามกรอบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน

เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ๒) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง  

จังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน       

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ๔ )  เพื่อศึกษาแนวทางการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม             

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เพื่อใชเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ (Check List) 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ทั้ง ๔ ดาน รวมทั้งสิ้น 

๒0 ขอ ไดแก 

  1. ดานทาน  จํานวน 5     ขอ    

  2. ดานปยวาจา จํานวน 5     ขอ  

 3. ดานอัตถจริยา จํานวน 5     ขอ  

  ๔. สมานัตตตา จํานวน 5     ขอ  

 โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นจากคําถามที่ผูศึกษากําหนดเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลกัสังคหวัตถุธรรมของสาํนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน        

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา(Rating Scale) มี 5 ระดับ                   

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
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   5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ  มากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ  มาก 

   3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ  ปานกลาง 

   2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ  นอย 

   1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ  นอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนออื่นๆ ตอความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน     

อํา เภอเมื อง  จั งห วัดลํ าพู น(Openended Questionnaire)  ซึ่ ง ผู วิจั ยไดกํ าหนดของกรอบ

แบบสอบถามปลายเปดจําแนกตามประเด็นของตัวแปรตามประกอบดวย  

 1. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม              

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานทาน 

 2. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม              

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานปยวาจา 

 3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม               

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานอัตถจริยา 

 4. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม               

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดานสมานัตตตา 

 3.๓.๓) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 1. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบเครื่องมือ

ที่สรางไว 

 2. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ เสนอประธานและ

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอตอผูเช่ียวชาญแลวนํามาปรับปรุงแกไข

ใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทาน ประกอบดวย 

 1. ดร.นิกร  ยาอินตา อาจารยประจําหลักสูตร วิทยาลัยสงฆลําพูน 

    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 2. ดร.ไพเราะ สุวภาพ อาจารยพเิศษ  วิทยาลัยสงฆลําพูน  

    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 3. ดร.วิชญพล ผลมาก อาจารยพเิศษ วิทยาลัยสงฆลําพูน  

    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
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 4. นายไพรินทร ณ วันนา รองผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆลําพูน 

    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 5. นายประเดน แบนปง หัวหนาสาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 

    วิทยาลัยสงฆลําพูน  

    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 เพื่อพิจารณาในดานเน้ือหาสาระ และโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใชและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค              

(Item – Objection Congruence Index : IOC) โดยต้ังคา IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ทุกขอ 

 3. หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว      

ไปทดลองใช (Try out) แกประชาชนผูใชบริการที่วาการอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ที่ไมใชกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา        

(  coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)3 ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นทั้งหมดเทากับ 

0.926 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา 

   1) ดานทานไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.786  

   2) ดานปยวาจาไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.901  

   3) ดานอัตถจริยาไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.977  

   4) ดานสมานัตตตาไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.986 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ           

เพื่อขอความเห็นชอบ และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชแจกกลุมตัวอยางจริงในการวิจัย

ตอไป 

 ข. เชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเรื่อง การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล

เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล     

โดยแบบสัมภาษณที่ใชเปนแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซึ่งมีสาระสําคัญดังน้ี 

 1. ความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลกัสงัคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมอืง จงัหวัดลําพูน ดานทาน  

 2. ความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลกัสงัคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมอืง จงัหวัดลําพูน ดานปยวาจา  

3 สิน  พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จํากัด, 
2547), หนา 191. 
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 3. ความคิดเห็นตอการใหบรกิารประชาชนตามหลกัสงัคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมอืง จงัหวัดลําพูน ดานอัตถจริยา 

 ๔. ความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลกัสงัคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมอืง จงัหวัดลําพูน ดานสมานัตตตา  

 ๕. ความคิดเห็นในการนําธรรมหลักสังคหวัตถุธรรมมาประยุกตใชในการใหบริการ

ประชาชนกอใหเกิดประโยชนแกสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

และประชาชนผูมาใชบริการ 

๓.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. การรวบรวมเอกสาร ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และ

เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 2. ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน เพื่อขอความรวมมือจากประชาชน

ผูใชบริการตอสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในการตอบ

แบบสอบถาม หลังจากน้ันดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมเปาหมายคือ 

ประชาชนผูมาใชบริการตอสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

จํานวน ๒25 คน ซึ่งในการแจกแบบสอบถามผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง 

 4. ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณน้ัน ผูวิจัยจะสัมภาษณผูใหขอมูล

ที่สําคัญโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก(In depth Interview) และทําการบันทึกขอมูลโดยการ             

จดบันทึกและการบันทึกเทป 

๓.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ก. เชิงปริมาณ 

 1. นําเสนอแบบสอบถามทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตองในการตอบ

แบบสอบถาม แลวนํามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณเพื่อนํามาวิเคราะหขอมลู โดยการบันทึกคะแนนแตละ

ขอของแตละคน ลงในแบบลงรหัส (Coding From) 

 2. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 3. การวิเคราะหขอมูล 
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       1) ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ(Percentage)  

      2) ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนตอ

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง

จังหวัดลําพูน    

      3) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยการยึดเกณฑ ดังน้ี4 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 

  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 

      4) การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ โดยวิเคราะหโดยการ

ตรวจสอบคาที (T-Test) และคาเอฟ(F-Test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว       

(one-way analysis of variance) เมื่อพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคู        

โดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 

      5) ขอคําถามปลายเปดที่แสดงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลกัสังคหวัตถุธรรมของสาํนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน       

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยจะทําการจัดกลุมตามประเด็นที่กําหนด ใชในแบบสอบถามปลายเปด     

จากน้ันจะทําการวิเคราะห โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

 ข. เชิงคุณภาพ  

      1) รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกมาจัดกลุมขอมูล (Data Grouping) 

      2) ทําการวิเคราะหขอมูลากการสัมภาษณ โดยวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหาประกอบ

บริบท (Content Analysis Technique) พรอมทั้งนําเสนอโดยวิธีการพรรณา อางอิงคําพูดบุคคล 
 

4 สุวรีย  ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพ สถาบันเทพสตรี, 
2546), หนา 140. 

                                                             


