
บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาครั้ง ผูวิจัยมุงศึกษาการวิจัยเรื่อง “การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของหรือใกลเคียงกับความพึงพอใจในบริการและการใหบริการมาเปนกรอบ
ในการศึกษาเพื่อนํามาวิเคราะหและอภิปรายผลดังน้ี 
 ๒.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
       ๒.๑.๑ ความหมายของความพึงพอใจ 
                    ๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
          ๒.๑.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ๒.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 
       ๒.๒.๑ ความหมายของการใหบริการ 
                    ๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 
  ๒.3 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุธรรม 
  ๒.4 แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
  ๒.5 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน 
 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
        ๒.๖.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
        2.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 
        ๒.๖.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสังคหวัตถุธรรม 
        ๒.๖.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทศบาล 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจโดยทั่วไปแลวหมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิด
จากการไดรับการตอบสนองตามที่ตนตองการก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่งน้ัน ตรงกันขามหากความ
ตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความ

พึงพอใจน้ันถูกคิดคนโดยนักวิชาการมากมาย ซึ่งผูวิจัยไดคนความาเปนแนวทางในการวิจัย ดังน้ี 

 ๒.๑.๑ ความหมายของความพึงพอใจ 
 ในประเด็นที่เกี่ยวกับความหมายของคําวาความพึงพอใจ ผูวิจัยไดประมวลจากเอกสารที่

เกี่ยวของพบวาความพึงพอใจมีนักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะดังน้ี 



๙ 

 

 มีนักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง พอใจ ชอบใจ ๑              
ในพระพุทธศาสนาไดกลาวถึงหลักธรรมที่เปนธรรมดาของโลกไวในโลกธรรม ๘  ซึ่งในสวนที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจของมนุษยเรียกวา “อิฏฐารมณ” ไดแก๒ ลาภ ไดแกทรัพยสินที่เปนเครื่องปลื้มใจตางๆ 
เชน ทรัพยสินเงินทอง อาหาร เครื่องนุงหม เครื่องประดับสิ่งของเครื่องใชตางๆ ยศ ไดแก ยศถาบันดา
ศักด์ิ ตําแหนงหนาที่การงาน เครื่องราชอิสริยาภรณ เหรียญตราปริญญาบัตรตางๆ สรรเสริญ ไดแก
เกียรติยศ ช่ือเสียง การเปนที่เคารพ ยกยอง นับถือและการเปนที่รักของบุคคลอื่น สุข ไดแกความพึง
พอใจ ความเพียงพอ ความปลื้มปติและความสมหวังทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ที่เกิดจากการได
ลาภ ยศ สรรเสริญ๓ สอดคลองกับความหมายที่วาความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเปนมาตราการที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริหารได เพราะการจัดการบริการของภาครัฐ
มิใชจะทําใหเสร็จๆ ไปเทาน้ัน แตหมายความถึง การใหบริการอยางดีเปนที่พึงพอใจแกประชาชน๔  
ซึ่งสอดคลองกับความหมายที่วา ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินสินคาบริการน้ันๆ วาตอบสนอง
ความตองการของตนไดตามที่คาดหวังไวหรือไม ถาไดตามที่คาดหวังลูกคา ก็จะมีความพึงพอใจ      
ถาไมไดเปนไปตามที่คาดหวังไวในตอนแรก ลูกคาก็จะไมพอใจ(Dissatisfaction)๕ ซึ่งยังสอดคลองกับ 
ความพึงพอใจหมายถึง ความตองการ (Need) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมี
ความสุข ซึ่งสังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก๖ และยังสอดคลองกับความพึงพอใจ
หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของบุคคล ใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมีมากก็
จะทําใหเกิดความไมพอใจ ซึ่งความตึงเครียดน้ีมีผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมีความ
ตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนอง ก็จะทําใหเกิด
ความพอใจ๗  
 จากความหมายดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคล

ทางดานบวกและดานลบที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หากสามารถตอบสนองความตองการดานรางกายและ

จิตใจใหกับบุคคลน้ันไดก็จะรูสึกมีความพึงพอใจ ชอบใจ แตถาไมไดเปนไปตามที่คาดหวังไวก็จะมีการ

 ๑ ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๖, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท
นานมีบุคพับลิเคช่ันส จํากัด ๒๕๔๖), หนา ๗๗๕. 
 ๒ องฺ.อฏฐก. (ไทย) 23/6/204 
 ๓ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งที่ 13, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้งแมส โปรดักส จํากัด,2548), หนา 297. 

๔ พิเชษฐ  วงศเกียรติ์ขจร, แนวคิดยุทธศาสตรการบริหารการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น
(อปท) ในยุคโลกาภิวัฒน, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพปญญาชน, ๒๕๕๒), หนา ๘๔. 
 ๕ สมวงศ   พงศสถาพร, การตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร : เลฟแอนดลีฟ, ๒๕๔๗), หนา ๕๙.  
 ๖ หลุย  จําปาเทศ, จิตวิทยาการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สามัคคีสาสน จํากัด, ๒๕๓๓),  
หนา ๘. 
 ๗ พันโทหญิงกมลมาศ อุเทนสุต,“การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพื่อความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา จังหวัดสกลนคร”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,         
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘), หนา ๔๗. 

                                                             



๑๐ 

 

เรียกรองแสดงความไมพึงพอใจ ซึ่งสังเกตไดจากปฏิกิริยาที่แสดงออกมา ซึ่งผูวิจัยนํามาใชในการ

อธิบายความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี 

 จากความหมายความพึงพอใจและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะห

ประมวลแนวคิดหลักของความพึงพอใจ เพื่อใชอธิบายความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน    

มีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๑ ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดหลักที่นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 

ราชบัณฑิตยสถาน, (2546, หนา 775) 1. ความรูสึกพอใจ ชอบใจ 

พระไตรปฎก (ไทย), (23/6/204) 1. เปนหลักธรรมที่เปนธรรมดาของโลก 
2. ความพึงพอใจของมนุษยเรียกวา “อิฏฐารมณ” 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), 

(2548, หนา 297) 

1. ลาภ คือ ทรัพยสินทีเ่ปนเครื่องปลื้มใจ 
2. ยศ คือ ยศถาบันดาศักด์ิ ตําแหนงหนาที ่
3. สรรเสรญิ คือ การยอมรับนับถือ 
4. สุข คือ พึงพอใจ ความเพียงพอ ความปลืม้ปติ 
5. ความสมหวังดานรางกายและจิตใจ 

พิเชษฐ  วงศเกียรต์ิขจร, (๒๕๕๒, หนา 
๘๔)  

1. การไดรับบรกิารอยางดีเปนที่พึงพอใจ 
2. เปนมาตราการที่วัดประสิทธิภาพการบริหารได 

สมวงศ   พงศสถาพร, (๒๕๔๗, หนา ๕๙) 1. ตอบสนองความตองการตามที่คาดหวัง 

หลุย  จําปาเทศ, (๒๕๓๓, หนา ๘) 1. ความตองการบรรลุเปาหมาย 

กมลมาศ อุเทนสุต ,(๒๕๔๘, หนา ๔๗) 1. ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียด 
2. ปฎิกิริยาเรียกรองถาไมพอใจ 
3. ความตึงเครียดเกิดจากความตองการของมนุษย 

 

 ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเหน็เปนรูปราง
ได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการแสดงออกทางพฤติกรรม
หรือการแสดงความคิดเห็นของผูรับบริการ มีนักวิชาการไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว 
ดังน้ี 



๑๑ 

 

 มีนักวิชาการไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของ
กับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับ  
การตอบสนอง ซึ่งมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไมตางกัน๘ สอดคลองกับคํา
กลาวที่วา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ หลายๆดานเปนสภาพภายในที่มี
ความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพเกิดจาก
มนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมาย
บางอยาง เพื่อจะตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยูและเมื่อบรรลุเปาหมายน้ันแลว
ก็จะเกิดความพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ดังแสดง
ในแผนภาพน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.1 การเกิดความพึงพอใจของบุคลล๙ 
 แตกตางจากแนวคิดที่วา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซือ้หรอืรบับริการของบคุคล
ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือประสิทธิภาพ
ของสินคากับการใหบริการที่เขาคาดหวัง โดยผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวัง
ของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ แตถาระดับผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความ
คาดหวังของลูกคา ก็จะทําใหลูกคาเกิดความพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวา
ความคาดหวังที่ลูกคาต้ังไว ก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ ผูใหบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑ
แตกตางจากคูแขงขันโดยการรักษาระดับคุณภาพการใหบริการ๑๐ และสอดคลองจากกับแนวคิดที่

 
๘ วิชัย เหลืองธรรมชาติ, “ความพึงพอใจและการปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหมของประชากรใน

หมูบานอพยพโครงการเขื่อนรัชชประภา(เขื่อนเช่ียวหลาน, จังหวัดสุราษฎรธานี)”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๑), หนา ๘๙.   
 ๙ Mullins , Luarie J., Management and Organizational Behavior, (London : Pitman 

Company, 1985), p. 280 

 ๑๐ รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน, การบริหารการตลาดยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซเท็กซ
จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๒๐. 

ความตองการ 

หรือ 

ความคาดหวัง 

 

แรงผลักดัน 

(พฤติกรรม/การกระทํา) 

 

เปาหมาย 

ความพึงพอใจ 

ผลสะทอนกลบั 

                                                             



๑๒ 

 

กลาววาความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนความคิดเห็นของผูรับบริการที่ไดรับจากผูใหบริการ และ
จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธดวย และเปนระดับของความสอดคลองระหวางความคาดหวังของ
ผูรับบริการในอุดมคติกับการรับรูของผูมารับบริการที่ไดรับตามความเปนจริง สําหรับนักวิจัยทาง
พฤติกรรมไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจในบริการเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นที่
เกี่ยวของกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานที่ใหบริการ
น้ันๆ และประสบการณน้ัน ไดเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
ปจจัยที่แตกตางกัน๑๑ โดยประเด็นที่แตกตางคือความพึงพอใจไมไดมีแนวคิดที่เกี่ยวกับความตองการ
ของมนุษยที่ไดรับการตอบสนองความตองการหรือคาดหวังตามเปาหมายก็เกิดความพึงพอใจเทาน้ัน 
แตยังมีเกณฑประเมินผลลัพธที่ไดรับจากการตอบสนองความคาดหวังที่วางไว คือ ไดรับการบริการตํ่า
กวาความคาดหวังก็ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ แตถาไดรับบริการตรงกับความคาดหวังก็จะทําใหเกิด
ความพอใจ และถาไดรับการบริการสูงกวาความคาดหวังที่ต้ังไว ก็จะทําใหเกิดความประทับใจ 
 ดังน้ันจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ พฤติกรรมของมนุษยที่แสดงความตองการหรือ           
ความคาดหวังหรือแสดงความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เมื่อไดรับการตอบสนองไปในทิศทางที่ดีก็จะทํา
ใหเกิดความพึงพอใจ และความประทับใจ แตเมื่อใดมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 
พฤติกรรมของมนุษยก็จะเปลี่ยนแปลงตามความพึงพอใจของแตละบุคคล 
 จากแนวคิดความพึงพอใจและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะห
ประมวลแนวคิดหลักของความพึงพอใจ เพื่อใชอธิบายความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน     
มีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.๒ ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักที่นักวิชาการไดใหแนวคิดของความพึงพอใจ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 

วิชัย  เหลืองธรรมชาติ, (๒๕๓๑, หนา ๘๙) ๑. มีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย 
2. ความพึงพอใจเกิดข้ึนเมื่อไดรับการตอบสนอง 
๒. มนุษยมีความตองการข้ันพื้นฐานไมแตกตางกัน 

Mullins, (1985, p.280) 

 

1. เปนทัศนคติของบุคลลที่มีตอสิ่งตางๆ 
2. เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึก 
3. เปนแรงผลักดันบางอยางภายในบุคคล 
4. เมื่อบรรลุเปาหมายแลซก็จะเกิดความพึงพอใจ 

 

 
๑๑

 Hinshaw, A.S. and J.R. Atwood, A patient satisfaction instrument : Precision try 

Replication, (New York : Nursing Research, 1982), pp. 170-171. 

                                                             



๑๓ 

 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักที่นักวิชาการไดใหแนวคิดของความพึงพอใจ(ตอ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 

รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน, (๒๕๔๑,หนา ๒0) 
 

๑. เปนการเปรียบเทียบผูใหบริการกับการไดรับ
บรกิารที่คาดหวังไว 
๒. มีระดับผลที่ไดรับจากบริการ 
3. ไดรับบริการตํ่ากวาความคาดหวังเกิดความไม
พึงพอใจ 
4. ไดรับบริการตรงตามความคาดหวังเกิดความพึง
พอใจ 
5. ไดรับบริการสูงกวาความคาดหวังเกิดความ
ประทับใจ 
6. ตองรักษาระดับคุณภาพการใหบริการ 

Hinshaw and Atwood, (1982, pp.170-

171) 

1. เปนเกณฑการประเมินดานผลลัพธได 
2. เกิดจากประสบการณการรับบริการในสถานที่
ใหบริการน้ันๆ 

 
 ๒.๑.๓ ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 การสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ ควรตะหนักถึงการนํากลยุทธการสรางความ       
พึงพอใจในการบริการมาประยุกตใชใหเปนรูปธรรมมากที่สุด ซึ่งก็มีอยูหลากหลายวิธีการที่ต้ังอยู
พื้นฐานความคิดเดียวกันคือ การใหบริการที่ตรงกับสิ่งที่คาดหวังของผูรับบริการ มีนักวิชาการที่ไดให

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไวดังน้ี 

 มีนักจิตวิทยาชาวอังกฤษไดสรางทฤษฎีสําหรบัการสรางความพึงพอใจ ไดแก ทฤษฎีความ

ตองการตามลําดับข้ันตอนของMaslowที่ไดเห็นวามนุษยถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะได

ครอบครองความตองการเฉพาะอยาง ซึ่งความตองการน้ี เขาไดต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการ

ของบุคคลไวดังน้ีสอดคลองกับทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ัน เพราะมนุษยทุกคนมีความตองการ

เหมือนกันแตความตองการน้ันเปนลําดับข้ัน เขาไดต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไว
ดังน้ี 
 ๑. มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด ขณะที่ความตองการสิ่งใดไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบสิ้น 
 ๒. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมอื่นตอไป   
ความตองการที่ไดรับการตอบสนองเทาน้ันที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 



๑๔ 

 

 ๓. ความตองการของมนุษยจะเรียงตามลําดับความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการ
ระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงกจ็ะเรียกรองใหมีการตอบสนองตามลาํดับข้ัน
ความตองการของมนุษยที่มี ๕ ข้ัน ดังน้ี 
      ๑) ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตน
เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการในเรื่องของอาหาร นํ้า อากาศ เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 
ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางรางกายิจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็
เมื่อความตองการทั้งหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 
       ๒) ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety Needs) 
เมื่อความตองการเบื้องตนไดรับการตอบสนองแลวมนุษยจะมีความตองการในข้ันสูงตอไป            
คือความรูสึกที่ตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคงทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึงความกาวหนา
และความอบอุนใจ 
       ๓) ความตองการทางดานสังคม (Social or Belonging Needs) เมื่อมนุษยไดรับการ
ตอบสนองในสองข้ันที่กลาวมาแลวก็จะมีความตองการสงูข้ึน คือ ความตองการทางดานสังคมตองการ
เขาไปมีสวนรวมและไดรับการยอมรบัในสงัคม ความตองการมิตรและการไดรับความรักจากเพือ่นหรอื
คนรอบขาง 
     ๔) ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการที่
จะไดรับการยกยองจากคนอื่น ใหเกียรติ และเห็นความสําคัญ อยากเปนที่รูจักในสังคมตองการ
ความสําเร็จการมีความรูมีความสามารถ รวมถึงการมีอิสระและมีเสรีภาพ 
    ๕) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization) เปนความตองการในระดับ
สูงสุดของมนุษย เปนความตองการอยากจะเปน อยากจะไดตามความคิดของตน หรือตองการจะเปน
มากกวาที่ตนเองเปนอยูในปจจุบัน๑๒ 
 สอดคลองกับคํากลาวที่วาMaslowเช่ือวาความตองการเหลาน้ีถูกเรียงลําดับจาก “ตํ่าสุด” 

ไปยัง “สูงสุด” Maslow กลาววา เมื่อตองการ ณ ระดับ “ตํ่าสุด” คือ “รางกาย” ไดถูกตอบสนอง

แลว ก็เกิดความตองการ ณ ระดับที่ “สูงข้ึนตอไป” คือ “ความปลอดภัย” จะมีความสําคัญมากที่สุด 

และตอไปตามลําดับข้ัน๑๓ สอดคลองกับการกลาวที่วาดังน้ันจึงกลาวไดวาทฤษฎีของ Maslow 

ช้ีใหเห็นวามนุษยมีความตองการ ๕ ประการ เมื่อความตองการอยางใดอยางหน่ึงไดรับการตอบสนอง

แลวความตองการสิ่งอื่นๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความตองการทั้ง ๕ ข้ัน จะมีความสําคัญกับบุคคลมาก

นอยเพียงใดการตอบสนองตามลําดับข้ันของ Maslow มีขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการของคนที่มี

ผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะประกอบไปดวย ๒ หลักการ คือ 

 
๑๒

 Maslow, Abraham H, Motivation and Personality, 2nd ed. (New York : Harper & 

Row Publishers Inc, 1970), pp 68-80. 

 ๑๓ สมยศ  นาวีการ, การบริหารและพฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพผูจัดการ, 
2540), หนา 298-300.  

                                                             



๑๕ 

 

 ๑. หลักการแหงความขาดตกบกพรอง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพรองใน 

ชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคนไมเปนตัวจูงใจ

ใหเกิดพฤติกรรมในดานอื่นๆ อีกตอไป คนเหลาน้ีกลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเปน อยูยอมรับ

และพอใจความขาดแคลนตางๆ ในชีวิต โดยถือวาเปนเรื่องธรรมดา 

 ๒. หลักการแหงความเจริญกาวหนา(The Progression Principle) กลาวคือ ลําดับข้ัน 

ของความตองการทั้ง ๕ ระดับ จะเปนไปตามลําดับทีก่ําหนดไวจากระดับตํ่าไประดับสูงกวา และความ 

ตองการของคนในแตละระดับจะเกิดข้ึนไดดีตอเมื่อความตองของระดับที่ตํ่ากวาไดรับการตอบสนอง

จนเกิดความพึงพอใจแลวน้ัน จะเห็นวา ความตองการสิ่งหน่ึงสิ่งใดแลวไมไดรับการตอบ สนอง

ความรูสึกขาดแคลนของมนุษยทุกคนก็จะเกิดข้ึนและก็ตองพยายามแสวงหามาใหไดเวนแตจะมี

อุปสรรคแลวทําใหเกิดความทอถอยตออุปสรรคน้ัน ตัวอยางเชน เมื่อคนไดรับการตอบสนองความ

ตองการอยูในระดับหน่ึงแลวอยางสมบูรณ ก็ตองการจะไดรับการตอบสนองความตองการอีกใน

ระดับสูงกวาแตมีขอจํากัดที่เปนอุปสรรค ไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ หรือไมสําเร็จตามความ

ตองการ สิ่งน้ีจะทําใหคนเราหยุดแสวงหา ทอถอย และจะยอมรับสภาพไมมีการด้ินรนอีกตอไป      

ในทิศทางตรงกันขามถาความตองการในระดับที่ตํ่ากวาในแตละระดับไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ 

คนก็จะเกิดความตองการในข้ันตอไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความตองการระดับสูงสุด คือ การไดรับ

ความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization)๑๔ สอดคลองกับนักวิชาการไดอธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

ความพึงพอใจดังน้ี  
 ๑. ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว(Hedonistic Theory) ในสมัยโบราณเช่ือกันวา
มูลเหตุสําคัญของมนุษยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจก็เพราะมนุษยตองการหาความสุขสวนตัวและพยายาม
หลีกหนีความเจ็บปวด 

    ๒. ทฤษฎีสัญชาติญาณ(Instinctual Theory) สัญชาติญาณ เปนสิ่งที่ติดตัวบุคคลมา
ต้ังแตเกิด ซึ่งทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการเรียนรู 
 ๓. ทฤษฎีการมีเหตุผล(Cognitive Theory) เปนทฤษฎีที่มีความเช่ือมั่นในเรื่องเกี่ยวกับ
ความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที่จะตัดสินใจกระทําสิ่งตางๆเพราะบุคคลทุกคนมีความต้ังใจ
จริง นอกจากน้ัน ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวาบุคคลมีอิสระที่จะกระทําพฤติกรรมไดอยางมีเหตุผล                  
และสามารถตัดสินใจตอการกระทําตางๆได มีความรูวาตนตองทําอะไร ปรารถนาสิ่งใดและควรตอง
ตัดสินใจออกมาในลักษณะใด 
 ๔. ทฤษฎีแรงขับ(Drive Theory) โดยปกติแลว พฤติกรรมและการกระทําตาง ๆ           
ของบุคคลน้ันจะมีสวนสัมพันธกับแรงขับภายในของแตละบุคคล แรงขับภายในแตละบุคคลน้ันเปน

 ๑๔ ราชันย  ธงชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตาม
แนวสังคหวัตถุ 4 ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดยะลา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,      
(บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕51). หนา 23. 

                                                             



๑๖ 

 

ภาวะความตึงเครียด แรงขับมีลักษณะสําคัญ ๒ ลักษณะ คือ แรงขับภายในรางกายและแรงขับ
ภายนอกรางกาย๑๕ 
 และยังสอดคลองกับทฤษฎีที่ใหมนุษยเกิดความพึงพอใจและต้ังใจทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) โดยมี
สมมติฐานดังน้ี 
 สมมติฐานที่ ๑ บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด ขณะที่ความตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบสิ้น 
 สมมติฐานที่ ๒ ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม
อื่น ๆ ตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนน้ัน 
 สมมติฐานที่ ๓ ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับข้ันตอนความสําคัญเมื่อความ
ตองการระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป๑๖ 
 สอดคลองกับการรวบรวมกลุมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบของแรงจูงใจไว
เปน ๔ กลุม ดังน้ี 
 ๑. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) ทฤษฎีน้ีเขาไดเสนอ
ความตองการในดานตาง ๆ กัน ของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการข้ันพื้นฐาน เพื่อการอยูรอดไป
จนถึงความตองการทางสังคมและความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคา และการพัฒนา
ตนเองใหกาวหนาย่ิงข้ึน มาสโลว ถือวาการเรียงลําดับความตองการน้ีมีความสาคัญ โดยมนุษยจะมี
ความตองการในระดับสูง ๆ ไดก็ตอเมื่อความตองการข้ันพื้นฐานไดรับการตอบสนองแลว  
 ๒. ทฤษฎีการจูงใจ การบํารุงรักษาของ Herzberg ไดกลาว ถึงปจจัยการจูงใจ ซึ่งเปน
ตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ
ความเจริญกาวหนา และปจจัยการบํารุงรักษา ซึ่งเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก นโยบายของ
องคการ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ๓. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland ซึ่งแบงความตองการของมนุษย เปน ๓ ประเภท 
คือความตองการความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดยความ
ตองการความสําเร็จหรือที่เรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิน้ัน ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาที่จะทํา
สิ่งหน่ึงใหลุลวงไปดวยดี และแขงขันกันมาตรฐานอันดีเย่ียม 
 ๔. ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคล จะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดข้ึนแลว จึงดําเนินการปฏิบัติที่ตนคาดหวังไว    

 
๑๕

 พรชัย วิจิตรธรรมภาณี, การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในภาคตะวันออกตอการ
พัฒนาระบบโคนม , เอกสารประกอบผลงานที่จะขอรับการประเมินเพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน , 
(กรุงเทพมหานคร : กรมปศุสัตว, ๒๕๔๙), หนา ๑๔. 

 ๑๖ สงวน สุทธิเลิศอรุณ, พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน
,๒๕๔๕), หนา ๓๒๕ – ๓๒๗. 

                                                             



๑๗ 

 

การจูงใจข้ึนอยูกับการคาดหวังของมนุษยตอผลที่เกิดข้ึน ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom น้ีทํานายวา
บุคคลจะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือสิ่งตางๆ ที่เขาปรารถนา๑๗ 
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักวิชาการที่ผานมาขางตน สรุปไดวา มนุษยมีความ
ตองการอยูเสมอและไมมีวันที่สิ้นสุด ซึ่งขณะที่ความตองการข้ันพื้นฐานไดรับการตอบสนองแลว       
ความตองการระดับสูงก็จะเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบสิ้น 
 จากทฤษฎีความพึงพอใจและผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะห
ประมวลแนวคิดหลักของความพึงพอใจ เพื่อใชอธิบายความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน  มีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.3 ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๒.3  แนวคิดหลักที่นักวิชาการไดใหทฤษฎีของความพึงพอใจ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 

Maslow, (1970, pp. 68-80) 

 

๑. ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ัน 
2. มนุษยมีความตองการไมสิ้นสุด 
3 . ค ว ามต อ งก า ร ขอ ง ม นุษย เ รี ย ง ต ามลํ า ดั บ
ความสําคัญ มี 5 ข้ัน ไดแก 1)ความตองการดาน
รางกาย 2)ความตองการดานความปลอดภัย 3)ความ
ตองการดานสังคม 4)ความตองการไดรับการยอมรับ
นับถือ 5)ความตองการความสําเร็จในชีวิต 

สมยศ นาวีการ, (2540, หนา 298 -
300) 

1. มนุษยมีความตองการจากระดับข้ันตํ่าสุดเมือ่ไดรับ
การตอบสนองแลว ก็เรียกรองระดับที่ข้ันสูงข้ึนไป  

ราชันย  ธงชัย, (๒๕51, หนา 23) 
 

1. หลักการแหงความขาดตกบกพรองไมเปนตัวจูงใจ 
2. หลักการแหงความเจรญิกาวหนา 

พรชัย วิจิตรธรรมภาณี, (๒๕49, หนา 
14) 
 

1. ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว คือ มูลเหตุที่
เกิดแรงจูงใจเพราะตองการความสุขสวนตัว 
2. ทฤษฎีสัญชาติญาณ คือ สิ่งที่ติดตัวมากับบุคลล
ต้ังแตเกิด 
3. ทฤษฎีการมีเหตุผล คือ ความสามารถของบุคคล
ในการมีเหตุผลที่จะตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ 
 

 ๑๗ อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๓), หนา ๖๘.   

                                                             



๑๘ 

 

ตารางท่ี ๒.3  แนวคิดหลักที่นักวิชาการไดใหทฤษฎีของความพึงพอใจ(ตอ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/หนวยงาน แนวคิดหลัก 

 4. ทฤษฎีแรงขับ คือ พฤติกรรมและการกระทําตางๆ
ของบุคคลสัมพันธกบัแรงขับภายในของแตละบุคคล 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ, (๒๕๔๕, หนา ๓๒๕ 
– ๓๒๗) 
 

1. บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด  
2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปน
สิ่งจูงใจ 
 3. ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปน
สิ่งจูงใจ 
4. ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับข้ันตอน
ความสําคัญ 

อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน, (๒๕๔๓, หนา 
๖๘) 
 

1. แรงจูงใจมี 4 กลุม 
2. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว  

๔. ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom  

๓. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland  

๒. ทฤษฎีการจูงใจ การบํารุงรักษาของ Herzberg  

 

๒.๒ แนวคดิเกี่ยวกบัการใหบรกิาร 

การใหบริการเปนภารกิจหลักที่สําคัญในองคการภาครัฐ และภาคเอกชน ที่มีหนาที่ใหบริการ

ประชาชน โดยการนําแนวคิดทางจิตวิทยา และดานหลักธรรมทางพุทธศาสนามาประยุกตเขาดวยกนั เพื่อเปน

การเสริมสรางกลยุทธการใหบรกิารที่มีคุณภาพที่จะสามารถบรรลเุปาหมายของการสรางความพึงพอใจสูงสุด

แกผูรับบริการ ซึ่งผูวิจัยไดคนความาเปนแนวทางในการวิจัย ดังน้ี 

๒.๒.๑ ความหมายของการใหบริการ 

 การใหบริการไมใชสิ่งที่มีตัวตน แตเปนกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการกับผูใหบริการ หรือในทางกลับกันระหวางผูใหบริการกับ

ผูรับบริการในอันทีจ่ะตอบสนองความตองการอยางใดอยางหน่ึง ใหบรรลุผลสําเร็จ ทําใหเกิดความพึง

พอใจ มีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริการไวหลากหลายทัศนะ ดังน้ี 

 มีนักวิชาการไดใหความหมายไววา การบริการเปนการปฏิบัติ รับใชใหความสะดวกตางๆ 
ในบริการ รวมถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยัง



๑๙ 

 

ผูรับบริการน้ันๆ๑๘ สอดคลองกับความหมายที่วาการบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรม
หลายอยางที่มีลักษณะไมอาจจับตองได ซึ่งโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่ เกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการและหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคากับระบบของการ
ใหบริการที่ไดจัดไว เพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา๑๙ สอดคลองความหมายของการบริการ 
หมายถึงกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตนของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไม
มีตัวตนน้ันจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจ๒๐ สอดคลองกับ
ความหมายที่วาการบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือชุดของกิจกรรมหลายอยางที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหน่ึงเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ๒๑           
ซึ่งสอดคลองกับการบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการดําเนินการใดๆ ที่ฝายหน่ึงไดกระทํา
ใหแกอีกฝายหน่ึง โดยเปนกิจกรรมที่ไมมีตัวตนหรือจับตองได และไมกอใหเกิดการครอบครองเปน
เจาของในสิ่งใดๆ งานบริการเปนการผลิตที่มิ ไดสรางผลิตภัณฑที่มีตัวตนทางกายภาพใดๆ
(Production of non – physical product) ๒๒ และยังสอดคลองกับความที่วาการบริการ หมายถึง 
การชวยเหลือ หรืออนุเคราะห หรือใหความสะดวกเปนกิจกรรมที่ทําเพื่อผูอื่น ตามหนาที่การงาน๒๓ 
 จากความหมายดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวาการใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ          
การดําเนินการใดๆ ที่ฝายหน่ึงเรียกวาผูใหบริการ ใหความชวยเหลือ ตอบสนองความตองการและ
สรางความพอใจหรือความประทับใจใหแกอีกฝายหน่ึงเรียกวาผูรับบริการ ซึ่งผูวิจัยนํามาใชในการ
อธิบายการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน      
อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน สําหรับการวิจัยครั้งน้ี 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการบริการ  และผลการศึกษาของนักวิชาการตางๆ 
ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของการบริการ เพื่อใชอธิบายการใหบริการตามหลัก      
สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยมี

แนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.4 ดังตอไปน้ี 

 

๑๘ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร :   
บริษัท นานมีบุคสพับลิเคช่ันส จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๖๐๗. 

๑๙
 Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the Moment of 

Truth in Service Competition, (Lexington : Lexington Books,1990), p. 99.  

 ๒๐ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, การตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร ; ส.เอเซียเพรส), ๒๕๔๖, หนา ๑๘. 

  
๒๑

 เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรสแอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๑๘. 
 ๒๒ พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และคณะ, โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ        
ใหบริการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผาศึก, ๒๕๕๑), 
หนา ๒. 

 
๒๓

 สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกคา, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓), หนา ๑๑. 

                                                             



๒๐ 

 

ตารางท่ี ๒.4 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการบริการ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ราชบัณฑิตยสถาน, (2546, หนา 607) ๑. เปนกระบวนการหรือกระบวนการกจิกรรม 
2. ผูใหบริการสงมอบบริการไปยังผูรบับริการ 

Groonroos, (1990, p. 99) 

 

1. กิจกรรมหน่ึงหรอืกิจกรรมหลายๆอยาง 
2. มีลักษณะไมอาจจบัตองได 
3. ปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกบัผูรับบรกิาร 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, (๒๕๔๖, หนา ๑๘) 
 

1.กิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมี
ตัวตน 

เอนก สุวรรณบัณฑิตและภาสกร อดุลพฒันกจิ, 
(๒๕๔๘, หนา ๑๘) 
 

1. กิจกรรมหน่ึงหรอืชุดของกิจกรรมหลายอยาง 
2. การปฎิสมัพันธระหวางบุคคล เพื่อให
ผูรบับริการเกิดความพึงพอใจ 

พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, (๒๕๕๑, หนา ๒) 
 

1. เปนกจิกรรมที่ฝายหน่ึงไดกระทําใหแกอีก
ฝายหน่ึง 
2. เปนกจิกรรมที่ไมมีตัวตนหรือจบัตองได 

สมชาติ กิจยรรยง, (๒๕๔๓, หนา ๑๑) 
 

1. เปนการชวยเหลือ หรอือนุเคราะห 
2. เปนการใหความสะดวก 
3. เปนกจิกรรมที่ทําใหผูอื่น 

                       
2.2.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

 การบริการเปนกระบวนการใหบริการที่ใหความสะดวก มีความเสมอภาค มีความตอเน่ือง
ของการใหบริการ เพื่อสรางความประทับใจใหแกผูใชบริการดวยมารยาทที่ดีงาม สุภาพ ออนโยน 
รวมทั้งใหบริการดวยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการไว

หลากหลายทัศนะ ดังน้ี 

    มีนักวิชาการไดช้ีใหเห็นถึงหลักการใหบริการที่สําคัญมี ๕ ประการ คือ 
 ๑. หลักการสอดคลองกับกระบวนการใหบริการความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ 
กลาวคือ ประโยชน และบริการที่องคการจัดใหน้ัน จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากร   
สวนใหญหรือทั้งหมดมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะน้ันแลว นอกจากจะ
ไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานน้ันๆ 
อีกดวย 

    ๒. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ันๆ ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง          
และสม่ําเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ 



๒๑ 

 

    ๓. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดไวน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค
และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหน่ึงในลักษณะตางจากกลุมอื่นๆ     
อยางเห็นไดชัด 

    ๔. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ
ไดรับ 
 ๕. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางความยุงยากใจใหแกผูบริการหรือ
ผูใชบริการมากจนเกินไป๒๔ 
 สอดคลองกับแนวคิดที่กลาววา การใหบริการที่ดีสวนหน่ึง คือการเขาถึงผูรับบริการและ
ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการ ดังน้ี 
 1. ความเพียงพอของบริการทีม่ีอยู (Acceptability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มี
อยูกับความตองการขอรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ังการเดินทางความ
สะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ(Accommodation) ไดแก แหลงบริการที่
ผูรับบบริการยอมรับวาใหความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวก ของแหลงบริการ(Accommodation)  ไดแก    
แหลงบริการที่ผูรับบบริการยอมรับวาใหความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4. ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับการบริการ 
 5. ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับการบริการการยอมรับ
คุณภาพของการบริการ (Acceptability)  ซึ่งหมายถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการดวย๒๕ 
 สอดคลองกับแนวคิดที่วาหลักการใหบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจและประทับใจ
ใหกับผูรับบริการไดน้ัน จะตองประกอบดวยหลักการที่สําคัญ ๕ ประการดวยกัน ดังน้ี 
 ๑. การใหบริการอยางอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนลวนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชน ทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันกันในการใหบริการ ประชาชน
จะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  
 ๒. การใหบริการอยางทันตอเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมอง
วาการใหบริการสาธารณะน้ันจะตองตรงตอเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือ
วาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลาหรอืทันตอเหตุการณ ทั้งยังสรางความไมพึงพอใจแกประชาชน
ผูไปขอรับบริการอีกดวย 

 ๒๔ กุลธน ธนาพงศธร, “ประโยชนและบริการ”, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), หนา ๓๐๓ – 
๓๐๔.  
 ๒๕ บวรศกัดิ์  อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาล Good Governace, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
วิญูชน, 2542), หนา 23.   

                                                             



๒๒ 

 

 ๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะน้ัน
จะตองมีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at 
thegeographical) เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ จะตองมีไวคอยใหบริการอยาง
เพียงพอ Millett เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการ
ใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ต้ังที่ใหบริการไดสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 
 ๔. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
 ๕. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม๒๖ 
 ซึ่งมีความแตกตางจากแนวคิดที่ การบริการประชาชน เชน หลักการที่สําคัญของการ
ใหบริการขององคกรของรัฐ ประกอบดวยหลักการ ๓ ประการ คือ 
 ๑. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการที่ตองการใหบทบาทของประชาชน
และเจาหนาที่อยูในวงจํากัด เพื่อใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงาย ทั้งน้ี โดยดู
จากเจาหนาที่ที่ใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดตอหรือไมปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอื่นหรือไมเกี่ยวของกับเรื่องที่ติดตอหรือไม หากมีการใหบริการที่ไมเฉพาะเรื่อง และสอบถาม
เรื่องที่ไมเกี่ยวของ นอกจากจะทําใหลาชาแลวยังทําใหการควบคุมเจาหนาที่เปนไปไดยาก 
 ๒. การใหบริการที่มีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผูใหบริการ
จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการ               
แกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 
 ๓. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ     
โดยจะตองไมนําเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาที่ที่ใหบริการเขามาเกี่ยวของ๒๗ 
 และแตกตางกับแนวคิดหลักการที่กลาวไววา การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปน
ประโยชนมากที่สุด คือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม 
เชน ชวยเหลือบริการคนบางคนเปนพิเศษเพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัว กลาวคือ  การใหบริการ
น้ันจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไวอยางเครงครัดเพื่อใหการกระทําของตนเปนไปอยางมีเหตุผล
และมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่ง Weber ไดอธิบายวาพฤติกรรมขาราชการในระบบราชการ “ตอง

 ๒๖ Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill 

BookCompany, 1954), pp. 397 – 400.   

 ๒๗ Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books,1973), 

p. 19. 

                                                             



๒๓ 

 

ปราศจากอารมณและความเกลียดชัง” (sine ira etstudio – without hatred or passion)๒๘    
โดยประเด็นที่แตกตาง คือ การใหบริการน้ันไมใชเปนการสรางความประทับใจหรือพึงพอใจอยางเดียว 
แตจะตองปฎิบัติตามกฎระเบียบที่วางไวอยางเครงครัดดวย 
 จากแนวคิดของนักวิชาการที่ผานมาขางตนสรุปไดวา หลักการใหบริการที่ดีประกอบดวย
หลักการที่สําคัญ ๕ ประการ คือ ๑)การใหบริการอยางเสมอภาค ๒)การใหบริการอยางทันตอเวลา     
๓)การใหบริการอยางเพียงพอ ๔)การใหบริการอยางตอเน่ือง ๕)การใหบริการอยางกาวหนา           
และการใหบริการน้ันจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไวอยางเครงครัดเพื่อใหการกระทําของตน
เปนไปอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปราศจากอารมณและความเกลียดชัง 

 จากการใหแนวคิดที่เกี่ยวกับการใหบริการของนักวิชาการ และผลการศึกษาของ
นักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของแนวคิดการใหบริการ เพื่อใชอธิบายการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.5 ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๒.5 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการใหบริการ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

กุลธน ธนาพงศธร, (๒๕๓๗, หนา ๓0๓ – ๓o๔) 

 

1.หลักการสอดคลองกับกระบวนการใหบริการ 
2. หลักความสม่ําเสมอ คือ การใหบริการ
อยางตอเน่ือง  
3. หลักความเสมอภาค คือ ใหบริการทุกคน
คนอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 
4. เปนหลักความประหยัด 

บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, (๒๕๔๒, หนา ๒๓) 

 

1. เปนความเพียงพอของบรกิารที่มีอยู 
2. เปนการเขาถึงแหลงบรกิารไดสะดวก 
3. ความสะดวกของแหลงบริการ 
4. คาใชจายสําหรบัคุณภาพของบริการ 

Millett J.D., (1954, pp.397 - 400) ๑. เปนการใหบริการอยางอยางเสมอภาค  

๒. เปนการใหบริการอยางทันตอเวลา  

๓. เปนการใหบริการอยางเพียงพอ  

4. เปนการใหบริการอยางกาวหนา  

5. เปนการใหบริการอยางตอเน่ือง  
 

 ๒๘ พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. 1887 – ค.ศ.1970), 
พิมพครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๒๒ – ๒๓.   

                                                             



๒๔ 

 

ตารางท่ี ๒.5 แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการใหบริการ(ตอ) 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

Katz, E. and D. Brenda, (1973, p.19) 

 

1. หลักการใหบรกิารที่สําคัญขององคการภาครัฐ
มี 3 ประการ 
2. การติดตอเฉพาะงาน 
3. การใหบริการที่มลีักษณะเปนทางการ 
4. การวางตัวเปนกลาง 

พิทยา บวรวัฒนา, (๒๕๔๘, หนา ๒๒ – ๒๓) 
 

๑. การใหบริการที่ไมเห็นประโยชนสวนตัว 
2. เปนการปฎิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด 
3. การกระทําของตนเปนไปอยางมเีหตุมีผลและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
4. เปนพฤติกรรมขาราชการในระบบราชการ 
4. ปราศจากอารมณและความเกลียดชัง 

 

๒.3 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุธรรม 

สังคหวัตถุธรรมเปนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ปรากฎในพระไตรปฎก             

เปนหลักธรรมที่เปนเครื่องยึดเหน่ียวใจบุคคล และประสานหมูชนใหมีความสามัคคีกันหรือเปนหลัก

สงเคราะหที่ทําใหผูปฎิบัติพนทุกขสามารถเขาถึงความสุขได ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายและ

แนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุธรรม ไวหลากหลายทัศนะ ดังน้ี  

 มีนักวิชาการไดใหความหมายของสังคหวัตถุธรรม หมายถึง คุณธรรมที่เปนเครื่องยึด
เหน่ียวใจคน ผูกใจคนและประสานหมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมที่ทําใหคนเปนที่รัก เปนที่
ชอบใจของคนทั่วไปเปนการปลูกไมตรีเติมนํ้าใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข๒๙ เพราะมนุษยข้ึนช่ือวา
สัตวสังคมจําเปนตองอยูรวมกันและมีการพึ่งพาอาศัยกัน และการมารวมกันของคนหมูมากก็มักจะ
นําไปสูความคิดเห็นที่ไมตรงกัน อันนําไปสูความขัดแยงในเวลาตอมา ดังน้ันจึงจําเปนตองมีกฎเกณฑ
หรือหลักยึดเพื่อใหคนในสังคมยึดถือและปฏิบัติเพื่อใหเกิดความถูกตองเปนธรรม และนําความเจริญ
มาสูสังคม หลักสังคหวัตถุ ๔ ถือวาเปนหลักธรรมอยางหน่ึงที่ชวยประสานชนหมูมากใหอยูรวมกัน
อยางมีความสุข ซึ่งในพระไตรปฎกไดกลาวถึง สังคหวัตถุ ๔ ไววา เปนสังคหวัตถุ(ธรรมเครื่องยึด
เหน่ียว) ๔ ประการ คือ 
  

 ๒๙ พระพรหมคุณาภรณ (ป .อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม , 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส.อาร.พริ้นติ้งแมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๑๖๗. 

                                                             



๒๕ 

 

 ๑. ทาน (การให) 
 ๒. ปยวาจา (วาจาเปนที่รกั) 
 ๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน) 
 ๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ําเสมอ)๓๐ 
 ทาน(การให) ปยวาจา(วาจาอันเปนที่รัก) อัตถจริยา(การประพฤติตนยังใหเกิดประโยชน)  
สมานัตตตา(การวางตนสม่ําเสมอในธรรมทั้งหลายตามสมควร) สังคหวัตถุธรรมเหลาน้ีชวยอุมชูโลก 
เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคบรถซึ่งเลนไปไวไดฉะน้ัน๓๑  ซึ่งในการอยูรวมกันในสังคมน้ัน มนุษยทุกคนลวน
ปรารถนาเปนที่รักของคนรอบขาง เปนที่ยอมรับนับถือของทุกๆคน และปรารถนาที่จะไดยินไดฟงคํา
ยกยองสรรเสริญมากกวาเสียงนินทาวาราย พระพุทธองคไดทรงสอนวิธีที่จะทําตนใหเปนที่รักของ
สังคมวา ข้ันแรก ใหปรับที่ตัวของเราเองกอน คือตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน โดยการปฎิบัติ
ตามหลักสังคหวัตถุ ซึ่งเปนคุณธรรมที่เปนเครื่องยึดเหน่ียวใจคนน้ัน ประกอบดวยหลัก ๔ ประการ 
ดังน้ี  
 ๑. ทาน(โอบออมอารี) คือ การให การเอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละแบงปน ชวยเหลือกันดวย
การใหสิ่งของหรือใหความรูและแนะนําสั่งสอนดวยนํ้าใจไมตรี จะชวยผูกใจคนไวได การทําทานจะไม
สูญเปลาผูที่ใหสิ่งที่ดียอมไดรับสิ่งที่ดีตอบแทนด่ังพุทธพจนที่วา ผูใหสิ่งที่นาพอใจยอมไดรับสิ่งที่นา
พอใจ การใหทานอาจใหได 3 วิธีดวยกัน คือ                                                      
 ก) อามิสทาน ใหสิ่งของแกเพื่อนหรือผูอื่นที่ดอยกวารวมทั้งการใหรางวัลตางๆ เปนตน  
 ข) วิทยาทานหรือธรรมทานหมายถึง การใหธรรมการใหความรูและแนะนําสั่งสอนหรือ
การใหในสิ่งที่ดีเปนประโยชน 
 ค) อภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน หรือลวงเกินซึ่งกัน
และกัน การใหอภัยไมทําใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตไดผลตอบแทนราคาสูง 
น่ันคือ ไดมิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพิ่มข้ึน เราจะทําอยางน้ันไดก็ตอเมื่อเรารูจักใหอภัย 
 ทาน 3 อยาง คือ อามิสทาน (การใหสิ่งของ) ธรรมทาน (การใหธรรม) และอภัยธรรม
(การใหอภัย) บรรดาทาน 3 อยางน้ี ธรรมทานเปนเลิศ๓๒ 
 ๒. ปยวาจา(วจีไพเราะ) คือ ความเปนผูมีวาจานารัก พูดอยางรักกัน วาจาเปนที่รัก วาจา
ดูดด่ืมนํ้าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ กลาววาจาสุภาพไพเราะ ออนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคี 
ซาบซึ้งใจ ทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูง
ใจใหนิยมยอมตามพระสัมมาสัมพุทธเจา ไดทรงตรัสเตือนพระภิกษุใหพยายามหลีกเลี่ยงถอยคําที่
ขัดแยงกัน พูดจาสอเสียดเสียดสกีัน อันนําไปสูการทะเลาะวิวาทกัน พระพุทธองคทรงตรัสถึงการพูดที่
ประกอบดวยประโยชน ดังปรากฏในอภัยราชกุมารสูตร ดังน้ี๓๓  

 ๓๐ องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙-๔๔๑. 

 
๓๑

 องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 

 ๓๒ ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๙๘/๔๗๓. 
 ๓๓ ขุ.ม.(ไทย) ๑๓/๘๓/๘๘. 

                                                             



๒๖ 

 

 ตถาคตรูวาจาที่ไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน และวาจาน้ันไมเปนที่รัก ไมเปนที่
ชอบใจของคนอื่น ตถาคตไมกลาวคําน้ัน 
 ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท แตไมประกอบดวยประโยชน และวาจาน้ันไมเปนที่รัก ไมเปนที่
ชอบใจของคนอื่น ตถาคตไมกลาวคําน้ัน 
 ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท และประกอบดวยประโยชน แตวาจาน้ันไมเปนที่รักไมเปนที่
ชอบใจของคนอื่นในขอน้ัน ตถาคตรูกาลที่จะกลาววาจาน้ัน 
 ตถาคตรูวาจาที่ไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน และวาจาน้ันเปนที่รักเปนที่ชอบ
ใจของคนอื่น ตถาคตไมกลาววาจาน้ัน 
 ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท ที่ประกอบดวยประโยชน และวาจาน้ันเปนที่รักเปนที่ชอบใจ
ของคนอื่นในขอน้ัน ตถาคตรูกาลที่จะกลาววาจาน้ัน ขอน้ันเพราะเหตุไร เพราะตถาคต มีความเอ็นดู
ในหมูสัตวทั้งหลาย๓๔ 
 สรุป พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหหลักการพูดไวดังน้ี๓๕ 
 ๑. ตองเปนความจริง 
 ๒. เปนคําสุภาพไพเราะออนหวาน 
 ๓. พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 
 ๔. พูดแลวเกิดการสมานสามัคคี 
 ๕. พูดดวยจิตเมตตา 
 ๖. พูดถูกกาลเทศะ คือ ถูกเวลาและสถานที่ 
 จะเห็นไดวาการใหแตเพียงอยางเดียวน้ันไมสามารถที่จะทําใหเปนที่รัก เปนที่ชอบใจของ
คนทั่วไปได จึงตองรูจักพูดจาปราศรัยใหไพเราะนุมนวล นาฟง เมื่อไดฟงแลวเกิดกําลังใจที่จะสงเสริม
สนับสนุนใหทุกคนอยากทําความดีใหย่ิงข้ึนไป ไมพูดจาสอเสียดอันกอใหเกิดความแตกแยกพูดแตคําที่
จะทําใหเกิดความสามัคคีเปรียบเสมือนนํ้าทิพยชโลมใจ ประสานใจทุกๆ ดวงใหเปนหน่ึงเดียวเหมือน
นํ้าฝนประสานดินเหนียวที่แตกระแหงใหเปนผืนแผนเดียวกัน 
 ๓. อัตถจริยา(ทําตนใหเปนประโยชน) คือการทําตัวใหเปนประโยชนแกผูอืน่ การประพฤติ
ประโยชนทําประโยชนแกเขาหลักธรรมขอน้ีมุงสอนตน ๒ ดาน คือ การทําตนใหเปนประโยชนและ
การทําในสิ่งที่เปนประโยชนตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม 
 ก) การทําตนใหเปนประโยชน หมายถึง ทําตนใหมีคุณคาในสังคมที่ตนอาศัยอยูดวยการ
ต้ังใจศึกษาเลาเรียนฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรูความสามารถมีคุณธรรมเปนบุตรที่ดี
ของบิดามารดาเปนศิษยที่ดีของครูอาจารย เปนนักเรียนที่ดีของสถานศึกษาเปนพลเมืองที่ดีของ
ประเทศชาติตลอดจนเปนศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 

 ๓๔ ม.ม.(ไทย) ๑๓/๘๕/๘๖. 
 ๓๕ ที.สี.(ไทย) 9/9/4. 

                                                             



๒๗ 

 

 ข) การทําในสิ่งที่เปนประโยชน คือ เมื่อทําตนใหเปนประโยชนแลว ก็ตองสรางตนใหเปน
ประโยชนกับผูอื่นดวยการใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน ไมน่ิงดูดาย มีนํ้าใจไมตรีตอกัน บําเพ็ญ
สาธารณประโยชนตามสติกําลังทางพระพุทธศาสนาเรียกวา “คนทําหมูคณะใหงดงาม” 
 4. สมานัตตตา(วางตนเหมาะสม) เอาตัวเขาสมาน คือ การทําตนเสมอตนเสมอปลาย 
ตลอดถึงวางตนใหเหมาะสมแกฐานะภาวะ บุคคลเหตุการณและสิ่งแวดลอม๓๖ 
 ก) วางตนใหเหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยูในสังคม เชน เปนหัวหนาครอบครัว เปนบิดา
มารดา เปนครูอาจารย เปนเพื่อนบานกันเปนตน ตนอยูในฐานะอะไรก็วางตนใหเหมาะสมกับฐานะที่
เปนอยู และทําอยางเสมอตนเสมอปลาย 
 ข) ปฏิบัติตนอยางสม่ําเสมอตอคนทั้งหลาย ใหความเสมอภาค ไมเอารัดเอาเปรียบผูอื่น
เสมอในสุขและทุกข คือ รวมสุขรวมทุกขกัน รวมรับรูปญหา และรวมแกปญหาเพื่อประโยชนของ
สังคม 

สอดคลองกับความหมายที่วาสังคหวัตถุ 4 คือ เปนหลักธรรมการสงเคราะห หรือ
หลักธรรมที่เปนเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจคน และประสานหมูชนไวในสามัคคี  ประกอบดวย 
 1. ทาน ใหปน คือ เอื้อเฟอ เผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยสี ่
ทุน หรือ ทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา 
 ๒. ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ช้ีแจง แนะนําสิ่งที่เปน
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจรูจัก
พูด ใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตร ีทําใหรักใครนับถือ และชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

๓. อัตถจริยา ทําประโยชนแกเขา คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และ ขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตาง ๆ บําเพ็ญประโยชน รวมทั้งชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม 

๔. สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย         
ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือรวมสุข 
รวมทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน๓๗  

สอดคลองกับความหมายที่วาสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เปนเครื่องยึดเหน่ียว
นํ้าใจของผูอื่น ผูกไมตรี เอื้อเฟอเกื้อกูลหรือเปนหลักการสงเคราะหซึ่งกันและกันมีอยู ๔ ประการ 
ไดแก 

๑. ทาน คือการใหปน เอื้อเฟอเผื่อแผ การเสียสละ แบงปน ชวยสงเคราะห ตลอดจนให
ความรูความเขาใจ และศิลปวิทยา เพื่อประโยชนแกบุคคลอื่น คุณธรรมขอน้ีจะชวยใหไมเปนคนเห็น
แกตัว  

๒. ปยวาจา คือการพูดจา ดวยถอยคําสุภาพที่ไพเราะ ออนหวาน พูดดวยความจริงใจ 
แนะนําในสิ่งที่เปนประโยชน มีเหตุมีผล ชักจูงในทางที่ดีงาม แสดงความเห็นอกเห็นใจ เปนกําลังใจให

 ๓๖ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต.), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑. 

 ๓๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต ฉบับชาวบาน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ
สวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 

                                                             



๒๘ 

 

รูจักพูดใหเกิดความเขาใจอันดี สมานสามัคคี เกิดไมตร ีทําใหรักใคร นับถือ และชวยเหลือเกื้อกูลกัน
ไมพูดหยาบคาย กาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชนเหมาะสําหรับกาลเทศะ 

๓. อัตถจริยา คือการสงเคราะหทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอื่น       
ใหความชวยเหลือ ดวยแรงกายและขวนขวายกิจการตางๆบําเพ็ญสาธารณะประโยชนรวมทั้งชวย
แกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม  

๔. สมานัตตตา คือการเปนผูมีความสม่ําเสมอหรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย      
ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกัน ตอคนทั้งหลาย ไมเอาเปรียบรวมทุกข รวมสุข รวมรับรู     
รวมแกไขปญหา เพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน คุณธรรมขอน้ีจะชวยใหเราเปนคนมีจติใจหนักแนนไม
โลเล รวมทั้งยังเปนการสรางความนิยมและไววางใจใหแกผูอื่นอีกดวย๓๘ 
 สอดคลองกับความหมายที่วา สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งที่เปนเครื่องสงเคราะห  และยึดเหน่ียว
นํ้าใจ ซึ่งกันและกัน ๔ ประการ 
 1. ทาน คือ การแบงปนวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณในการทํางานหรือเอกสารที่ใชในการ
ทํางาน เชน หากเพื่อนรวมงานขาดหรือเหลอือุปกรณสิ่งของ ก็นํามาแบงปนกันใช การเริ่มตนดวยการ
แบงปนวัตถุสิ่งของภายนอก จะชวยสรางนิสัยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน        
มีการใหและรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบงปนเรื่องของความรู ประสบการณ      
อันเปนความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) แลว การแบงปนเอกสารตาง ๆ ที่ใชในการ
ทํางาน   ก็เปนสวนหน่ึงที่จะชวยใหวงจรของความรูมีการขับเคลื่อน โดยเปนการแบงปนความรูที่เปน
ความรูที่ชัดแจง (ExplicitKnowledge) ดวย 
  2. ปยวาจา คือ การแบงปนคําพูดดี ๆ คําพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เปนประโยชนเหมาะ      
กับกาลเทศะ พูดใหกําลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของผูเขียนเห็นวา “ปยวาจา”มีความสําคัญมาก             
ตอการจัดการความรูในองคกร เพราะการจะนําเครื่องมือตางๆ มาใชในกระบวนการจัดการความรู 
เพื่อที่จะดึงความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันน้ัน ตองใชลักษณะ
ของการ “พูดแลกเปลี่ยนกัน” เปนหลัก 
 3. อัตถจริยา คือ การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอื่น   
การแบงปนความรูและประสบการณที่เปนความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนสิ่งที่ทํา
ไดยากกวาการแบงปนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ดังน้ัน หากองคกรใดสามารถปลูกฝง
ใหบุคลากรในองคกรมี “อัตถจริยา”แลว ก็ไมใชเรื่องยากอีกตอไป ที่จะทําใหคนในองคกรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมทั้งทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหน่ึงของการทํางาน 
เพราะเมื่อเพื่อนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องใด ผูที่มีความรูก็
จะแบงปนใหโดย  ไมหวงความรู หรือถาไมไดขาดความรู แตขาดกําลังคน เพื่อนคนอื่น ๆ ก็ยินดีที่จะ
เขาไปชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียกไดวา ทําใหพนักงานในองคกรเปนกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 

 ๓๘ พระมหาบุญเพียร ปุฺวิริโย (แกววงศนอย), “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน
ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑๑๙.   

                                                             



๒๙ 

 

 4. สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสม่ําเสมอ 
จริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลาย จะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกัน และเปนการ
สรางความไววางใจกัน เช่ือใจกัน (Trust) เพราะถาคนในองคกรไมมีความไววางใจกัน หรือไมเช่ือใจ
กัน พนักงานก็จะไมอยากนําความรูประสบการณ เทคนิคในการทํางานตาง ๆ มาแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรูกัน ดังน้ัน จึงถือไดวา “สมานัตตตา” เปนแรงกระตุนในระยะยาว ที่จะผลักดันใหคนในองคกร
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเน่ือง 
 นอกจากน้ี การเปนผูมีความสม่ําเสมอในการรวมแบงปนความรูตางๆ จะชวยใหการ
จัดการความรู “มีชีวิต”อยูเสมอ การที่พนักงานในองคกรเปนผูที่มีความสม่ําเสมอ จริงใจตอกัน ถือ
เปนนิสัย  ความรับผิดชอบอยางหน่ึง กลาวคือ ในการทํางานหากงานที่ทําประสบผลสําเร็จ ก็จะไม
แยงกันเอาความดีความชอบใสตัววาฉันเปนคนทํางานน้ันเอง หรือหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน พนักงาน
ก็จะไมมีการกลาวโทษกัน แตจะชวยกันแกไขปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึน บรรยากาศของความรวมแรงรวมใจ 
ก็จะเกิดข้ึนพนักงานรูสึกวาการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหน่ึงที่ทําใหการทํางานของตนเอง
และองคกรดีข้ึน๓๙ 

สอดคลองกับแนวคิดที่วาเปนหลักธรรมอีกอยางที่จะทําใหการอยูรวมกันในสังคมเปนไป
ไดดวยความสุขคือ สังคหวัตถุ 4 การสงเคราะหซึ่งกันและกัน หลักธรรมน้ีจะชวยใหผูปฎิบัติสามารถ
ยึดเหน่ียวจิตใจของผูอื่นได สรางมิตรไมตรีที่ดีตอกันและกันได หลักธรรมทั้ง 4 ประการน้ัน ไดแก  

๑) ทาน การให การเสียสละวัตถุสิ่งของตาง ๆ ตามสมควรแกกําลังตน เพื่อใหคนอื่นไดรับ
ความสุขจากการมีวัตถุบาง เชน การใหทานแกคนยากจน คนกําพรา คนดอยโอกาส การใหทาน
นอกจากจะชวยทําใหสังคมไดรับประโยชนแลว ยังชวยใหตัวผูทําทานลดกิเลสตัณหาที่มีอยูในจิตใจได 
น้ันก็คือ ความโลภ ความตระหน่ีถ่ีเหนียว ความเห็นแกตัว นอกจากน้ันการใหทานยังเปนพื้นฐานที่จะ
ทําใหเราสามารถปฎิบัติความดีย่ิง ๆ ข้ึนไปได 

๒) ปยวาจา การพูดดวยถอยคําที่ไพเราะออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมหยาบคาย 
กาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชนเหมาะกับกาลเทศะ เรามักจะไดยินกันบอยวา อยูคนเดียวระวัง
ความคิด อยูรวมมิตรระวังคําพูด การอยูรวมกับผูอื่น คําพูดเปนสิ่งที่สําคัญมาก หากพูดเปน รูจักพูด
เราก็จะไดประโยชนจากคําพูดน้ันมากมาย คําพูดที่ดีถูกกาละเทศะเพียงไมกี่คําก็อาจเปลี่ยนจิตใจคน
เลวใหกลายเปนดีได เชน พระพุทธเจาพูดกับองคุลิมาล ในขณะที่องคุลิมาลถือมีดไลฟนพระพุทธเจา
และเรียกใหพระองคหยุด พระองคไมหยุดแตพูดวา เราหยุดแลวทานตางหากที่ยังไมหยุด เพียงแคน้ีก็
ทําใหองคุลิมาลไดสติและหันมาฟงคําสินของพระพุทธเจาจนบรรลุเปนพระอรหันตในที่สุด ฉะน้ัน 
เวลาจะพดูอะไรออกไป  เราควรคิดใหดีเสียกอน คําพูดของเราจึงจะมีคา คําพูดที่เปนปยะวาจาน้ันคือ
คําพูดที่เวนการพูดเท็จ  พูดสอเสียด พูดคําหยาบ และพูดเพอเจอ 

๓) อัตถจริยา การสงเคราะหทุกชนิด หรือ การประพฤติในสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอื่น        
ทําตัวเปนประโยชน เห็นใครทําอะไรที่เปนประโยชนแกสวนรวมก็อาสาเขาไปชวยเหลือ แบงเบาภาระ 

 ๓๙ อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 
Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต, ปที่ ๑๒ ฉบับที่ ๖๘, (พฤษภาคม - มิถุนายน ๒๕๕๐), หนา ๔๓ – 
๔๖.   

                                                             



๓๐ 

 

หากสังคมมีคนประเภทน้ีมาก ๆ  ก็จะมีแตความสุขความเจริญ เกิดความรักความสามัคคีตอกันและกัน 
การอาสาเขาไปชวยเหลือน้ีเปนเหมือนทุกคนไดหลอมละลายจิตใจเขาเปนหน่ึงเดียว รวมแรงรวมใจกนั
ทําสิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดผลดีแกสังคมโดยรวม 

๔) สมานัตตตา ความเปนผูมีตนเสมอ เปนผูมีตนเสมอในธรรมทั้งหลายตามสมควร         
การทําตัวใหเขากับผูอื่นได ดวยการรวมสุข รวมทุกข ไมถือตัว มีความเสมอภาคตอกัน วางตัว
เหมาะสม สังคมเขาปฎิบัติอยางไร เราก็ปฎิบัติอยางน้ันตามสมควร เขาอยูอยางไรก็อยูอยางน้ัน เขา
กินอยางไรเราก็กินอยางน้ัน จะทําใหการอยูรวมกับคนอื่นในสังคมเปนไปดวยความสุข ไมมีการ
แบงแยก 

หลักธรรมทั้ง 4 ประการน้ัน มีผูประพันธเปนคํากลอนเพื่อใหจําไดงายๆ วาโอบออมอารี      
วจีไพเราะ สงเคราะหประชาชน วางตนเสมอ ในพระสุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค                   
ไดกลาวถึงสังคหวัตถุ 4 วา 
             “ดูกรภิกษุทั้ งหลาย ตถาคตเคยเปนมนุษยในชาติกอน ภพกอนกําเนิดกอน เปนผู
สงเคราะหประชาชนดวยสังคหวัตถุ 4 คือ การใหการกลาว คําเปนที่รัก การประพฤติใหเปนประโยชน             
และความเปนผูมีตนเสมอ ตถาคตยอมเขาถึงสุคติโลกสวรรคเองหนาแตตายเพราะกายแตก เพราะ
กรรมน้ัน อันตนทํา สั่งสม พอกพูน ไพบูลย ฯลฯ ครั้นจุติจากโลกสวรรคแลวมาสูความเปนอยางน้ี 
ยอมไดเฉพาะซึ่งมหาปุริสลักษณะ ทั้ง 2 น้ี” 
 จึงกลาวไดวา สังคหวัตถุ 4 ประการน้ีนอกจากจะทําใหการอยูรวมกันในสังคมเปนไป
อยางมีความสุข ยังทําใหผูปฎิบัติไดรับบุญกุศลไปเกิดบนสวรรคดวย และหากเกดิมาเปนมนุษยในโลก
น้ีอีก ก็ยอมจะเปนมนุษยที่มีรูปรางสมบูรณ๔๐ 
 และสอดคลองกบัแนวคิดที่ไดกลาววา  สังคหพละ แปลวา กําลังแหงการสงเคราะห หรือ
มนุษยสัมพันธ ซึ่งเปนธรรมที่สําคัญมากสําหรับนักบริหาร ผูทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอื่น ถานัก
บริหารบกพรองเรื่องมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมคนมาชวยทํางาน เมื่อไมมีใครชวยทํางานเขาก็เปนนัก
บริหารไมได๔๑ 
 จากการที่ผูวิจัยไดรวบรวมคนควาแนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ จึงนํามาสรุปไดวา     
การใหบริการประชาชนน้ัน ผูใหบริการจะตองใหการบริการดวยความเปนกัลยาณมิตร มีความมุงมาด
ปรารถนา เต็มใจที่จะชวยเหลือประชาชนอยางเต็มความสามารถ เมื่อมีปญหาติดขัด ก็คิดหาวิธีแกไข   
ชวยแกปญหาใหประชาชนไดรับการบริการที่ดี ประทับใจกลับไป โดยการนําหลักธรรมหลักสังคหวัตถุ 
๔ ซึ่งประกอบดวย 1) ทาน(โอบออมอารี)  2) ปยวาจา(วจีไพเราะ) 3) อัตจริยา(สงเคราะหประชาชน) 
4) สมานัตตตา(วางตนเสมอตนเสมอปลาย) มาประยุกตใชเพื่อใหการบริการน้ันประสบความสําเร็จ   
มีความพอใจและประทับใจในการขอรับบริการตอไป 
 จากการใหแนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ของนักวิชาการ และผลการศึกษาของ
นักวิชาการตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดหลักของแนวคิดหลักวังคหวัตถุ ๔ เพื่อใชอธิบาย

 ๔๐ พระมหาบุญมี  มาลาวชิโร, ธรรมใจ, (กรุเทพมหานคร : ดีเอ็มจี,2551), หนา 77-79. 
 ๔๑ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต),พุทธวิธีการบริหาร, ( กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ    
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,2549 ), หนา 71-75. 

                                                             



๓๑ 

 

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง
จังหวัดลําพูน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.6 ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๒.6  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดหลักสังคหวัตถุ ๔ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๕o, หนา 

๒๕) 

1. เปนหลักธรรมที่เปนเครือ่งยึดเหน่ียว
นํ้าใจของผูอื่น  

พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต.), (หนา ๗๑) 
 

๑. เปนหลักธรรมการสงเคราะห 
2. ทาน(โอบออมอารี)  
3. ปยวาจา(วจีไพเราะ) 
4. อัตถจริยา(ทําตนใหเปนประโยชน) 
5. สมานัตตตา(วางตนเสมอตนเสมอปลาย) 

พระมหาบญุเพียร ปุฺญวิรโิย (แกววงศนอย), 
(๒๕๔๔, หนา ๑๑๙) 

๑. เปนหลักธรรมการสงเคราะห 

อรศิร ิเกตุศรีพงษ, (๒๕๕o, หนา ๔๓ – ๔๖) 

 

1. สิ่งทีเ่ปนเครื่องสงเคราะห และยึด
เหน่ียวนํ้าใจ ซึ่งกันและกัน 

พระมหาบญุมี  มาลาวชิโร, (2551, หนา 77-79) 
 

1. เปนหลักธรรมการอยูรวมกันในสังคม
อยางมีความสุข      

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), (2549 , 
หนา 71-75) 
 

1. เปนกําลังแหงการสงเคราะห หรือ
มนุษยสัมพันธ 

 

๒.๔ แนวคดิเกี่ยวกบัเทศบาล 

 เทศบาล เปนการปกครองทองถ่ินรูปหน่ึงของไทย ตามหลักการกระจายอํานาจ กลาวคือ 
ราชการบริหารสวนกลาง กระจายอํานาจไปใหประชาชนในทองถ่ินมีอิสระที่จะดําเนินการปกครอง
ตนเองภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด เปนการปูพื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย    
ระบบรัฐสภา เพราะเปนการจาํลองรูปแบบการปกครองประเทศมาใชในทองถ่ิน  ซึ่งผูวิจัยไดคนความา

เปนแนวทางในการวิจัย ดังน้ี 

 ๒.4.1 ความหมายของเทศบาล 
 เทศบาลเปนรูปแบบหน่ึงของการปกครองสวนทองถ่ิน มีนโยบายเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนเปนหลัก ซึ่งมีรายไดและงบประมาณที่บริหารจัดการเอง มีนักวิชาการไดให

ความหมายของความเทศบาลไวหลากหลายทัศนะ ดังน้ี 



๓๒ 

 

มีนักวิชาการ ใหความหมายของการปกครองทองถ่ินวา การปกครองที่รัฐบาลกลางให
อํานาจหรือการะจายอาํนาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินน้ัน           
ไดมีอํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบทั้งหมดหรือเพียงบางสวนในการบริหารงานทองถ่ินตาม
แนวความคิดที่วา ถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลวรัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมจะ
เปน“รัฐบาลของประชาชน” โดยประชาชนและเพื่อประชาชน๔๒ สอดคลองกับความหมายที่วา        
เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึงที่จัดต้ังข้ึนในเขตเมือง และถือไดวาเปนองคกรที่
มีความใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมากที่สุด ต้ังแตเกิดจนตาย ซึ่งองคประกอบของเทศบาล          
ประกอบดวย สภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ สมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกต้ังของประชาชน 
ฝายหน่ึง และอีกฝายหน่ึง คือนายกเทศมนตรีทําหนาที่ฝายบริหารและกําหนดนโยบายแนวทางการ
พัฒนา นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนโดยมีขาราชการ เปนผูปฏิบัติงาน
ตามที่ระเบียบกฎหมายบัญญัติไว๔๓ สอดคลองกับความหมายที่วา เทศบาลจัดเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอีกรูปแบบหน่ึงซึง่มีการจดัต้ังมาต้ังแต พ.ศ. ๒๔๗๖ การจัดต้ังเทศบาลกระทําโดยพระราช
กฤษฎีกาและมีการแบงเทศบาลออกเปน ๓ ประเภท แตละประเภทมีเงื่อนไขการจัดต้ัง ดังน้ี 
 ๑. เทศบาลตําบล ใชเกณฑรายไดเปนตัวกําหนดคือ พื้นที่ใดจะจัดต้ังเทศบาลตําบลจะตอง

มีรายไดไมต่ํากวา ๑๒ ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ประชากร ๗,๐๐๐ คนข้ึนไปอยูกันหนาแนน

ไมต่ํากวา ๑,๕๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 

 2. เทศบาลเมือง คือทองถ่ินที่เปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ินที่มีประชากร 

๑๐,๐๐๐ คนข้ึนไป อยูกันหนาแนนไมต่ํากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 

    3. เทศบาลนคร คือทองถ่ินที่มีประชากรต้ังแต  ๕๐,๐๐๐ คนข้ึนไป อยูหนาแนน           

ไมต่ํากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร๔๔  และสอดคลองกบัความหมายของเทศบาลหรอืองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจาย

อํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ินและเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินรวมกันรับผิดชอบ

ทั้งหมดหรือบางสวนในการบริหารทองถ่ิน กลาวคือ การกระจายอํานาจและการมอบอํานาจของ

รัฐบาลกลาง ทําใหประชาชนมีอํานาจบริหารทองถ่ิน ซึ่งมิไดเปนสวนหน่ึงของการบริหารราชการ

สวนกลาง ที่มีอํานาจการตัดสินใจและดําเนินการ ภายในทองถ่ินของตน๔๕ 

๔๒ ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร สมาคมนิสิตเการัฐศาสตร :   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๒๑. 

๔๓ นันทวัฒน  บรมานันท, การปกครองสวนทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, 2545 ),      
หนา 30. 

๔๔ สนิท จรอนันต, ความเขาใจเร่ืองการปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบาย
ศึกษา, พิมพที่บริษัทสุขุมและบุตรจํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๙. 

๔๕ พิเชษฐ วงศเกียรติ์ขจร, แนวคิดยุทธศาสตรการบริหารการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น, 
(กรุงเทพมหานคร : ปญญาชน, ๒๕๕๒), หนา ๒๕. 

                                                             



๓๓ 

 

 จากความหมายดังกลาวเบื้องตน จึงสรุปไดวา เทศบาล หมายถึง องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอีกรูปแบบหน่ึงการจัดต้ังเทศบาลกระทําโดยพระราชกฤษฎีกาและมีการแบงเทศบาลออกเปน 

๓ รูปแบบ คือ เทศบาลตําบล  เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

 จากการใหความหมายเกี่ยวกับเทศบาลของนักวิชาการ และผลการศึกษาของนักวิชาการ

ตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักของเทศบาล เพื่อใชอธิบายการใหบริการตามหลัก   

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยมี

แนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.7 ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี ๒.7  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของเทศบาล 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ชูวงศ ฉายะบุตร, (๒๕๓๙, หนา ๒๑) 
 

๑. รัฐบาลกลางกระจายอํานาจใหทองถ่ิน 
2. เปดโอกาสใหประชาชนมีอํานาจปกครอง 
3. เปนรัฐบาลของประชาชน 

นันทวัฒน  บรมานันท, (๒๕๔๕, หนา 
๓๐) 
 

1. เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. เปนองคกรที่ใกลชิดประชาชนมากทีสุ่ด 
3. นายกเทศมนตรีมาจากการเลอืกต้ังของประชาชน
โดยตรง 

สนิท จรอนันต, (๒๕๔๓, หนา ๒๙) 
 

1. เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรปูแบบหน่ึง 
2. การจัดต้ังเทศบาลจัดทําโดยพระราชกฤษฎีกา 

พิเชษฐ วงศเกียรต์ิขจร, (๒๕๕๒, หนา 
๒๕) 

1. รัฐบาลกลางกระจายอํานาจใหทองถ่ิน 
2. ประชาชนมีอํานาจบรหิารทองถ่ินได 

 

 ๒.4.2 แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 

 เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองทองถ่ินที่มีวิวัฒนาการมากอนการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง ๒๔๗๕ และเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบแรกของไทย มีนักวิชาการที่ไดให

แนวคิดเทศบาลไวดังน้ี 

 มีนักวิชาการไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล โดยมีสาระสําคัญของการปกครองสวน
ทองถ่ิน รูปแบบเทศบาลไวดังน้ี  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติมถึง 
ฉบับที่ ๑๑ พุทธศักราช ๒๕๔๓ กําหนดใหทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาลก็ใหจัดต้ัง
ทองถ่ิน น้ันๆ เปนเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร และใหเทศบาลเปนทบวงการเมือง มี
อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี และกฎหมายอื่น (มาตรา ๗) โดยกําหนดเทศบาลแตละประเภท 
ดังน้ี 



๓๔ 

 

 ๑) เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซึ่งมีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลตาม
พระราชกฤษฎีกาน้ัน ใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย ตามมาตรา ๙ 
 ๒) เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ินชุมชนที่มี
ราษฎรต้ังแตหน่ึงหมื่นคนข้ึนไปทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองตามพระราชบัญญัติ
น้ี และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกาน้ันยกฐานะเปนเทศบาลเมืองพระราชกฤษฎีกาน้ันใหระบุช่ือและเขตของ
เทศบาลไวดวย ตามมาตรา ๑๐ 
 ๓) เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรต้ังแตหาหมื่นคนข้ึนไป ที่มีรายไดพอควร
แกการทําจะปฏิบัติหนาที่อันตองตามพระราชบัญญัติน้ี และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปน
เทศบาลนครพระราชกฤษฎีกาน้ัน ใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย ตามมาตรา ๑๑ ทั้งน้ีการ
เปลี่ยนช่ือเทศบาลหรือเปลี่ยนเขตเทศบาลใหกระทําโดยพระราชกฤษฎีกา ตามมาตรา๑๒          
และเทศบาลที่ยกฐานะอาจถูกเปลี่ยนแปลงฐานะหรือยุบเลิกไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกาตาม
มาตรา ๑๓๔๖  ซึ่งแตกตางจากคํากลาวที่วา พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวพระราชทาน
สัมภาษณแกผูสื่อขาวหนังสือพิมพ The New York Time ฉบับวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๔๗๔ ความตอน
หน่ึงวา “ขาพเจาเห็นวาสิทธิการเลือกต้ังของประชาชนควรจะเริ่มตนที่การปกครองทองที่ในรูป
เทศบาล ขาพเจาเช่ือวาประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของทองถ่ิน เรากําลังพยายามให
การศึกษาเรื่องน้ี แกเขา ขาพเจาเห็นวาเปนการผดิพลาด ถาเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภากอนที่
ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรูและมีประสบการณอยางดีเกี่ยวกับการใชสิทธิเลือกต้ังในกิจการปกครอง
ทองถ่ิน”๔๗ โดยมีประเด็นที่แตกตาง คือ แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลน้ันไมไดกลาวถึงการยกฐานะเปน
เทศบาลหรือรูปแบบเทศบาลไวเทาน้ัน แตยังกลาวถึงสิทธิของประชาชนในการปกครองทองถ่ินดวย 
 จากแนวคิดดังกลาวเบื้องตน จึงสรุปไดวา เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที ่   

ยกฐานะมาจากสุขาภิบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ ๑๒ 

พุทธศักราช ๒๕๔๖ โดยใหมีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี และกฎหมายอื่นๆ ตามที่สวนกลาง

กําหนด 

 จากการใหแนวคิดหลักเกี่ยวกับเทศบาลของนักวิชาการ และผลการศึกษาของนักวิชาการ

ตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักของเทศบาล เพื่อใชอธิบายการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยมี

แนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดตามตารางที่ ๒.8 ดังตอไปน้ี 

 

    ๔๖ ทองอาน พาไทสง, ประมวลกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติงานของทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร :     
วี. เจ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๐-๑๔๒. 

    ๔๗ ปธาน สุวรรณมงคล, สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย, หนวยที่ ๑๔, (นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘), หนา ๓๐๑. 

                                                             



๓๕ 

 

ตารางท่ี ๒.8  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับเทศบาล 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ทองอาน พาไทสง, (๒๕๔๙, หนา 
๑๓๐-๑๔๒) 
 

๑. การยกฐานะเปนเทศบาล 
๒. รูปแบบเทศบาล คือ 1) เทศบาลตําบล 2) เทศบาล
เมือง 3) เทศบาลนคร 

ปธาน สุวรรณมงคล, (๒๕๔๘, หนา 
๓๐๑) 

1. สิทธิในการเลือกต้ังของประชาชน 
2. ประชาชนมีสทิธิในการปกครองทองถ่ิน 

  
 ๒.4.2.1 การจัดต้ังเทศบาล 
 เทศบาล เปนราชการสวนทองถ่ินแบบหน่ึง เปนนิติบุคคล และเปนราชการสวนทองถ่ินใน
สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไวตาม
พระราชบัญญัติ ๒๔๙๖ (แกไขเพิ่มเติม ถึงฉบับที่ ๑๓ พ.ศ. ๒๕๕๒) หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ             
การจัดต้ังเทศบาลแบงออกเปน ๓ ขนาด ประกอบดวย เทศบาลนคร เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล 
โดยการกําหนดเกณฑในการจัดต้ังเทศบาล มีดังน้ี 
 ๑. เทศบาลตําบล ในการจัดต้ังเทศบาลตําบล พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖       
และที่แกไขเพิ่มเติมจนในที่สดุไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. ๒๔๙๖ยกเลิกพระราชบัญญัติ
เดิมทั้งหมดขณะน้ียังมีผลบังคับใช ซึ่งมีการแกไขครั้งสุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 
๑๒) พ.ศ. ๒๕๔๓ เทศบาลในปจจุบันทั้งสิ้น จํานวน ๑,๑๖๔ แหง ซึ่งกําหนดเกณฑในการจัดต้ัง
เทศบาลตําบลไว ดังน้ี 
 ๑. มีรายไดจริงโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมาต้ังแต ๑๒ ลานบาทข้ึนไป 
 ๒. มีประชากรต้ังแต ๗,๐๐๐ คน ข้ึนไป 
 ๓. ความหนาแนนของประชากรต้ังแต ๑,๕๐๐ คน ตอ ๑ ตารางกิโลเมตรข้ึนไป 
 ๔. ไดรับความเห็นชอบจากราษฎรในทองถ่ินน้ัน 
 ๕. สุขาภิบาลทุกแหงใหยกฐานะเปนเทศบาลตําบล (ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒) 
 ๒. เทศบาลเมือง พระราชบัญญัติเทศบาลฯ กําหนดการจัดต้ังเทศบาลเมืองไว ๒ กรณี 
ดังน้ี 
 ๑. ทองที่อันเปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัดทุกแหงใหยกฐานะเปนเทศบาลเมือง ยกเวนกรณี 
ไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลนคร 
 ๒. ทองถ่ินอื่น ๆ ซึ่งมิใชที่ต้ังศาลากลางจังหวัด จะจัดต้ังเปนเทศบาลเมืองไดตองเขา
หลักเกณฑ ดังน้ี 
 -  ทองที่ที่มีประชากรต้ังแต ๑๐,๐๐๐ คนข้ึนไป 
 -  มีประชากรอยูหนาแนนเฉลี่ยไมตํ่ากวา ๓,๐๐๐ คน ตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 



๓๖ 

 

 -  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับเทศบาล
เมือง 
 -  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง 
 ๓. เทศบาลนคร ทองถ่ินที่จะจัดต้ังเปนเทศบาลนครจะตองเขาหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 
 ๑. มีประชากรต้ังแต ๕๐,๐๐๐ คนข้ึนไป 
 ๒. มีประชากรอยูหนาแนนเฉลี่ยไมตํ่ากวา ๓,๐๐๐ คนตอ ๑ ตารางกิโลเมตร 
 ๓. มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับเทศบาล 
 ๔. มีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะเปนเทศบาลนคร๔๘ 

 ๒.4.2.2 โครงสรางของเทศบาล 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๔๓ แบงโครงสราง
เทศบาลออกเปนสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี หรือ นายกเทศมนตรี๔๙ กลาวคือ นายกเทศมนตร ี  
ทําหนาที่เปนฝายบริหาร มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนในเขตเทศบาล อยูในตําแหนง
คราวละ ๔ ป แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกิน ๒ วาระไมได เมื่อไดดํารงตําแหนง ๒ วาระติดตอกัน      
จะดํารงตําแหนงไดอีกเมื่อพน ๔ ป นับแตวันพนจากตําแหนง ดวยเหตุผลที่นายกเทศมนตรีมาจาก
การเลือกต้ังโดยตรงน้ันมาจากการเคลื่อนไหวขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จนทําใหในป ๒๕๔๓ 
ไดมีการตราพระราชบัญญติัเทศบาล (ฉบับที่ ๑๑) พ.ศ. ๒๕๔๓ ซึ่งมีสาระสําคัญคือ เทศบาลเมืองและ
เทศบาลนครที่หมดวาระหลงัจากมีประกาศใชกฎหมายฉบับน้ีสามารถเลือกต้ังนายกเทศมนตรีโดยตรง
จากประชาชนไดเลย สวนเทศบาลตําบลตองรอไปจน พ.ศ. ๒๕๕๐ จึงสามารถเลือกต้ังโดยตรงได 
 1. นายกเทศมนตรีมีอํานาจในการแตงต้ังรองนายกเทศมนตรี ซึ่งมิใชสมาชิกสภาเทศบาล
เปนผูชวยในการบริหารดําเนินงานงานเทศบาล อีกทั้งยังสามารถแตงต้ังที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและ
เลขานุการนายกเทศมนตรีข้ึนเปนทีมบริหารได ซึ่งจํานวนของรองนายกเทศมนตรีข้ึนอยูกับประเภท
ของเทศบาล คือ 
 เทศบาลตําบล ใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไมเกิน ๒ คน ที่ปรึกษาและเลขานุการ
นายกเทศมนตรีรวมกันแลวไมเกิน ๒ คน 
 เทศบาลเมือง ใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไมเกิน ๓ คน ที่ปรึกษาและเลขานุการ
นายกเทศมนตรีรวมกันแลวไมเกิน ๓ คน 
 เทศบาลนคร ใหแตงต้ังรองนายกเทศมนตรีไมเกิน ๔ คน ที่ปรึกษาและเลขานุการ
นายกเทศมนตรีรวมกันแลวไมเกิน ๕ คน 
  

๔๘ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ (ฉบับที่ ๑๓ )             
พ.ศ. ๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการกฤษฏีกา, ๒๕๕๒), หนา ๒ – ๓.   

๔๙ ประธาน สุวรรณมงคล, สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย, หนา ๓๐๓ - ๓๐๔. 

                                                             



๓๗ 

 

 2. สภาเทศบาลทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ โดยสมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) มาจากการ
เลือกต้ังโดยตรงของประชาชนในเขตเทศบาล อยูในตําแหนงคราวละ ๔ ป จํานวนของสมาชิกสภา
เทศบาลจะข้ึนอยูกับประเภทของเทศบาล คือ 
 เทศบาลตําบล มีสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน ๑๒ คน 
 เทศบาลเมือง มีสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน ๑๘ คน 
 เทศบาลนคร มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน ๒๔ คน 
 โดยสภาเทศบาลจะตองเลือกประธานสภาเทศบาล ๑ คน รองประธานสภาเทศบาล       
๑ คน ซึ่งผูวาราชการจังหวัดแตงต้ังจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของเทศบาล 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบโครงสรางของเทศบาล 

 

 

โครงสรางของเทศบาลนคร เมอืง ตําบล 

สภาเทศบาล 
 
สมาชิกสภาเทศบาลจากการเลือกต้ัง โดยตรง
จากประชาชน  
1.  เทศบาลนคร  มีจํ านวนสมา ชิกสภา
เทศบาล ๒๔ คน  
๒. เทศบาลเมือง มีจํานวนสมาชิกสภา
เทศบาล ๑๘ คน  
๓. เทศบาลตําบล มีจํานวนสมาชิกสภา
เทศบาล ๑๒ คน  
 

นายกเทศมนตรี 
 

ประธานสภาเทศบาล ๑ คน 
 

รองประธานสภาเทศบาล ๑ คน 
 

มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน  
๑. รองนายกเทศมนตรี แตงต้ังได ๔ คน          
ที่ปรึกษาและเลขานุการนายกเทศมนตร ี
แตงต้ังรวมกันได ๕ คน 
 ๒. รองนายกเทศมนตรี แตงต้ังได ๓ คน          
ที่ปรึกษาและเลขานุการนายกเทศมนตร ี
แตงต้ังรวมกันได ๓ คน 
 ๓. รองนายกเทศมนตรี แตงต้ังได ๒ คน         
ที่ปรึกษาและเลขานุการนายกเทศมนตรีแตงต้ัง
รวมกันได ๒ คน  
 

 
สวนราชการตาง ๆ ของเทศบาล  

 
 



๓๘ 

 

๒.4.2.3  อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
เทศบาลมีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖        

แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๔๓ ที่กําหนดไวชัดเจน คือ ๑ อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาลกําหนด
แบงไดเปน ๒ สวน คือ หนาที่บังคับ และหนาที่เลือกปฏิบัติ และ ๒ อํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะ
อื่นๆ กําหนดซึ่งมีดังตอไปน้ี๕๐ 

1. อํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายจัดต้ังเทศบาล อํานาจหนาที่ของเทศบาลมี ๒ สวนคือ        
๑) อํานาจหนาที่ที่ตองทํา ๒) อํานาจหนาที่อาจจัดทํา โดยพิจารณาจากความจําเปนของประชาชนใน
พื้นที่  ปรากฎดังตารางตอไปน้ี 
๑) อํานาจหนาท่ีท่ีตองทํา 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

๑. รักษาความสงบเรียบรอย
ของประชาชน 
๒. ใหมีและบํารุงทางบกและ
ทางนํ้า 
๓. รักษาความสะอาดของถนน
หรือทางเดินและที่สาธารณะ
รวมทั้งการกําจัดขยะมูลฝอย
สิ่งปฎิกูล 
๔. ปองกันและระงับโรคติดตอ 
๕.ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
๖. ใหราษฎรไดรับการศึกษา 
๗. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก
เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
๘. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี
ภูมิปญญาทอง ถ่ิน และ   
วัฒนธรรม อันดีงามของ
ทองถ่ิน 
๙ .  ห น า ที่ อื่ น ๆ ซึ่ ง มี คํ า สั่ ง
กระทรวงมหาดไทยให เปน
หนาที่ของเทศบาล 

๑ . มีหนาที่เชนเดียวกับ 
เทศบาลตําบล 
๒. ใหมีนํ้าาสะอาดหรือการ 
ประปา 
๓. ใหมีโรงฆาสัตว 
๔. ใหมีและบํารุงสถานที่ทํา 
การพิทักษรักษาคนไข 
๕. ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 
๖. ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 
๗. ใหมีและบํารุงการไฟฟา 
หรือแสงสวางโดยวิธีอื่น 

๑. มีหนาที่เชนเดียวกันกับ 
เทศบาลเมือง 
๒. ใหมีและบํารุงสงเคราะห 
มารดา และเด็ก 
๓ .กิจการอยางอื่น ซึ่งจําเปน 
เพื่อการสาธารณสุข 
๔. การควบคุมสุขลักษณะและ 
อนามัยในรานจําหนาย 
๕. จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 
และการปรับปรุงแหลงเสื่อม 
โทรม 
๖. จัดใหมีและควบคุมตลาด
ทา 
เทียบเรือ ทาขาม และที่จอด 
รถ 
๗ . ก า ร ว า ง ผั ง เ มื อ ง แ ล ะ
ควบคุม 
การกอสราง 

 

     ๕๐ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ฉบับแกไขเพิ่มเติม
พ.ศ.๒๕๔๓, [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.tambol.com/municipal/data9.asp. [๕ กันยายน ๒๕๕6].  

                                                             



๓๙ 

 

๒) อํานาจหนาท่ีท่ีอาจจัดทํา 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

๑. ใหมี นํ้าสะอาดหรือการ
ประปา 
๒. ใหมีโรงฆาสัตว 
๓. ใหมีตลาดทาเทียบเรือและ
ทาขาม 
๔. ใหมีสสุานและฌาปนสถาน 
๕. บํารุงและสงเสริมการทํามา
หากินของราษฎร 
๖. ใหมีและบารุงสถานที่การ
พิทักษและรักษาคนเจ็บไข 
๗. ใหมีและบํารุงการไฟฟา 
หรือแสงสวางโดยวิธีอื่น 
๘. ใหมีและบํารุงทางระบาย
นํ้า 
๙. เทศพาณิชย 

๑. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและ 
ทาขาม 
๒. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
๓. ใหมีโรงฆาสัตว 
๔. ใหมีการบํารงุสถาน
สงเคราะหมารดาและเด็ก 
๕. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 
๖. ใหมีการสาธารณูปการ 
๗. จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อ 
การสาธารณสุข 
๘. จัดต้ังและบํารุงโรงเรียน 
อาชีวศึกษา 
๙. ใหมีและบํารุงสถานที่ 
สําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
๑0. ใหมีและบํารงุ
สวนสาธารณะ สวนสัตวและ 
สถานที ่พักผอนหยอนใจ 
๑๑. ปรับปรงุแหลงเสือ่มโทร 
และรักษาความสะอาด 
เรียบรอยของทองถ่ิน 

๑. มีหนาทีเ่ชนเดียวกันกับ 
เทศบาลเมือง ตามขอ ๑-๑๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ๒. อํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะอื่นกําหนด 

นอกจากอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ กําหนดไวแลวยังมี
กฎหมายเฉพาะอื่นๆ กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายน้ันๆ อีก
เปนจํานวนมาก เชน 
 (๑) พระราชบัญญัติปองกันภยันตรายอันเกิดแกการเลนมหรสพ พ.ศ.๒๔๖๔ 

(๒) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.๒๕๓๔ 
(๓) พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 

 (๔) พระราชบัญญัติควบคุมการใชอจุจาระทําปุย พ.ศ.๒๔๙๐ 
    (๕) พระราชบญัญัติควบคุมการโฆษณา โดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ.๒๔๙๓ 

(๖) พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.๒๔๙๕ 



๔๐ 

 

(๗) พระราชบัญญัติปองกันโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๓๕(๘) พระราชบัญญัติการทะเบียน
ราษฎร พ.ศ.๒๕๓๔ 

(๘) พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเน้ือสัตว พ.ศ.๒๕๓๕ 
(๙) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด ระเบียบ เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.๒๕๓๕ 

พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนตในเขตเทศบาลและสุขาภิบาล พ.ศ.๒๕๐๓ 
 (๑) พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที ่พ.ศ.๒๕๐๘ 

(๒) พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.๒๕๑๐ 
(๓) พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.๒๕๑๘ 
(๔) พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒ 
(๕) พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.๒๕๒๓ 
(๖) พระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ.๒๕๒๓ 
(๗) พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา พ.ศ.๒๕๒๖ 
(๘) พระราชบัญญัติสสุานและฌาปนสถาน พ.ศ.๒๕๒๘ 
(๙) ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๖๘ วันที่ ๓ กุมภาพันธ ๒๕๑๕ (การจอดเรือในแมนํ้า) 
(๑๐) ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที ่๒๙๕ วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๑๕ (ทางหลวง) 
(๑๑) ประมวลกฎหมายที่ดิน (ดูแลที่ดินรกราง คําสั่ง กระทรวงมหาดไทยที่๘๙๐/๒๔๙๘) 
โดยสรุปวา เทศบาลมีอํานาจหนาที่ คือ ๑)อํานาจหนาที่ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาลเปน 

๒ สวน คือ หนาที่บังคับ และหนาที่เลือกปฏิบัติ และ๒)อํานาจหนาที่ตามกฎหมายเฉพาะอื่นๆ 
กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายน้ันๆ อํานาจหนาที่ดังกลาว
หากเทศบาลไดปฏิบัติโดยเต็มความสามารถจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

๒.๔.๒.4 รายไดและรายจายของเทศบาล 
การที่เทศบาลจะสามารถดําเนินการตางๆ ไดตามที่กฎหมายกําหนดไวจําเปนอยางย่ิงที่

จะตองมีรายไดเปนของตนเอง เมื่อเทศบาลมีรายไดแลว ก็จําเปนจะตองกําหนดแนวทางในการใชจาย
ในรูปเทศบัญญัติงบประมาณประจําป โดยผานความเห็นชอบจากสภาเทศบาลเสียกอน และการ
ตรวจสอบบัญชีจะเปนการควบคุมสุดทายเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ไดบัญญัติรายไดในอันที่จะไดรับและคาใชจายของ
เทศบาลไวดังตอไปน้ี 

มาตรา ๖๖ เทศบาลอาจมีรายได ดังตอไปน้ี 
๑. ภาษีอากรตามแตจะกฎหมายกําหนดไว 
๒. คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับ ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
๓. รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล 
๔. รายไดจากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย 
๕. พันธบัตร หรือเงินกู ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
๖. เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตางๆ 
๗. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด 



๔๑ 

 

๘. เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให 
๙. รายไดอื่นใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
มาตรา ๖๗ เทศบาลอาจมีรายจาย ดังตอไปน้ี 
๑. เงินเดือน 
๒. คาจาง 
๓. เงินคาตอบแทนอื่นๆ 
๔. คาใชสอย 
๕. คาวัสดุ 
๖. คาครุภัณฑ 
๗. คาที่ดิน สิ่งกอสราง และทรัพยสินอื่นๆ 
๘. เงนิอุดหนุน 
๙. รายจายอื่นใดตามขอผูกพัน หรือตามที่มีกฎหมายหรอืระเบียบของกระทรวงมหาดไทย

กําหนดไว๕๑ 

๒.4.2.5  สวนงานของเทศบาล 
สวนงานของเทศบาลประกอบดวยหนวยงานหลัก ๖ สวน ดังน้ี 
๑. สํานักงานปลัดเทศบาล มีหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎระเบียบแบบแผน

นโยบายของเทศบาล เปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเกี่ยวกับงานสารบรรณ    
งานธุรการ งานประชาสัมพันธ งานนิติการ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียนราษฎร 
ตลอดจนงานอื่นๆ ที่มิไดกําหนดไวเปนงานใดโดยเฉพาะ เชน สถานธนานุบาล 

๒. สวนการคลัง มีหนาที่เกี่ยวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีตางๆ เชน         
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย งานจัดทํางบประมาณ งานผลประโยชนของเทศบาล ควบคุมดูแล
พัสดุและทรัพยสินของเทศบาล 

๓. สวนสาธารณสุข มีหนาที่แนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวยของประชาชน               
การปองกันและระงับโรคติดตอ การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย ตลาด
สาธารณะ สุสาน ฌาปนสถานสาธารณะ และงานดานสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวสุขภาพอนามัยของประชาชน เชน การแตงผม การจําหนวยอาหาร ซึ่งรวมทั้งงาน
สาธารณสุขอื่นๆ ใหเปนไปตามกฎหมายหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

๔. สวนชาง มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับงานโยธา งานบํารุงรักษาทางบก ทางระบายนํ้า 
สวนสาธารณะ งานสํารวจแบบแผน งานสถาปตยกรรม ผังเมือง งานสาธารณูปโภค งานเกี่ยวกับ
ไฟฟา และงานควบคุมการกอสรางอาคาร เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

๕. สวนการประปา มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการและจําหนวยนํ้าสะอาด
ตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชนในการน้ี 

๕๑ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖, [ออนไลน]. แหลงที่มา 
: http://www.tungsong.com/Law/pC01.asp [๔ กันยายน ๒๕๕6].  

                                                             



๔๒ 

 

๖. สวนการศึกษา มีหนาที่ดําเนินการดานการศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาล       
งานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคม และนันทนาการ ตลอดจนการปฏิบัติงานอื่นๆ      
ที่เกี่ยวของ๕๒ 

สรุปไดวา สวนงานของเทศบาล หมายถึง หนวยงานหลักของเทศบาล ๖ สวนประกอบ
ดวย ๑)สํานักงานปลัดเทศบาล ๒)สวนการคลัง ๓)สวนสาธารณสุข ๔)สวนชาง ๕)สวนการประปา              
๖)สวนการศึกษา 

๒.5  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัเทศบาลเมืองลําพนู 

๒.5.1 ประวัติการจัดต้ังเทศบาลเมืองลําพูน 
เทศบาลเมืองลําพูนไดจัดต้ังข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกา จัดต้ังเทศบาลเมืองลําพูน        

พ.ศ. 2479 โดยใชอาคารหลังแรกที่สถานีดับเพลิง เปนลักษณะอาคารไมช้ันเดียว ใตถุนสูง มีสภาพ
อาคารเหมือนบานเรือนที่อยูอาศัยทั่วๆไปในสมัยน้ัน  ตอมายายไปที่สํานักงานเทศบาล อยูที่คุมเจา
พงษธาดา ถนนอินทยงยศ หลังจากน้ันไดยายไปที่สํานักงานเทศบาลที่บานของคุณชัย อรุณเวทย  
เปนลักษณะตึก 2 ช้ัน 1 หอง ต้ังอยูถนนทานาง และในป พ.ศ. 2500 สํานักงานเทศบาลเมืองลําพูน
ซึ่งเปนอาคาร 2 ช้ัน ต้ังอยูที่ถนนเทศบาล 1 ตําบลในเมือง อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน และในปพ.ศ. 
2500 หลังการกอสรางอาคาร 2 ช้ัน ใหเปนที่ต้ังของตนเองแลวเสร็จ จึงไดยายที่ทําการสํานักงาน
เทศบาลเมืองลําพูนมาอยูที่ถนนเทศบาล 1 ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน และตอมาไดมี
การกอสรางตอเติมและปรับปรุงอาคารสถานที่เพิ่มในบางสวน และไดใชอาคารหลังน้ีเรื่อยมาจวบจน
ปจจุบันน้ี 

๒.5.2 โครงสรางพ้ืนฐาน 
เทศบาลเมืองลําพูน เปนพื้นที่ในเขตเมือง ระบบการคมนาคมพื้นที่ภายในและระหวาง

พื้นที่รอบนอก อาศัยระบบถนนเปนหลัก ลักษณะโครงขายเปนแบบถนนกระจายการจราจร มีถนน
รวม 15 สาย ครอบคลุมพื้นที่ในเขตเทศบาล มีถนนสายตาง ๆ ที่สําคัญ 

ถนนสายหลัก  เปนถนนที่ใชเดินทางภายในพื้นที่และสามารถเช่ือมโยงระหวางพื้นที่ 
ไดแก   ถนนเจริญราษฎร  ทําหนาที่เช่ือมกับจังหวัดเชียงใหมกับถนนสาย 106 ถนนอินทยงยศ ทํา
หนาที่เช่ือมถนนเจริญราษฎรเขาสูตัวเมือง และถนนทางหลวงหมายเลข 1147 ทําหนาที่เช่ือมกับ
อําเภอปาซาง และจังหวัดลําปาง 

ถนนสายรอง เปนถนนที่ใชเดินทางภายในพื้นที่ ไดแก ถนนรอบเมืองนอกถึงถนนรอบ
เมืองใน ทําหนาที่คมนาคมในบรเิวณคูเมือง ถนนสนามกีฬา ถนนสันปายาง ถนนพระคงฤาษี ถนน
มุกดา ถนนเจรญิตา  ถนนวังซาย ถนนวังขวา ถนนไชยมงคล และถนนจิตวงคพันธรงัสรรคเปนถนน
เลียบลํานํ้ากวง 

 
 

 ๕๒ สนิท จรอนันต, ความเขาใจเร่ืองการปกครองสวนทองถิ่น, ( กรุงเทพมหานคร : บริษัทสุขุมและ
บุตรจํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๓๒-๓๔. 

                                                             



๔๓ 

 

๒.5.3  ดานการศึกษา 
การศึกษา มีสถานศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชนรวม 13 แหง เปนสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา 5 แหง มัธยมศึกษา 6 แหง อุดมศึกษา 1 แหง  และมหาวิทยาลัยสงฆ 1 แหง               
มีสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล 4 แหง มีศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้งภาครัฐและเอกชนรวม 10 แหง 

๒.5.3  เชื้อชาติและภาษา 

เช้ือชาติและภาษา ประชาชนในเขตเทศบาล สวนใหญเปนคนในพื้นที่ที่พักอาศัยมานาน
หรือเปนคนด้ังเดิมพื้นเมือง มีภาษาพูดเปนของตัวเอง เรียกวา คําเมือง และยังมีภาษายองเปนภาษา
ทองถ่ิน ปจจุบันใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร แตก็ยังคงมีเอกลักษณภาษาทองถ่ินไวใชสําหรับ
พูดจาในกลุมเดียวกัน 

๒.5.4  ศาสนา 

ศาสนา ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รองลงมา นับถือศาสนาคริสต และอิสลาม     
ในเขตเทศบาลมีวัด จํานวน 19 แหง 

๒.5.5  วัฒนธรรม 

วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิต ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รองลงมา นับถือ
ศาสนาคริสต และอิสลาม ประเพณีของชาวเมืองลําพูน เปนประเพณีที่สืบสานกันมาต้ังแตสมัยบรรพ
บุรุษ มีงานประเพณีสําคัญ คือ ประเพณีสรงนํ้าพระธาตุหริภุญไชย งานพิธีวางพวงมาลา อนุสาวรีย
พระนางจามเทวี  เทศกาลลําไย  งานพิธีดําหัวครูบาศรีวิชัย ประเพณีบวชนาคลําพูนหรือแหลูกแกว 
ประเพณีปอยหลวง ประเพณีวันสงกรานตหรือปใหมเมือง ประเพณีลอยกระทงหรือย่ีเปง  นอกจากน้ี
ยังมีวัฒนธรรมการแขงขันตีกลองหลวงอันเกาแกดวย 

๒.5.6  สภาพเศรษฐกิจ และสังคม 

การประกอบอาชีพและรายได ประชาชนสวนใหญ ประกอบอาชีพพาณิชยกรรม 
รองลงมา ไดแก อุตสาหกรรม เกษตรกรรม และรับราชการ เน่ืองจากจังหวัดลําพูนเปนที่ต้ังของนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จึงมีประชากรบางสวนประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรม 

การเกษตรกรรม ลําพูนเปนเมืองทีม่ีความสําคัญดานการเกษตร โดยมีผลผลิตการเกษตรที่
มีช่ือเสียงคือ ลําไย ซึ่งพื้นที่เกษตรกรรมสวนใหญจะอยูในบริเวณรอบนอกเขตเมือง และมีตลาดอยูใน
เขตเมืองลําพูน 

พาณิชยกรรมและบริการ ยานพาณิชยกรรมอยูบริเวณสองฝงถนนเจริญราษฎรและถนน
อินทยงยศ มีตลาดสด 3 แหง และธนาคาร 11 แหง 

การทองเที่ยว มีแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร ไดแก วัดพระนางจาม
เทวี วัดพระธาตุหริภุญไชย กูชาง กูมา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหริภุญไชย(ลําพูน) และอนุสาวรีย 
พระนางจามเทวี 

 



๔๔ 

 

๒.5.7  ประชากร 

เทศบาลเมืองลําพูนมีจํานวนประชากรและครวัเรือนดังน้ี จํานวนประชากรรวม 12,๗๔๗ 
คน แยกเปนชาย 5,๘๖๘ คน หญิง 6,๘๗๙ คน จํานวนครัวเรือน 6,๖๕๖ ครัวเรือน(ขอมูล ณ   เดือน
กันยายน 2556)๕๓ 

๒.5.8  ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองลําพูน 

ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองลําพูนมีจํานวน 17 ชุมชน โดยเทศบาลแบงพื้นที่ภายในเขต    
เทศบาลออกเปนชุมชนยอยตาง ๆ รวม 17 ชุมชน  คือ 

1. ชุมชนไกแกว 
2. ชุมชนชางฆอง 
3. ชุมชนสันปายางหลวง 
4. ชุมชนหนองเสง 
5. ชุมชนบานทา-ทานาง 
6. ชุมชนทาขาม-บานฮอม 
7. ชุมชนประตูลี้ 
8. ชุมชนสันดอนรอม 
9. ชุมชนพระคงฤาษี 
10. ชุมชนสวนดอก 
11. ชุมชนสันปายางหนอม 
12. ชุมชนหนาสถานีรถไฟ 
13. ชุมชนจามเทวี 
14. ชุมชนบานหลวย 
15. ชุมชนมหาวัน 
16  ชุมชนชัยมงคล 
17. ชุมชนศรีบุญเรือง 
ทางเทศบาลเมืองลําพูนไดจดัต้ังองคกรของประชาชนในชุมชนตางๆ ไดแก คณะกรรมการ

ชุมชน (กช.) คณะกรรมการแมบานชุมชน (กม.) และอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม.)เพื่อให
ประชาชนในพื้นที่ไดมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน การแกปญหา และความตองการของชุมชน 
รวมถึงเปนตัวแทนในการประสานงานของหนวยงานภาครัฐและประชาชน ซึ่งจะทําใหประชาชนไดมี
สวนรวมในการทํางาน การจัดกิจกรรม และการพัฒนาดานตางๆก็จะงายข้ึนตามไปดวย ทั้งน้ีเพื่อ
สนองตอบกระบวนทัศนของผูปฏิบัติงานใหมุงสูประชาชนเปนตัวต้ัง ตามกรอบการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีเปนสําคัญ 

 

 
๕๓ กรมการปกครอง,สํานักบริหารการทะเบียน,สวนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน

,[ออนไลน],แหลงที่มา : ฐานขอมูลสถิติทางทะเบียนราษฎร, [๒  กันยายน  ๒๕๕๖]. 

                                                             



๔๕ 

 

๒.5.9 โครงสรางการบริหาร 
เทศบาลเมืองลําพูน การบริหารราชการในรูปแบบการปกครองทองถ่ิน โดยมีทั้งฝาย

การเมืองหรือสภาเทศบาล(ฝายนิติบัญญัติ) และฝายบริหาร ซึ่งฝายการเมืองจะตองมาจากการ
เลือกต้ังโดยตรงมีวาระ 4 ป สวนฝายบริหารเปนพนักงานที่ทํางานประจําตามแผนกงานตางๆ
โครงสรางการบริหารของเทศบาลเมืองลําพูนแสดงไดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.3 แสดงโครงสรางสวนการบรหิารงานของเทศบาลเมืองลําพูน 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

 

 

สภาเทศบาล 

 

 

 

หนวยตรวจสอบภายใน

 
  

 

 

 

รองปลัดเทศบาล

 
  

 

 

 

ปลัดเทศบาล
 

  

 

 

 

สถานธนานุบาล

 
  

 

 

 

กองวิชาการ

และแแผนงาน 

 

 

 

กองคลัง กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม

 

สํานัก

ปลดัเทศบาล
 

  

 

 

 

กองสวัสดิการ

สังคม 

 

 

 

กองชาง 

 
กองการศึกษา 

 

ฝายบริหารงาน

ทั่วไป 

- งานธุรการ 

- งานการ

เจาหนาที่ 

ฝายปกครอง 

- งานทะเบียน

ราษฎร 

- งานปองกัน

และบรรเทาสา

ธารณภัย 

- งานรักษา

ความสงบ 

ฝายสงเสริม

การทองเที่ยว 

- งานพัฒนา

และสงเสริมการ

ทองเที่ยว 

- งานสนับสนุน

การทองเที่ยว 

 

 

 

 

ฝาย

บริหารงาน

ทั่วไป 

- งานธุรการ 

- งานนิติการ 

- งาน

ประชาสัมพันธ 

ฝายแผนงาน

และ

งบประมาณ 

- งานวิเคราะห

นโยบายและ

แผน 

- งานจัดทํา

งบประมาณ 

ฝาย

บริหารงาน

คลัง 

- งานธุรการ 

- งานการเงิน

และบัญชี 

- งานพัสดุ

ทรัพยสิน 

ฝายพัฒนา

รายได 

- งาน

ผลประโยชน 

- งานพัฒนา

รายได 

ฝายแผนที่

ภาษี 

- งานแผนที่

ภาษี 

 

ฝายแบบแผน

และกอสราง 

- งาน

วิศวกรรม 

- งาน

สถาปตยกรรม 

- งานผังเมือง 

ฝายการ

พัฒนา 

- งาน

สาธารณูปโภค 

งาน

สวนสาธารณ

ะ 

- งานสถานที่

และไฟฟา

สาธารณะ 

 

ฝายบริหารงาน

สาธารณสุข 

- งานธุรการ 

- งานสุขาภิบาล

อนามัยและส่ิง

แวดลอ 

- งานรักษาความ

สะอาด 

ฝายบริการงาน

สาธารณสุข 

- งานเผยแพร

และงานฝกอบรม 

- งานถายทอดภูมิ

ปญญาทองถิ่น 

- งานสัตวแพทย 

 

 

ฝายบริหาร

การศกึษา 

- งานธุรการ 

- งานการ

เจาหนาที่ 

- งานกิจการ

โรงเรียน 

- งานกิจการ

นักเรียน 

ฝายสงเสริม

ศาสนา 

- งานกิจกรรม

ตางๆ 

หนวย

ศึกษานิเทศก 

ฝายบริการ

สวัสดิการ

สังคม 

- งานพัฒนา

ชุมชน 

- งานสังคม

สงเคราะหและ

สวัสดิการสังคม 

- งานฝกอบรม

และสงเสริม

อาชีพ 

- งานสวัสดิการ

เด็กและ

เยาวชน 
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 ๒.๕.๑0 อํานาจหนาท่ีของหนวยงานภายใน 

1. สํานักปลัดเทศบาล 
 สํานักปลัดเทศบาล มีหนาที่ควบคุมและรับผิดชอบ การปฏิบัติงานในหนาที่ของงาน

ธุรการ งานการเจาหนาที่ งานทะเบียนราษฎร งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความ
สงบเรียบรอยและความมั่นคง โดยใหมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล   
และราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของกองหรือสวนราชการใดในเทศบาล โดยเฉพาะรวมทั้ง
กํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาล ใหเปนไปตามนโยบายแนวทางและ
แผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล ในการจัดเตรียมและใหบริการดานตางๆ อีกทั้งงานเลขานุการ 
การประชุมสภาเทศบาล งานเตรียมการเลือกต้ัง งานรัฐพิธีตางๆ งานบริหารงานบุคคลของพนักงาน
เทศบาล และลูกจาง ต้ังแตการบรรจุเขารับราชการจนถึงการออกจากราชการ งานทะเบียนราษฎร
และงานบัตรประจํ าตัวประชาชน โดยบริการประชาชนให เกิดความพึ งพอใจมากที่ สุด             
รวมทั้งครอบคลุมถึงงานพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว เผยแพรความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ภายในจังหวัด และเทศบาล งานรักษาความสงบและความมั่นคง โดยการตรวจสอบและจดัระเบียบใน
ตลาดสด หาบเร แผงลอย งานประสานจังหวัดและอําเภอในการรักษาความสงบเรียบรอยและความ
มั่นคง งานปองกันและระงับอัคคีภัย ควบคุมดูแลในการจัดเตรียม และอํานวยความสะดวกในการ
บรรเทาและระงับสาธารณภัยตางๆ การฝกอบรมอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ใหบริการสาธารณะอื่นๆ เชน ตัดตนไม ประดับธง และปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 สํานักปลัดเทศบาล ประกอบดวยงานธุรการ งานการเจาหนาที่ งานทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจําตัวประชาชน งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานรักษาความสงบ 

 2. กองวิชาการและแผนงาน 
 กอง วิชาการและแผนงานมีหน าที่ เ กี่ ย วกั บการ วิ เ คร าะหน โยบายและแผน                     

เพื่อประกอบการกําหนดนโยบายในการจัดทําแผน หรือ โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนและโครงการตางๆ ซึ่งอาจเปนนโยบายหรือแผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การบริหาร หรือความมั่นคงของประเทศ ทั้งน้ี อาจเปนนโยบายของเทศบาลโครงการ
ระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม หรือระดับจังหวัดแลวแตกรณี งานเผยแพรนโยบายขาวสารของ
เทศบาล เผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติและทองถ่ิน งานสารนิเทศศึกษา วิเคราะหวิจัย วางแผนดาน
ประชาสัมพันธ งานนิติการ พิจารณาวินิจฉัยขอกฎหมาย รางและพิจารณาตรวจ รางเทศบัญญัติ     
กฎ ระเบียบ ขอบงัคับและคําสั่งที่เกี่ยวของ จัดทํานิติกรรมงานสอบสวนดําเนินการเกี่ยวกับวินัยของ
เทศบาล และการรองทุกขหรือุทธรณ สอบสวนและเปรียบเทียบการกระทําที่ละเมิดเทศบัญญัติ   
และปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและตามที่ไดรับมอบหมาย 

 กองวิชาการและแผนงาน ประกอบดวย งานธุรการ งานนิติการ งานประชาสัมพันธ        
และงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน 
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 3. กองคลัง 
 มีหน าที่ ความรับผิดชอบเกี่ ยวกับงานตรวจสอบการเบิกจ ายเงินทุกประเภท                 

การควบคุมและจัดทะเบียนงานประมาณรายจาย จัดทําเช็คและจัดเก็บเอกสารการจายเงิน            
และตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญคูจายงานจัดทําบัญชี และทะเบียนที่เกี่ยวของทุกประเภท            
จัดทํารายงานประจําวัน ประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน           
เงินบําเหน็จ บํานาญ งานศึกษาวิเคราะหวิจัยและเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากร  
คาธรรมเนียมและการจดัหารายไดอื่นๆ ของเทศบาล วางแผนการจัดเก็บรายไดและการแกไขอุปสรรค
ในการจัดเก็บรายได ปรับปรุงหลักเกณฑการประเมินและกําหนดคารายปของภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
ภาษีบํารุงทองที่ ตรวจสอบการจัดทําบัญชีผูที่อยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณ จัดเก็บจาก
ทะเบียนคุมผูชําระภาษี (ผ.ท.5) และแจงผลประเมินคาภาษีแกผูเสยีภาษี  งานจัดเก็บและรบัชําระเงนิ
รายไดจากภาษีอากร  คาธรรมเนียม งานเก็บรักษาและการนําสงเงินประจําวัน ตรวจสอบและจัดทํา
บัญชีรายช่ือของผูไมย่ืนแบบแสดงรายการทรัพยสิน หรือคํารองภายในกําหนด และงานทะเบียน
พาณิชย 

 กองคลังแบงเปน 3 ฝาย คือ ฝายบริหารงานคลัง ฝายพัฒนารายได และฝายแผนที่ภาษี
และทรัพยสิน แตละฝายก็จะแบงออกเปนงานตางๆ เชน งานธุรการ ,งานการเงินและบัญชี               
งานผลประโยชนและงานพัสดุและทรัพยสิน 

 4. กองชาง 
 กองชางมีหนาที่รับผิดชอบดําเนินงานดานการโยธา การออกแบบและกอสราง การกําจัด

ขยะมูลฝอยและสิ่ งป ฏิกูล ควบคุมสถานที่ กํ าจัดมูลฝอยและกระบวนการเดินเครื่ องมือ
เครื่องจักรกล เครื่องจักรโรงงาน อุปกรณไฟฟาภายในโรงกําจัดขยะ ออกแบบระบบบําบัดนํ้า
เสีย  สําหรับอาคารโรงแรม สถานประกอบการ ออกแบบกอสร างระบบการระบายนํ้า
ทั่วไป เชน ทอ ทาง รางระบายนํ้าฝน หรือนํ้าทิ้ง ควบคุมระบบนํ้าเสียของโรงบําบัดนํ้าเสีย ใหมี
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบระบบบําบดันํ้าเสียของอาคาร สถานประกอบการ ดูแลรักษาความสะอาดบอ
บัดนํ้าเสีย ลางลอกทอ รางระบายนํ้า บํารุงรักษาและซอมแซมทอและรางระบายนํ้า และตรวจสอบ
วิเคราะหคุณนํ้าจากโรงบําบัดนํ้าเสีย 

 5. กองการศึกษา 
 กองการศึกษามีหนาที่รับผิดชอบการศึกษา ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา 

ตลอดทั้งการจัดการศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา และการศึกษานอกระบบอื่น ๆ       
การบริหารงานบุคคล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา ตําแหนงภารโรง ศึกษานิเทศน สันทนาการ 
สารวัตรนักเรียน งานสวัสดิการ งานเครื่องราชอิสริยาภรณ งานทะเบียนประวัติ งานงบประมาณ       
งานสํารวจสถิติขอมูลงานตรวจสอบและติดตามประเมินผลตามนโยบาย หรือโครงการงานวิชาการ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของเทศบาล งานพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา กิจกรรมนันทนาการ          
งานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
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 กองการศึกษา ประกอบดวยงานธุรการ งานจัดทํางบประมาณ หนวยนิเทศการศึกษา      
งานกิจการนักเรียน งานกิจการเด็กและเยาวชน งานโรงเรียน งานบริหารวิชาการ งานประเมิน
คุณภาพ งานการศึกษาและวัฒนธรรม 

6. กองการแพทย 
จัดต้ังข้ึนเมื่อเดือนธันวาคม 2548 โดยไดปรับปรุงศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมือง

ลําพูน เปนกองการแพทยเทศบาลเมืองลําพูนเพื่อเปดใหบริการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล            
ดูแลและสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชน เพื่อเปนการสรางทางเลือกใหมใหกับ
ประชาชน  โดยจัดต้ังเปนหนวยบริการที่ใหประชาชนสามารถใชบริการและตอบสนองความตองการ
ของประชาชนทั้งดานการรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค โดยทีมงาน
ผูเช่ียวชาญ พยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุข และพนักงาน         

 กองการแพทยประกอบดวย งานธุรการ งานศูนยบริการสาธารณสุข งานทันตสาธารณสุข 
งานผลิตสมุนไพร งานถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน งานสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 

 7. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 มีหนาที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบสุขาภิบาลดานสิ่งแวดลอม สุขาภิบาลอาหารและ

โภชนาการ ควบคุมกิจการคาประเภทตางๆ ควบคุมแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญ และมลภาวะ            
งานสุขาภิบาลโรงงาน งานอาชีวอนามัย งานฌาปนสถาน งานทําความสะอาดถนน เก็บขนขยะ          
มูลฝอย สิ่งปฏิกูล ควบคุมการฆาสัตวและโรงฆาสัตว ดูแลปองกันและเฝาระวังโรคติดเช้ือตางๆ 

 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมประกอบดวย งานธุรการ งานสุขาภิบาลและอนามัย 
สิ่งแวดลอม งานรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย งานเผยแพรและฝกอบรม 

 8. กองสวัสดิการสังคม 
 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห การสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน             

การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนยอยและชุมชนแออัด การสงเสริมกีฬา การจัดใหมีและ
สนับสนุนกิจกรรรมศูนยเยาวชน การสงเสริมงานประเพณีทองถ่ิน และกิจกรรมทางศาสนา         
งานหองสมุด งานดานสวัสดิการสังคม กิจกรรมนันทนาการ และหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ บํารุงและ
สงเสริมการทํามาหากินของราษฎร สงเสริมการฝกและการประกอบอาชีพ ให คําแนะนํา            
และฝกอบรมประชาชนในทองถ่ิน เพื่อเพิ่มผลผลิตและเพิ่มรายไดตอครัวเรือน สงเสริมการตลาด  
และมาตรฐานการผลิตของกลุมอาชีพ สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและคนพิการ 
การสังคมสงเคราะหเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส การดําเนินการ         
และสนับสนุนใหมีการรวมกลุมของประชาชนประเภทตางๆ เปนผูนําและที่ปรึกษากลุมในการพัฒนา
ชุมชน  ดูแลสงเสริมประชาชนใหมีความสนใจ  ความเขาใจ  ความคิดริเริ่มในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
ของตน งานรับเรื่องรองเรียน  และของความอนุเคราะหตางๆ งานกองทุนชุมชนเมือง งานกลุม ออม
ทรัพยชุมชน งานกิจกรรมโครงการพิเศษ เชน โครงการสงเสรมิอาชีพ โครงการกระตุนเศรษฐกิจระดับ



๔๙ 

 

ชุมชนฯลฯ อํานวยความสะดวกและประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพื่อชวยเหลือ
ประชาชนในทุก ๆ ดาน๕๔ 

๒.5.10 แนวทางการพัฒนาทองถ่ิน 
จากยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองลําพูนนําไปสูการกําหนดแนวทางการ

พัฒนา  ดังน้ี 
1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงเสริมคุณภาพการศึกษา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถ่ิน  มีแนวทางการพัฒนา  ดังน้ี 
 1) แผนงานสืบสาน วัฒนธรรม ประเพณี พิพิธภัณฑพื้นบานและเอกลักษณของ

ทองถ่ิน รวมทั้งรื้อฟนบรรยากาศของเมืองโบราณ 
 2) แผนงานสงเสริมศาสนา พัฒนาปรับปรุง วัด และฟนฟูสถานที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตร  ในเขตเทศบาล 
 3) แผนงานสงเสรมิพฒันา และยกระดับคุณภาพการศึกษาใหกับประชาชนทุกระดับ 
 4) แผนงานปลูกฝงความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมทอง ถ่ิน สรางเสริมวินัย  

คุณธรรม และจริยธรรมอันดีงามใหเยาวชน 
 5) แผนงานสงเสรมิการศึกษาเผยแพรปรัชญาเศรษกิจพอเพยีงแกเยาวชนและประชาชน 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบรหิารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง

ย่ังยืน มีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
 1) แผนงานสรางจิตสํานึก ความตระหนักและเสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหคนใน

ชุมชนมีสวนรวมในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
 2) แผนงานเฝาระวังและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 
 3) แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานและพลังงานทางเลือก 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุข และคุณภาพชีวิต  มีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
 1)  แผนงานส ง เส ริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส วัส ดิการและนันทนาการแก

ประชาชน  รวมทั้งจัดต้ังกองทุนเลี้ยงชีพ ดูแลผูพิการในชุมชน และผูโอกาสในเทศบาลอยางทั่วถึง 
 2) แผนงานสงเสริมสุขภาพ ควบคุมปองกันโรค ฟนฟูสมรรถภาพแกประชาช และสงเสรมิ

การรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานแกประชาชน 
 3) แผนการพัฒนางานสุขาภิบาลและคุมครองผูบริโภค 
 4) แผนงานสงเสริมการแพทยแผนไทยและสมุนไพร 
 5) แผนงานกํากับ ดูแล และใหการบําบัดผูติดยาเสพติด พรอมสรางระบบปองกันการติด

ยาเสพติดของเยาวชนและประชาชนโดยทั่วไป 
4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดวยระบบโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจและ

การทองเที่ยวมีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 

 ๕๔ เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ลํ า พู น , ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น , [ อ อ น ไ ล น  ],  แ ห ล ง ที่ ม า  : 
http://www.nmt.or.th/lamphun/mueanglamphun/Lists/List49/AllItems.aspx, [ ๘ ตลุาคม ๒๕๕๖ ]. 

                                                             

http://www.nmt.or.th/lamphun/mueanglamphun/Lists/List49/AllItems.aspx


๕๐ 

 

 1) แผนงานดําเนินการกอสรางปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการและพัฒนาการใหบริการประปาชุมชนใหไดมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

 2) แผนงานพัฒนาโครงขายเสนทางจักรยานใหมีประสิทธิภาพ 
 3) แผนงานพัฒนาการใชประโยชนที่ดินและระบบการวางผังมือในเขตเทศบาล 
 4) แผนงานพัฒนาสงเสริมอาชีพและการเพิ่มรายไดใหกับประชาชนรวมทั้งสงเสริมการ

ทองเที่ยวของเมืองลําพูนอยางเปนระบบและย่ังยืน 
 5) แผนงานสรางเครือขายระบบการตลาด จัดต้ังศูนยกลางตลาดคา จัดต้ังศูนย

แลกเปลี่ยนภูมิปญญาทองถ่ิน รวมทั้งจัดต้ังกองทุนเพื่อสงเสริมและพัฒนาสินคาของชุมชนเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน 

5.  ยุทธศาสตรดานการสรางความเขมแข็งของชุมชนการมีสวนรวมของประชาชน            
มีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 

 1) แผนงานสงเสริมความรูความเขาใจ และสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
 2) แผนงานสงเสริมพัฒนาบุคลากรและสรางเครือขายอสม. เครือขายแกนนําในแตละ

ชุมชนใหเขมแข็ง 
 3) แผนงานสรางรับรู และมีสวนรวมเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล 
6.  ยุทธสาตรดานการพัฒนาดานสังคม การเมือง และบริหาราชการทองถนใหเปนไปตาม

หลักการบริหารจัดการที่ดี มีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
 1) แผนงานสงเสริมและพัฒนาประชาธิปไตยกับการเมืองการปกครองสวนทองถ่ิน 
 2) แผนงานจัดระบบรับแจงเหตุ ดูแลความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยรวมทั้งพัฒนาระบบการจราจร และจัดระเบียบพื้นที่หาบแร แผงลอยในเขต
เทศบาล 

 3) แผนงานพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร สรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
อยางตอเน่ืองเปนระบบ 

 4) แผนงานปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชสถานที่ในการปฎิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคกร และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฎิบัติงาน 

 5) แผนงานปรับปรุงพัฒนารายไดของเทศบาล และบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ
และโปรงใส๕๕ 

 

 

 

 
๕๕

 เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ลํ า พู น , แ ผ น พั ฒ น า ยุ ท ธ ศ า ส ต ร , [อ อ น ไ ล น ], แ ห ล ง ที่ ม า  : 
http://www.nmt.or.th/lamphun/mueanglamphun/Lists/List62/AllItems.aspx, [๔ ตลุาคม ๒๕๕๖].  

                                                             



๕๑ 

 

2.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาถึงการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ดังน้ี 

              ๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ คือ เปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละ
บุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับการ
ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขาม อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางย่ิง 
เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งน้ีข้ึนอยูกับสิ่งที่ต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย ผูวิจัยได
ทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
 พระอธิการปณิธิ อธิปุโ (แกวบุดดี) ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุขององคการบริหารสวนตําบลหนองไผลอม อําเภอหนองสองหอง 
จังหวัดขอนแกน” ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน คือ ดานอัตถ จริยา ดานสมานัตตตา ดานปยวาจา และดานทาน ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวน
บุคคล พบวา ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคห 
วัตถุขององคการบริหารสวนตําบลหนองไผลอม อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มี เพศ อายุ และ 
อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ขององคการบริหารสวนตพบล 
หนองไผลอม อพเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน ไมแตกตางกัน มีแนวทางการพัฒนาความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ คือ ผูบริหารและเจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตาบลควรคํานึงถึงหลักสังคหวัตถุมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหการบริการ
แกประชาชน โดยการสนับสนุนและสงเสริมในการใชหลักธรรมใหเกิดข้ึนภายในองคกรอยางแทจริง 
สามารถนํามาซึ่งความพึงพอใจแกผูรับการบริการและสงผลยอนกลับไปยังผูใหบริการ๕๖ 
 คนึงนิตย  เมฆดี ไดวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการเรือทองเที่ยว ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมและความ   
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการเรอืทองเที่ยว ในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา พบวา
ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานสถานที่ ดานการบริการ และดานการสงเสริมการตลาด       
สวนดานราคา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา 

 ๕๖ พระอธิการปณิธิ อธิปุโ(แกวบุดดี), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุขององคการบริหารสวนตําบลหนองไผลอม อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน”,วิทยานิพนธ
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕7. 

                                                             



๕๒ 

 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอ
เดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05๕๗ 
 ถวัลย เทียนทอง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอคุณภาพบริการ
ของบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
ผูโดยสารที่มีตอคุณภาพการบริการของบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด          
โดยจําแนกตามขอมูลทั่วไปทางดานประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ รายไดตอเดือน และหาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของประชากรศาสตรดังกลาว
ขางตนกับคุณภาพการบริการ ของบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด พบวา 
ผูโดยสารที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการของบริษัท ไทย แอรพอรตสกราวด เซอรวิสเซส จํากัด ไมแตกตางกัน     
สวนผูโดยสารที่มีอายุและอาชีพ ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของบริษัท 
ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๕๘ 
 ธัญชนก เกตุสวัสด์ิ ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มาใชบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่
มีตอสถานีอนามัย ในอําเภอบางไทร และอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยที่มาใชบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานีอนามัย ในอําเภอบางไทร
และอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยที่มาใชบริการของผูมารับบริการที่สถานี
อนามัยพบวาสวนใหญ รับบริการประเภทรักษาโรคทั่วไป ประเภทสิทธิในการรักษาพยาบาลคือบัตร
ทอง 30 บาท มารับบริการในเวลาราชการ (8.30 - 16.30 น.) การเดินทางมารับบริการใชเวลา    
1 - 10 นาที  และสาเหตุที่เลือกใชบริการคือ ใกลบาน ใกลที่ทํางาน สวนความพึงพอใจของผูมารับ
บริการที่สถานีอนามัยในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ทุกดานมีความ    
พึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการที่สถานีอนามัย 
อําเภอบางไทรและอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา
ผูมารับบริการที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนผูมารับบริการที่มีอาชีพ และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูมารับบริการที่สถานีอนามัยในอําเภอบางไทร และอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามปจจัยที่มาใชบริการของผูมารับบริการ ผูมารับบริการที่ประเภทการรับบริการ เวลาที่มา
รับบริการ และสาเหตุที่เลอืกใชบรกิารตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนผูมารับบริการ
ที่ประเภทสิทธิในการรักษาพยาบาล และระยะเวลาในการเดินทางมารับบริการตางกัน มีระดับความ

 ๕๗ คนึงนิตย  เมฆดี, “พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการเรือทองเที่ยวใน
เขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา), 2550. 

 ๕๘ ถวัลย เทียนทอง, “ความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอคุณภาพบริการของบริษัท ไทย แอรพอรตส 
กราวด เซอรวิสเซส จํากัด”วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูถัมภ), ๒๕๔๘. 

                                                             



๕๓ 

 

พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูมารับบริการกับปจจัยที่มาใชบริการของผูมารับบริการ พบวา มี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05๕๙ 
 วัฒนา ภังคสังข ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา ความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัด
นครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ความพึงพอใจของประชาชน
ตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ในดานทานและดานสมานัตตตา สวนที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด ในดานอัตถจริยา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลแลว พบวาบุคคลที่มีเพศและอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหการบริการไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สําหรับ อายุและการศึกษา มีความพึงพอใจตอการใหการ
บริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๖๐ 
 สุวนัย  ดีทองออน ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจ ดานระบบการใหบริการ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบรกิาร 
และลําดับสุดทายคือ ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ ซึ่งประชาชนสวนใหญพอใจเรื่องความเสมอภาค
ดานการใหบริการที่มีใหกับทุกคนอยางเทาเทียมกัน ตามลําดับกอนหลัง มีเอกสารแนะนําการ
ใหบริการไวอยางชัดเจน เขาใจงาย และมีเจาหนาที่ใหบริการแนะนําเบื้องตน๖๑                                                                                                                                                          

อาภรณรัตน เลิศไผรอด ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค” 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม      
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก               
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม             
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

๕๙ ธัญชนก เกตุสวัสดิ์, “ปจจัยที่มาใชบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานีอนามัยใน
อําเภอบางไทร และอําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”,วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ,                    
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา), 2550. 
 

๖๐
 วัฒนา ภังคสังข , “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี

ตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย   
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕5. 

 ๖๑ สุวนัย  ดีทองออน, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบรุ”ี, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร), 2548.                                                                                                                                                             

                                                             



๕๔ 

 

ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ ดานรายได เปนไปตามสมมติฐาน สวนดานเพศ อายุ และตําแหนง
หนาที่ ไมเปนไปตามสมมติฐาน๖๒ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของกับความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนสวนใหญอยูในระดับมาก ซึ่งความพึงพอใจของประชาชนจะมีความแตกตางกันหรือไม
อยางไรข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา ตําแหนง
หนาที่การงาน ที่แตกตางกัน  การใหบริการควรนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาปรับใชเพื่อสรางความพึง
พอใจใหประชาชาชนมากย่ิงข้ึน 

๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ 

 การใหบริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอื่น    

การบริการที่ดีน้ันผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความช่ืนชมองคกร อันเปนการสราง

ภาพลักษณที่ดีแกองคกรเบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือในการ

สนับสนุน ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธงานบริการวิชาการตางๆ ตลอดทั้งความรวมมือ รวมแรง  

รวมใจจากเจาหนาที่ทุกระดับซึ่ งจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมี คุณภาพ                  

และมีประสิทธิภาพ มีผูทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริการไว  ดังน้ี 

กนกอร  ชื่นสระนอย ไดวิจัยเรื่อง “ทรรศนะของผูใชบริการตอการบริการจัดหางาน ของ
สํานักจัดหางานกรุงเทพ 1” ผลการวิจัยพบวา ทรรศนะของผูใชบริการตอการบริการจัดหางานของ
สํานักจัดหางานกรุงเทพ 1 พิจารณาจาก 3 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานวิธีการ
ใหบริการ ดานสถานที่ใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 
อันดับแรก คือ ดานวิธีการใหบริการ รองลงมา คือ ดานสถานที่ใหบริการ และอันดับสุดทาย คือ     
ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ เมื่อเปรียบเทียบทรรศนะของผูใชบริการตอการบริการจัดหางานของสํานัก
จัดหางานกรุงเทพ 1 โดยจําแนกปจจัยสวนบุคคล พบวาประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และภูมิลําเนา ที่แตกตางกัน ในภาพรวมและรายดานไมแตกตาง สวนประชาชนที่มี
ประสบการณการทํางาน แตกตางกัน มีทรรศนะตอการใหบริการจัดหางานของสํานักจัดหางาน
กรุงเทพ 1 ดานวิธีการใหบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05๖๓ 

ทรรศบงกช ศรีคงศรี ไดวิจัยเรื่อง “คุณภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎร ของฝาย
ทะเบียน สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง (รอยละ 64.16) อายุ 46–55 ป (รอยละ 31.08) ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
(รอยละ 36.59) อาชีพหลักขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 54.89) และรายไดเฉลี่ยตอ

 
๖๒ อาภรณรัตน เลิศไผรอด, “เรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลัก          

สาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 

๖๓ กนกอร  ช่ืนสระนอย, “ทรรศนะของผูใชบริการตอการบริการจัดหางาน ของสํานักจัดหางาน
กรุงเทพ 1”,วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต), 2551.  

                                                             



๕๕ 

 

เดือน 10,001–15,000 บาท (รอยละ 40.60) มีคุณภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของ
ฝายทะเบยีน สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา คุณภาพการใหบริการทุกดาน อยูในระดับมาก อันดับที่หน่ึง คือ ดานประชาสัมพันธ 
รองลงมา คือ ดานกระบวนการบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เปนอันดับที่ 2 และ 3 สวน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ เปนอันดับสุดทาย เมื่อจําแนกตามภูมิหลังของประชาชน
ผูใชบริการพบวา ประชาชนที่มีเพศ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานทะเบียน
ราษฎรของฝายทะเบียน สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 สวนประชาชนผูใชบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก และรายได
เฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของฝาย
ทะเบียน สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน๖๔ 

 นลินี  แซเบ ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจตอการใหบริการประกันสังคมของผูรับบริการ
ในสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 7 (บางบอน)” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการ
ประกันสังคมของผูรับบรกิารในสาํนักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 7 (บางบอน) พิจารณา 3 ดาน ไดแก 
ดานการใหบริการเสมอภาค ดานความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ และดานอัธยาศัยของผูใหบรกิาร      
โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบรกิารประกันสงัคมของ
ผูรับบริการในสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 7 (บางบอน) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค     
ดานความสะดวกที่ไดรับจาการบริการ โดยรวมทุกดานของผูใชบริการที่จําแนกตามอายุ สถานภาพ
ทางครอบครัว รายไดตอเดือน และประสบการณในการรับบริการ แตกตางกัน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สวนผูใชบริการที่จําแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกัน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01         
และผูใชบริการที่จําแนกตามเพศ แตกตางกัน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05๖๕ 

บุญเลื่อน รัตนบํารุง ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน อําเภอ 
ตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนเห็นดวยกับคุณภาพการใหบริการของงาน
ทะเบียน อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี ดวยความเสมอภาคในการใหบริการดานประสิทธิภาพ
ของงาน ดานการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ดานสถานที่ และในภาพรวมเห็นดวย ในระดับปานกลาง   
เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ตอคุณภาพการใหบริการ จําแนกตามขอมูลพื้นฐานสวน
บุคคล พบวา กลุมที่มีเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และภูมิลําเนา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ภาพรวมคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน การจําแนกตามเพศ พบวา ชายและหญิง มีความ
คิดเห็นตอภาพรวมคุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี        
ทั้งในภาพรวมและแยกแตละดาน ทั้ง ๔ ดาน ไมแตกตางกัน สําหรับจําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุ 

๖๔ ทรรศบงกช ศรีคงศร,ี “คุณภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎร ของฝายทะเบียน สํานักงานเขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต), 2555. 

๖๕
 นลินี  แซเบ , “ความพึงพอใจตอการใหบริการประกันสังคมของผูรับบริการในสํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นที่ 7 (บางบอน)”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสมเด็จเจาพระยา), 2549. 

                                                             



๕๖ 

 

แตกตาง มีความคิดเห็นตอคุณภาพดานการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ  
ที่ระดับ .๐๕ และจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพดานการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงาน ดานสถานที่และภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ   
ที่ระดับ .๐๕ จําแนกตามระดับอาชีพ พบวา อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพ          
ดานประสิทธิภาพของงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .๐๕ ดานสถานที่ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ.๐๑ และจําแนกตามภูมิลําเนา พบวา ในเขตพื้นที่อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี 
และนอกเขตพื้นที่อําเภอตาลสุม มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน อําเภอตาล
สุม จังหวัดอุบลราชธานี โดยในภาพรวมและแยกแตละดาน ทั้ง ๔ ดาน ไมแตกตางกัน๖๖ 

พรกมล ชูนุกูลพงษ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” ผลการวิจัยพบวา การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๘๑ และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นตอการใหบริการอยูในระดับมากทุกดานตามลําดับ
คาเฉลี่ย คือ ดานทาน ดานสมานัตตตา ดานปยวาจา และดานอัตถจริยา ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง      
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาปจจัยที่ทําใหประชาชนมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณ
ใหบริการ๖๗ 

เพ่ิมศักด์ิ อินทสโร ศึกษาวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของคนพิการตอการใหบริการ
สงเคราะหชวยเหลือ ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพะเยา” 
ผลการวิจัยพบวา คนพิการมีความพึงพอใจตอการใหบริการสงเคราะหชวยเหลือของสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพะเยา ดานระบบการใหบริการอยู ในระดับมาก            
ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอาคารสถานที่และ
ดานความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของคนพิการตอการใหบริการ
สงเคราะหชวยเหลือ ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัดพะเยา โดยจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคค พบวา บุคคลที่มีเพศ อายุ รายได การศึกษา และประเภทของความพิการที่
แตกตางกัน ความพึงพอใจตอการใหบรกิารสงเคราะหชวยเหลือ ของสํานักงานพฒันาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย จังหวัดพะเยา ไมแตกตางกัน๖๘ 

๖๖ บุญเล่ือน รัตนบํารุง,“คุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี”, 
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี), ๒๕๕๐. 
 ๖๗ พรกมล ชูนุกูลพงษ, “การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), 2554. 

๖๘ เพิ่มศักดิ   อินทสโร, “ความพึงพอใจของคนพิการตอการใหบริการสงเคราะหชวยเหลือ ของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดพะเยา”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย), ๒๕๕๐. 

                                                             



๕๗ 

 

วัชราภรณ เกตุคางพลู ไดวิจัยเรื่อง“ความคิดเห็นผูใชบริการตอการบริการหอพักหญิงใน
เขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ ถนนสุรนารายณ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” ผลการวิจัยพบวา
คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง ๑๘ ปถึง ๒๐ ป      
มีรายไดตอเดือนนอยกวา ๓,๐๐๐ บาท และกวาครึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมดมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาที่เชาเปนการเชารายเทอม และมีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภออื่นของ
จังหวัดนครราชสีมา สวนความคิดเห็นตอการบริการหอพักหญิงของผูใชบริการทั้ง ๔ ดาน ในภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมีดานการรักษาความปลอดภัยภายในหอพัก มีระดับเห็นดวยมาก 
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการดูแลรักษาความสะอาดภายในหอพัก ดานอุปกรณอํานวยความ
สะดวกภายในหอพัก และดานการบริการเสริมภายในหอพัก ตามลําดับ๖๙ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการ สรุปไดวา การใหบริการตางๆน้ัน     
จะเกี่ยวของกับประชาชนเปนสวนใหญ ที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการดวยความ
สะดวกรวดเร็ว บริการดวยความเต็มใจ การใหความเขาใจและเขาถึงผูมารับบริการเพื่อใหไดรับ
ประโยชนสูงสุดและเกิดความประทับใจในการใหบริการของหนวยงาน โดยการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ 
มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

2.6.3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับหลักสังคหวัตถุ 4 

หลักสังคหวัตถุ 4 เปนหลักธรรมที่สามารถประยุกตใชดานการใหบริการแกประชาชน 
เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจอันดีตอการปฏิบัติงานดานการบริการ ประกอบดวย ทาน ปยวาจา 
อัตถจริยา และสมานัตตตา มีผูทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถ 4 ไวดังน้ี 

พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน) ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา 
ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา  พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดใน
แตละดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  สําหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชน
ที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของวัด
นครสวรรคโดยรวมไมแตกตางกัน๗๐ 

พระมหาวิเชียร  เขมจาโร (บุญหลง) ไดวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยวา ความ

๖๙ วัชราภรณ เกตุคางพลู, “ความคิดเห็นผูใชบริการตอการบริการหอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย 
๑๑ ถนนสุรนารายณ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต), ๒๕๕๑.   

๗๐ พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรคตามหลักสังคหวัตถ ุ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 

                                                             



๕๘ 

 

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา 
พบวาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานครอยูในระดับ      
ปานกลางทุกดาน สําหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล      
พบวา ประชาชนที่มีเพศ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมแตกตางกัน         
สวนประชาชนที่มี อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕๗๑ 

พระวีระ ขตฺตปฺโ (อมรพิสมัย) ไดวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริการพยาบาลตามหลักสังคหวัตถุ 4 : กรณีศึกษาหอผูปวยในโรงพยาบาลศิริราช กรงุเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการพยาบาลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ   
หอผูปวยใน โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถ
จริยา และดานสมานัตตตา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ตอการบริการพยาบาลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของหอผูปวยใน โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร 
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มีเพศ แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ
พยาบาลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของหอผูปวยใน โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน  สวนประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการ
ใชบริการ ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบรกิารพยาบาลตามหลกัสงัคหวัตถุ 4 ของหอผูปวยใน
โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ       
.๐๕๗๒ 

พระสักชัย  จิตฺตสุโภ (ลุยดี) ไดวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเทศบาลนครสวรรค” ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเทศบาลนครสวรรค ๔ ไดแก      
ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก       
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากทุกดาน  

๗๑ พระมหาวิเชียร  เขมจาโร (บุญหลง), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ของสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2555.  

๗๒ พระวีระ ขตฺตปฺโ (อมรพิสมัย), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการพยาบาลตามหลัก  
สังคหวัตถุ4 : กรณีศึกษา หอผูปวยในโรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2555. 

                                                             



๕๙ 

 

ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงาน
เทศบาลนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของสํานักงานเทศบาลนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน๗๓ 
 ชญานิศฐ รักแจง ไดวิจัยเรื่อง “การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลัก  
สังคหวัตถุ๔ ตามทัศนะของผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา การใหบริการ
ของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ๔ ตามทัศนะของผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา 
และดานสมานัตตา พบวา ผูประกันตนมีทัศนะอยูในระดับปานกลางทุกดาน เปรียบเทียบการ
ใหบริการของสํานักงานปะกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและจํานวนครั้งที่ใชบริการ พบวาผูประกันตนที่มีอาชีพ
ตางกัน มีทัศนะตอการใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕ สวนผูประกันตนที่มี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และจํานวนครั้งที่ใชบริการ ตางกัน มีทัศนะตอการใหบริการของสํานักงาน
ประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน๗๔ 
 รภัสสา พานิกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
จัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนยจัดหางานกรมการจัดหางานกระทรวง 
แรงงาน” ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงมีอายุระหวาง ๒๐-๒๙ ป            
มีสถานภาพโสด เปนลูกจางมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีรายไดตากวา ๗,๐๐๐ บาท และมี
ประสบการณในบริการเพียง ๑ ครั้ง ความพึงพอใจของประชาชน พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาประชาชนที่มาใชบริการจัดหางานที่มี เพศ 
อายุ และประสบการณใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน
กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มาใชบริการจัดหางานที่มี สถานภาพสมรส สถานภาพการทํางาน 
ระดับการศึกษา และรายไดที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน

     
๗๓

 พระสักชัย  จิตฺตสุโภ (ลุยดี), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 
 

๗๔
 ชญานิศฐ รักแจง, “การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ

ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

                                                             



๖๐ 

 

กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมแตกตางกันจึงยอมรับ 
สมมติฐานที่ต้ังไวอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .๐๑ และ .๐๕๗๕ 

อนงคนาฏ แกวไพฑูรย ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนที่วาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา ความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนที่วาการอําเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา
พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานสมานัตตตามีคาเฉลี่ยสูงสุด 
สวนที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือดานปยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลแลว  พบวา บุคคลที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการ
บริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  สําหรับ อายุ และอาชีพ มีความพึงพอใจ   
ไมแตกตาง๗๖ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสังคหวัตถุ 4 สรุปไดวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตองอาศัยหลักธรรมเขามาชวยในงานบริการเพื่อใหงานดานบริการมีความประทับใจและ 
พึงพอใจ ดังน้ันไมวาหนวยงานใดก็ตามที่ใหการบริการที่ทํางานเกี่ยวกับประชาชน ควรประยุกตใช
หลักธรรมเขามาชวยในการทํางานโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเปนหลักธรรมที่เอื้ออํานวยตอการ
บริการประกอบดวย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา  

๒.๖.๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาล 

 เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองทองถ่ินที่มีวิวัฒนาการมากอนการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง ๒๔๗๕ และเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบแรกของไทย เทศบาลเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่ยกฐานะมาจากสุขาภิบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๙๖    
มีผูทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเทศบาลไวหลากหลายงานวิจัย ดังน้ี 

  พระครูนนทวีรวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตําบล

ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” 
ผลการวิจัยพบวา การวิจัยเรื่องการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา เทศบาลตําบลปลายบางได
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย ๓.๖๑     
เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตามหลกัสาราณียธรรม ๖ อยูในระดับมาก
ทุกดาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลัก

 ๗๕ รภัสสา พานิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนยจัดหางานกรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓.   

    ๗๖ อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝายทะเบียนที่วาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 

                                                             



๖๑ 

 

สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  โดยจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปลายบาง มีความคิดเห็นแตกตางกันตาม
เพศ และอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มี
ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม 
๖ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว๗๗ 
 พระครูสังฆรักษรณภพ สุภทฺโท(จําปาเทศ) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคลอ จังหวัดพิจิตร” 
การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ รวมกับวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณความคิดเห็น และผสมผสานทั้งสองวิธีเขาดวยกัน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม การพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตําบล
เขาทราย เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย ประธานชุมชนจํานวน 
๑๔๓ คน และแบบสัมภาษณผูบริหารเทศบาลตําบลเขาทราย จํานวน ๕ คน ทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใช คือ คาความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลหรือตัวแปรตน       
การทดสอบคาที ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม การทดสอบคาเอฟ ใชทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยต้ังแตสามกลุมข้ึนไป กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕         
และวิเคราะหจากแบบสัมภาษณผูบริหารเทศบาล ผลการศึกษาวิจัยพบวา การพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคลอ จังหวัด
พิจิตร พบวา ทุกดานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคลากรมีความพอใจและ
ความสนใจ ความเพียรพยายาม มีการเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ และมีการพิจารณาไตรตรอง
พอสมควร ในการปฏิบัติหนาที่ แนวทางการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ   
การปฏิบัติงาน บุคลากรเทศบาลทุกคนควรยึดหลักอิทธิบาท ๔ เปนหลักสําคัญในการปฏิบัติงาน  
นํามาพัฒนาประสิทธิภาพและประยุกตใชใหเหมาะสมกับงานและหนาที่ที่รับผิดชอบจนเกิดเปนนิสัย
สวนบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานและสรางคุณคาความนาเช่ือถือกอใหเกิดประโยชนแกเทศบาลในฐานะที่เปน
หนวยงานใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ิน๗๘ 
 พระมหาเตชินท สิทฺธาภิภู(ผากา) ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาล
ตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร” ผลการวิจัยพบวา การใหบริการของเทศบาลตําบล     
ดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ(SurveyResearch)           

 ๗๗ พระครูนนทวีรวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ), “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,      
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 255๓. 

๗๘ พระครูสังฆรักษรณภพ สุภทฺโท (จําปาเทศ), “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคลอ จังหวัดพิจิตร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,     
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

                                                             



๖๒ 

 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางคือประชาชนที่มารับบริการ
เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จํานวน ๓๗๐ คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอนวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใช       
คือ คาเฉลี่ย คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เพื่อบรรยายสถานภาพทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง การทดสอบคาที (t-test) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม การทดสอบ   
คาเอฟ(f-test) โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) ใชทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยต้ังแตสามกลุมข้ึนไปและกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ วิเคราะห
ขอมูลคําถามปลายเปด โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาประกอบบริบท พบวา ระดับประสิทธิผล
การใหบริการแกประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานสวนใหญ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ        
ดานอาคารสถานที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับปานกลาง 
การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร พบวาประชาชนที่มีอายุตางกัน มีทัศนะในประสิทธิผลการใหบริการแกประชาชน
ของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แตกตางกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีทัศนะไมแตกตางกัน ปญหาอุปสรรคตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คือ เจาหนาที่ขาดมนุษยสัมพันธ
ที่ดี มีความรักในงานใหบริการนอย เอกสารอธิบายข้ันตอนการใหบริการในดานตางๆ ยังไมเพียงพอ 
ดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมโดยรวมไมเหมาะสม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขาดเจาหนาที่
แนะนํา ข้ันตอนการใหบริการและประชาสัมพันธ๗๙ 
 พระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทับ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษา พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมา    
ภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง ๖ ดาน คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม      
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา บุคลากรมีความ
คิดเห็นวา เทศบาลเมืองบางกรวย มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดาน พบวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับ
มากทุกดาน ปญหาในการบริหารงาน พบวา บุคลากรบางสวนยังไมทราบขอกฎหมายหรือขอบัญญัติ
ตางๆ เกี่ยวกับการบริหารงานในแตละสวนของเทศบาล บุคลากรบางสวนยังเห็นแกประโยชนสวนตน
มากกวาประโยชนสวนรวม และบางสวนยังเห็นแกพวกพองของตนเอง การทํางานในบางเรื่องไมคอย
เปดโอกาสใหทองถ่ินเขามามีสวนรวม บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานตามความรูสึกของตนเอง/โดยไม
คํานึงถึงผลงานที่ออกมาการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลไมครอบคลุมทกุพื้นที่ในเขตการปกครอง 
ซึ่งมีแนวทางในการบริหารงานดังน้ีคือ เทศบาลควรจัดอบรมใหบุคคลบางสวนที่ยัง ไมทราบในขอ

 ๗๙ พระมหาเตชินท สิทฺธาภิภู (ผากา), “ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราช
วิทยาลัย), 2554. 

                                                             



๖๓ 

 

กฎหมายหรือขอบัญญัติตางๆ เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล เพื่อใหการบริหารงานของเทศบาล
ไปในทิศทางเดียวกัน คือยึดหลักความถูกตองตามกฎหมาย และหลักเกณฑที่ชอบธรรม เทศบาลควร 
สรางทัศนคติดานคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดข้ึนแกบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรเห็นแกประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน เสริมสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนแกบุคลากรของเทศบาล 
เทศบาลควรเปดเผยงบประมาณประจําปในการนําไปใชจายในแตละดาน และการนํางบประมาณไป
ใชน้ันใหมีความคุมคากับประโยชนที่ประชาชนจะไดรบั กระบวนการบริหารงานของเทศบาลน้ันพรอม
ที่จะตรวจสอบได เทศบาลควรเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของ
เทศบาล เพื่อใหการบริหารงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน บุคลากรของเทศบาลควร
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมและใหบริการตางๆดวยความจริงใจ เทศบาลควรจัดสรร
งบประมาณในการบริหารงานใหมีความคุมคาเกิดประโยชนตอการพัฒนาชุมชน และจัดสรร
งบประมาณไปพัฒนาชุมชนใหทัว ถึงตามความเรงดวนของชุมชนน้ันๆ โดยไมคํานึงถึงคะแนนเสียงใน
การเลือกต้ัง๘๐ 
 พระปยวัฒน ปยสีโล(จักรแต) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร จังหวัดแพร” ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองแพร จังหวัดแพร ใชกลุมตัวอยางไดแก บุคลากรและประชาชน บุคลากรจํานวน ๒๐๑ คนใน
เทศบาลเมืองแพร และประชาชน ๓๗๗ คน ภายในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองแพร ซึ่งใชการสุมตัวอยาง
แบบกลุม (Cluster sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบแบบ
มาตราสวนประเมินคาและแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อการ
วิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใช คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบคาที(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) พบวา 1) สถานภาพสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม บุคลากรสวนใหญเปน เพศหญิง
คิดเปนรอยละ ๕๕.๒ มีอายุ ๕๑-๖๐ ป คิดเปนรอยละ ๓๙.๓ มีระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตร ี
คิดเปนรอยละ ๕๕.๒ มีตําแหนงกองการศึกษา คิดเปนรอยละ ๓๖.๘ มีประสบการณทํางาน ๑๖-๒๐ 
ป คิดเปนรอยละ ๒๓.๙ และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ ๖๕.๒ 2) ความคิดเห็นของบุคลากร
และประชาชนที่มีการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร จังหวัดแพร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สวน
ประชาชน พบวา ประชาชน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
แพร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน 3) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร จังหวัดแพร 
พบวาบุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
แพร โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาตามหลักธรรมาภิ

 ๘๐ พระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทับ), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๒. 

                                                             



๖๔ 

 

บาล พบวา หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน หลักคุณธรรมและหลักความโปรงใสมี
ความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนหลักนิติธรรม หลักการมีสวน
รวม และหลักความคุมคา พบวาบุคลากร และประชาชน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑๘๑ 
 สิริวิภา ศรีปลั่ง ไดวิจัยเรื่อง“การศึกษาตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลดานการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”        
ผลการจัยพบวา ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของสาํนักการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอมเทศบาลเมืองกาฬสินธุ แบงออกเปน ๓ ดาน คือ ดานสุขาภิบาลอาหาร 
ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม ในแตละดานมีตัวช้ีวัดการมีสวนรวม ๔ ประเด็น คือ ๑)การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการวางแผนและนโยบาย ๒)การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ๓)การมีสวนรวมใน
ผลประโยชน ๔)การมีสวนรวมในการประเมินผล นอกจากน้ี การศึกษาระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในแตละดานของตัวช้ีวัด ธรรมาภิบาลที่กลาวขางตนของสํานักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ในภาพรวมทั้งหมด อยูในระดับปานกลาง คือ คาเฉลี่ยระหวาง
๑.๗๐ - ๑.๙๖ แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสิ่งแวดลอมคาเฉลี่ย ๑.๙๖ รองลงมาดานสุขภาพ
คาเฉลี่ย๑.๗๙ และดานสุขาภิบาลอาหารคาเฉลี่ย ๑.๗๐ ตามลําดับ๘๒ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทศบาล สรุปไดวา เทศบาลเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินที่มีภารกิจดูแล บําบัดทุกขบํารุงสุขประชาชน ซึ่งการบริหารงานของเทศบาลจะเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดควรใชหลักในการบริหารควบคูกับหลักสังคหวัตถุ ๔ หรือหลักธรรมอื่นๆเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกร โดยกําหนดแนวทางการทํางานใหรวดเร็วข้ึน วางตัว
ใหเปนกลาง รวมทั้งปรับโครงสรางใหดีย่ิงข้ึน เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิด
หลักเพื่อใชอธิบายความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวของสามารถ
สรุปไดตามตารางที่ ๒.๙ ดังตอไปน้ี 

 

 

๘๑ พระปยวัฒน ปยสีโล (จักรแต), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร 
จังหวัดแพร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
2554. 

๘๒ สิริวิภา ศรีปล่ัง, “การศึกษาตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลดานการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของสํานักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,              
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน), ๒๕๔๘. 

                                                             



๖๕ 

 

ตารางท่ี ๒.9 สรุปการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอการวิจัยเรื่องการใหบริการตาม 
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  

ลําดับ 

ท่ี 
ชื่อเร่ือง 

ชื่อผูวิจัย/ 

หนวยงาน 
พ.ศ. 

ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ

ใหบรกิารตาม
หลักสังคหวัตถุของ
องคการบรหิารสวน
ตําบลหนองไผลอม 

อําเภอหนองสองหอง 
จังหวัดขอนแกน 

พระอธิการปณิธิ 
อธิปุโ  

(แกวบุดดี)/ 
(มหาวิทยาลัย   

มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย) 

 

2557 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการ
ใ ห บ ริ ก า ร ต า ม
หลักสั งคหวัตถุ๔ ใน
ภาพรวมอยู ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแต
ล ะด า นพบ ว า อ ยู ใ น
ระดับมากทุกดาน คือ 
ดานอัตถจริยา ดาน
สมานัตตตา ดานปย
ว า จ าแล ะด า นท า น   
ผลการ เปรียบเทียบ
ปจจัยสวนบุคคล พบวา 
ประชาชนที่ มี ร ะ ดั บ
ก า ร ศึ ก ษ า ต า ง กั น       
มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ แตกตางกัน 
อยางมี นัยสํา คัญทาง
สถิติที่ .๐๕ จึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ ต้ังไว 
สวนประชาชนที่มี เพศ 
อายุ และ อาชีพตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการไมแตกตางกนั 
มีแนวทางการพัฒนา
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ คื อ 
ผูบริหารและ เจาหนาที่
ควรคํานึงถึงหลักสังคห
วัตถุมาประยุกตใชเพื่อ 
 



๖๖ 

 

ตารางท่ี 2.9 (ตอ) 

ลําดับ

ท่ี 
ชื่อเร่ือง 

ชื่อผูวิจัย/ 

หนวยงาน 
พ.ศ. 

ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

  

   เพิ่ มประสิท ธิภาพใน
การใหการบริการแก
ป ระชาชน โ ดยกา ร
สนับสนุนและสงเสริม
ในการใชหลักธรรมให
เกิดข้ึนภายในองคกร
อยางแทจริง สามารถ
นํามาซึ่งความพึงพอใจ
แกผูรับการบริการและ
สงผลยอนกลับไปยังผู
ใหบริการ 

2. พฤติกรรมและความ
พึงพอใจของลกูคาที่

มีตอการบรหิาร
จัดการเรือทองเที่ยว 

ในเขตเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา 

คนึงนิตย เมฆดี/ 

(มหาวิทยาลัย

ราชภัพระนคร

ศรีอยุธยา) 

2550 ปริมาณ พฤติกรรมและความ   

พึ ง พ อ ใ จ ขอ ง ลู ก ค า

พบวามีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก ดาน

สถานที ่ดานการบริการ 

และดานการสงเสริม

การตลาด สวนด าน

ราคา มีความพึงพอใจ

อยูในระดับปานกลาง  

3. ความพึงพอใจของ
ผูโดยสารทีม่ีตอ

คุณภาพบริการของ
บริษัท ไทย แอร
พอรตส กราวด 

เซอรวิสเซส จํากัด 

ถวัลย เทียนทอง/ 

(มหาวิทยาลัย

ราชภัฎวไลย

อลงกรณ ในพระ

บรมราชูถัมภ) 

๒๕48 ปริมาณ เกณฑที่ลูกคาใชในการ

ประเมินคุณภาพการให

บริการในฐานะที่บริษัท 

ไทยแอรพอรตส กราวด 

เซอร วิสเซส  จํากัด 

เ ป น ตั วแ ท น ใ นก า ร

ใหบริการของสายการ

บินตางๆเพื่อ 



๖๗ 

 

ตารางท่ี 2.9 (ตอ) 

ลําดับ

ท่ี 
ชื่อเร่ือง 

ชื่อผูวิจัย/ 

หนวยงาน 
พ.ศ. 

ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

     

กํ า ห น ด น โ ย บ า ย ที่
ส อดคล อ งกั บความ
ตองการของผูโดยสาร 
ซึ่งจะทําใหธุรกิจบรรลุ
ถึงจุดมุงหมายไดดวยดี 

4. ปจจัยที่มาใชบริการ
และความพึงพอใจ

ของผูใชบริการที่มีตอ
สถานีอนามัย ใน

อําเภอบางไทร และ
อําเภอมหาราช 

จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ธัญชนก       
เกตุสวัสด์ิ/ 

(มหาวิทยาลัย
ราชภัฎพระนคร

ศร ีอยุธยา) 

๒๕๕๐ ปริมาณ ปจจัยที่ มาใชบริการ
พ บ ว า รั บ บ ริ ก า ร
ประเภทรักษาโรคทั่วไป 
ประเภทสิทธิคือบัตร
ทอง 30 บาท ความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู ม า รั บ
บริการที่สถานีอนามัย
ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาแต
ละดาน พบวา ทุกดาน
มีความพึงพอใจอยูใน
ร ะ ดั บ ม า ก  เ มื่ อ
เ ป รี ยบ เ ที ยบ ร ะ ดั บ
ความพึงพอใจ พบวาผู
มารับบริการที่ มี เพศ 
อายุ การศึกษา และ
ร า ย ไ ด เ ฉ ลี่ ย ข อ ง
คร อบ ครั ว ต อ เ ดื อ น
แตกต า ง กั นมี ร ะ ดั บ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ไ ม
แตกตางกันสวนผูมารับ
บริการที่มีอาชีพ และ
ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส
แตกตางกัน มี ระ ดับ
ความพึงพอใจแตกตาง
กัน  



๖๘ 

 

ตารางท่ี 2.9 (ตอ) 

ลําดับ

ท่ี 
ชื่อเร่ือง 

ชื่อผูวิจัย/ 

หนวยงาน 
พ.ศ. 

ประเภท

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

5. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบรกิารตาหลัก 
สังคหวัตถุ ๔  ของ
สถานีตํารวจภูธร
หนองกรด จังหวัด

นครสวรรค 

วัฒนา ภังคสังข/ 
(มหาวิทยาลัย   

มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย) 

 

2555 ปริมาณ คว าม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น ต อ ก า ร
ใหบริการ ในภาพรวม
อยู ในระดับมาก เมื่ อ
พิจารณาในแตละดาน
พบวา มีความพึงพอใจ
ตามหลั ก สั ง คห วัต ถุ 
๔ ที่ มี ค า เ ฉลี่ ยสู ง สุ ด  
ในด านทานและดาน
สมานัตตตา สวนที่ มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด ในดาน
อัตถจริยา 

6. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ

ใหบรกิารของ
สํานักงานจัดหางาน

จังหวัดนนทบุร ี

สุวนัย  

ดีทองออน/ 

(มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพระนคร) 

2550 ปริมาณ ในภาพรวมอยูในระดับ

ม า ก  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า    

แตละดาน พบวา ดาน

ระบบการ ใหบริการ 

มากที่สุด รองลงมาคือ 

ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ใหบริการ และลําดับ

สุ ดท า ย คื อด า นก า ร

สื่อสารประชาสัมพันธ 

ซึ่งประชาชนสวนใหญ

พอใจเรื่องความเสมอ

ภาค ดานการใหบริการ

ที่มี ใหกับทุกคนอยาง

เทาเทียมกัน มีเอกสาร

แนะนําการใหบริการไว

อยางชัดเจน เขาใจงาย 



๖๙ 

 

ตารางท่ี ๒.9 (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

7. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ

บริการสาธารณะตาม
หลักสาราณียธรรม 
ขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค 

อาภรณรัตน  

เลิศไผรอด/ 

(มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย) 

๒๕๕4 ปริมาณ ความพึ งพอใจของ

ป ร ะ ช า ช น ต อ ก า ร

บริการสาธารณะตาม

หลักสาราณียธรรม 

พบวา โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ซึ่งแสดง

ให เห็นวาบุคลากรมี

การปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสบ

ความสําเร็จอยางดี 

8. ทรรศนะของ
ผูใชบริการตอการ
บริการจัดหางาน 

ของสํานักจัดหางาน
กรุงเทพ 1 

กนกอร 
ช่ืนสระนอย/ 
(มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวนดุสิต) 

๒๕๕๑ ปริมาณ ท ร ร ศ น ะ ข อ ง
ผู ใ ช บ ริ ก าร ต อ กา ร
ใหบริการอยูในระดับ
เห็ นด วยมากทั้ ง  3 
ดาน ไดแก ดานวิธีการ
ใหบริการ ดานสถานที่
ใหบริการ และดาน
เจาหนาที่ที่ใหบริการ 

9. คุณภาพการ
ใหบรกิารงาน

ทะเบียนราษฎรของ
ฝายทะเบียน 
สํานักงาน 

เขตคลองสาน
กรุงเทพมหานคร 

ทรรศบงกช  
ศรีคงศร/ี 

(มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิต) 

2555 
 

ปริมาณ คุณภาพการใหบริการ 
ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู ใ น
ร ะ ดั บ ม า ก  เ มื่ อ
พิจารณาเปนรายดาน 
พบวาอันดับที่หน่ึงคือ
ดานประชาสัมพันธ 
ร อ ง ล ง ม า คื อ ด า น
กระบวนการบริการ 
และดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  สุดทายคือ
ดานสิ่ งอํานวยความ
สะดวกและสถานที่  



๗๐ 

 

ตารางท่ี ๒.๙ (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

10. ความพึงพอใจตอการ
ใหบรกิารประกัน  

สังคมของผูรับบริการ
ในสํานักงาน

ประกันสังคมเขต
พื้นที่ 7 (บางบอน) 

นลินี  แซเบ/ 
(มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสมเด็จ
เจาพระยา) 

๒๕49 ปริมาณ ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการพิจารณา 3 
ดาน ไดแก  ด านการ
ใหบริ การ เ สมอภาค 
ด า นความส ะดวกที่
ไดรับจากการบริการ 
และดานอัธยาศัยของผู
ใหบริการอยูในระดับ
มากทุกดาน 

๑1. คุณภาพการ
ใหบรกิารของ 
งานทะเบียน  
อําเภอตาลสุม             

จังหวัดอบุลราชธานี 

บุญเลื่อน   
รัตนบํารงุ/ 

(มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ

อุบลราชธานี) 

2550 ปริมาณ ประชาชนเห็นดวยกับ
คุณภาพการใหบริการ 
ดวยความเสมอภาคใน
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ด า น
ประสิทธิภาพของงาน 
ด า น ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ด า น
สถานที่ โดยภาพรวม
เห็นดวยในระดับปาน
กลาง    

๑2. การใหบริการ
ประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง 

พรกมล  
ชูนุกูลพงษ/

(มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย) 

2554 ปริมาณ มี ค ว าม คิ ด เ ห็ น โ ด ย
ภาพรวม อยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มี
ความคิดเห็นตอการ
ใหบริการอยูในระดับ
มากทุกดานตามลําดับ
คาเฉลี่ย คือ ดานทาน 
ดานสมานัตตตา ดาน
ป ย ว า จ า  แ ล ะ ด า น   
อั ต ถ จ ริ ย า  ผ ล ก า ร
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม
คิดเห็นตอการบริการ 



๗๑ 

 

ตารางท่ี ๒.๙ (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     โดยจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวาปจจัย
ที่ ทํ า ให ป ระชาชนมี
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ไ ม
แตกตางกัน ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน และ
ประสบการณใหบริการ 

๑3. ความพึงพอใจของคน
พิการตอการ

ใหบรกิารสงเคราะห
ชวยเหลือของ

สํานักงานพฒันา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย 
จังหวัดพะเยา 

  เพิ่มศักดิ   

อินทสโร/ 

(มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย) 

2550 ปริมาณ คนพิก าร มี คว ามพึ ง
พอใจ ดานระบบการ
ใหบริการอยูในระดับ
มาก ดานกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับ
ม ากที่ สุ ด  ส วนด า น
เจาหนาที่ผูใหบริการ 
และดานอาคารสถานที่
มีความคิดเห็นอยู ใน
ระดับมาก 

14. ความคิดเห็นของ
ผูใชบริการตอการ

บริการหอพักหญิงใน
เขตซอย ๗ ถึงซอย 

๑๑ ถนนสุรนารายณ 
อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา 

วัชราภรณ  
เกตุคางพล/ู 

(มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิต) 

2551 ปริมาณ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ผูใชบริการทั้ง ๔ ดาน 
ไดแก  ดานการรักษา
ความปลอดภัยภายใน
หอพัก มีระดับเห็นดวย
มาก เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ดานการ
ดูแลรักษาความสะอาด
ภาย ใ นห อพั ก  ด า น
อุปกรณอํานวยความ
สะดวกภายในหอพัก 
และดานการบริการ
เ ส ริ ม ภาย ใ นห อพั ก 
ตามลําดับ 



๗๒ 

 

ตารางท่ี ๒.๙ (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑5. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบรกิารของวัด
นครสวรรคตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ 

พระครปูลัดวัน
ชาติ  วิชาโต 
(ยอดดําเนิน)/ 
(มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย) 

๒๕54 ปริมาณ ประชาชนมีความพึ ง
พอใจตอการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ4
ภาพรวมอยู ในระดับ
ม า ก  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า
รายละเอียดแตละดาน 
พบวา อยูในระดับมาก
ทุกดาน 

๑6. 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ

ใหบรกิารตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 
ของสํานักงานเขต

พระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

พระมหาวิเชียร  

เขมจาโร 

(บุญหลง)/ 

(มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย) 

2555 ปริมาณ คว าม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น ต อ ก า ร
ใหบริการ ทั้ง 4 ดาน 
ไดแก ดานทาน ดานปย
วาจา ดานอัตถจริยา 
และดานสมานัตตตา 
พบวาอยูในอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน ซึ่ ง
พบปญหา คือ ทางเดิน
เทายังมีความคับแคบ  
อยูบาง ขาราชการหรือ
เจาหนาที่ไมเพียงพอตอ
จํานวนประชากรแตละ
วัน ขาดความรอบคอบ 
การประชาสัมพันธยัง
ไมดีเทาที่ควร ใชคําพูด
ที่ไมคอยสุภาพออนโยน
ทํางานแตในกรอบ และ
มีการเลือกปฎิบัติบาง 
 

 
 
 
 



๗๓ 

 

ตารางท่ี ๒.๙ (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑7. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ

บริการพยาบาลตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 : 

กรณีศึกษา หอผูปวยใน
โรงพยาบาลศิริราช 
กรุงเทพมหานคร 

พระวีระ 

ขตฺตปฺโ 

(อมรพิสมัย)/ 

(มหาจุฬาลง

กรณราช

วิทยาลัย) 

2555 
 

ปริมาณ การบริการพยาบาล
ตามหลักสังคหวัตถุ4 
พบวาอยูในอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน เมื่อ
เปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชน 
โดยจําแนกตามปจจัย
ส ว น บุ ค ค ล  พ บ ว า 
ป ร ะ ช า ช น ที่ มี เ พ ศ 
แตกตางกัน มีความพึง
พอใจ โดยภาพรวมไม
แ ต ก ต า ง กั น   ส ว น
ปร ะชาชนที่ มี  อ า ยุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน และ
ประสบการณในการใช
บริการ ที่แตกตางกัน 
มีความพึงพอใจ โดย
ภาพรวมแตกตางกัน 

18. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบรกิารตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
สํานักงานเทศบาลนคร

นครสวรรค 

พระสักชัย  

จิตฺตสุโภ    

(ลุยดี)/ 

(มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลง

กรณราช

วิทยาลัย) 

2554 ปริมาณ ความพึ ง พอ ใ จ ขอ ง
ป ร ะ ช า ช น ต อ ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร ต า ม
หลักสังคหวัตถุ 4 โดย
ภาพรวมอยู ในระดับ
ม า ก ทุ ก ด า น  ห า ก
พิจารณาเปนรายดาน
ไดแกท าน  ป ยวาจา 
อัตถจริยา สมานัตตตา
พบวาประชาชนมีความ
พึ ง พ อ ใ จ ต อ ก า ร
ใหบริการ อยูในระดับ
มากทุกดาน  



๗๔ 

 

ตารางท่ี ๒.๙ (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

19. การใหบริการของ
สํานักงานประกันสงัคม
ตามหลกัสงัคหวัตถุ ๔ 

ตามทัศนะของ
ผูประกันตนเขต
กรุงเทพมหานคร 

ชญานิศฐ  

รักแจง/

(มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลง

กรณราช

วิทยาลัย) 

2554 ปริมาณ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
สํานักงานประกันสงัคม
ตามหลักสังคหวัตถุ๔ 
ตามทัศนะ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิ จ า ร ณ า ร า ย ด า น 
ไดแก  ดานทาน ดาน
ปยวาจาดานอัตถจริยา 
และดานสมานัตตตา 
พบวา ผูประกันตนมี
ทั ศ น ะ อ ยู ใ น ร ะ ดั บ   
ปานกลางทุกดาน เมื่อ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ก า ร
ใหบริการ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลไดแก 
เ พ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดั บ
การศึกษาและจํานวน
ครั้งที่ใชบริการ พบวา
ผูประกันตนที่มีอาชีพ
ตางกัน มีทัศนะตอการ
ใหบริการแตกตางกัน 
สวนผูประกันตนที่มี 
เ พ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดั บ
การศึกษา และจํานวน
ครั้งที่ใชบริการ ตางกัน 
มี ทั ศ น ะ ต อ ก า ร
ใหบริการ ไมแตกตาง
กัน 
 

 
 
 



๗๕ 

 

ตารางท่ี ๒.9 (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

20. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ

ใหบรกิารจัดหางานของ
รัฐตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ : กรณีศึกษาศูนย
จัดหางานกรมการ

จัดหางาน กระทรวง 
แรงงาน 

รภัสสา 
พานิกุล/ 

(มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลง
กรณราช
วิทยาลัย) 

2553 ปริมาณ ความพึ ง พอ ใ จ ขอ ง
ประชาชน พบวาใน
ภาพรวมอยู ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาใน
แตละดาน พบวาทุก
ดานมีความพึงพอใจอยู
ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ มื่ อ
เปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชน 
จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลพบวาประชาชน
ที่ มี เ พ ศ  อ า ยุ  แ ล ะ
ประสบการณใชบริการ
มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ โดยภาพรวม
ไ ม แ ต ก ต า ง กั น จึ ง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ัง
ไว สวนประชาชนที่ม ี
ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส 
สถานภาพการทํางาน 
ระดับการศึกษา และ
รายไดที่ตางกันมีความ
พึงพอใจ โดยภาพรวม
แตกตางกันจึงยอมรับ 
สมมติฐานที่ต้ังไว 

21. ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบรกิารตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝายทะเบียนที่วาการ
อําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค 

อนงคนาฏ  

แกวไพฑูรย/ 

(มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลง

กรณราช

วิทยาลัย) 

2554 ปริมาณ ความพึงพอใจตอการ
ใ ห บ ริ ก า ร ต า ม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝายทะเบียนที่วาการ
อําเภอเมือง  จังหวัด
นคร ส วร รค ใ นภาพ
รวมอยูในระดับมาก  



๗๖ 

 

ตารางท่ี ๒.9 (ตอ)  

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     

เมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา ดานสมานัตตตา
มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนที่
มีค า เฉลี่ ย ตํ่ าสุด  คือ 
ดานปยวาจา 

22. การบริหารงานเทศบาล
ตําบลตามหลกัสาราณีย
ธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลปลาย
บาง อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุร ี

พระครูนนท

วีรวัฒน  

วีรธมฺโม  

(มีนุสรณ)/ 

(มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลง

กรณราช

วิทยาลัย) 

 

2553 ปริมาณ เทศบาลตําบลปลาย
บางไดบริหารงานตาม
หลักสาราณียธรรมทั้ง 
๖ ดานโดยภาพรวมอยู
ใ น ร ะ ดับ ม า ก  ซึ่ ง มี
ค า เ ฉ ลี่ ย ๓ .๖ ๑ เ มื่ อ
พิจารณารายละเอียด
แตละดานพบวา มีการ
บริหารงานตามหลัก     
สาราณียธรรม ๖ อยูใน
ระดับมากทุกดาน 

23. การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตามหลกั
อิทธิบาท ๔ ของ

บุคลากรเทศบาลตําบล
เขาทราย อําเภอทับ
คลอ จังหวัดพิจิตร 

พระครสูังฆ

รักษรณภพ 

สุภทฺโท  

(จําปาเทศ)/ 
(มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลง

กรณราช

วิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบั ติ งานตามหลั ก
อิ ท ธิ บ า ท ๔  ข อ ง
บุคลากรพบวา ทุกดาน
โ ดยภ าพร ว มอ ยู ใ น
ระดับปานกลาง ซึ่ง
แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า
บุคลากรมีความพอใจ
และความสนใจ ความ
เพียรพยายาม มีการ
เอาใจใสในการปฏิบัติ
ห น า ที่ แ ล ะ มี ก า ร
พิ จ า ร ณา ไต ร ต ร อ ง
พอ ส ม คว ร  ใน ก า ร
ปฏิบติัหนาที ่ 



๗๗ 

 

ตารางท่ี ๒.9 (ตอ)  

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     

ประสิทธิภาพภาพ การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลทุกคนควรยึด
หลักอิทธิบาท ๔ เปน
ห ลั ก สํ า คั ญ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนา
ปร ะสิ ท ธิภ าพ  แล ะ
ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ใ ห
เหมาะสมกับงาน 

24. ประสิทธิผลการ
ใหบรกิารของ

เทศบาลตําบลดงเย็น 
อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร 

พระมหาเตชินท 

สิทฺธาภิภู  

(ผากา)/      

(มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย) 

2554 ปริมาณ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร
ใหบริการ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมาก 
๒ ดาน คือ ดานอาคาร
สถานที่  และด านสิ่ ง
อํานวยความสะดวก 
สวนดานเจาหนาที่ ผู
ใหบริการ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง การ
เป รี ยบ เ ที ยบ ร ะ ดับ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร  พ บ ว า
ป ร ะ ช า ช น ที่ มี อ า ยุ
ต า ง กั น  มี ทั ศนะ ใ น
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร
ใหบริการ แตกตางกัน 
ในขณะที่ เพศระ ดับ
การศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มี
ทัศนะไมแตกตางกัน  



๗๘ 

 

ตารางท่ี ๒.9 (ตอ)  

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

25. การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมอืงบางกรวย 

จังหวัดนนทบุร ี

พระจริญ 
จิรสุโภ 

(เมืองประทบั) 
(มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลง
กรณราช
วิทยาลัย) 

2552 ปริมาณ การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี ทั้ง ๖ 

ดาน คือหลักนิติธรรม

หลั ก คุณธรรม  หลั ก

ความโปรงใส หลักการ

มีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบ และหลัก

ความคุมคา บุคลากรมี

ความคิดเห็นวา การ

บริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลโดยภาพ

รวมอยู ในระดับมาก 

รายละเอียดแตละดาน 

พบวามีการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล

อยูในระดับมากทุกดาน 

26. การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมอืงแพร 
จังหวัดแพร 

พระปยวัฒน 

ปยสีโล    

(จักรแต)/ 

(มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลง

กรณราช

วิทยาลัย) 

2554 ปริมาณ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
บุคลากรและประชาชน
ที่มีการบริหารงานตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 
โดยรวมอยู ในระดับ
ปานกลางเมื่อพิจารณา
เป น ร ายด า นพบ ว า 
บุคลากรมีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง 
สวนประชาชน พบวามี  



๗๙ 

 

ตารางท่ี ๒.9 (ตอ)  

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     

ความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาประชาชนมี
ค ว าม คิด เ ห็ นอ ยู ใ น
ระดับปานกลางทุกดาน 
การเปรียบเทียบการ
บริหารงานตามหลัก
ธร รม า ภิบ าล พบ ว า
บุคลากรและประชาชน 
มีความคิดเห็นวาการ
บริหารงานตามหลัก
ธ ร ร ม า ภิ บ า ล โ ด ย
ภาพรวม แตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตละหลัก
พ บ ว า  ห ลั ก ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ มี ค ว า ม
คิดเห็นไมแตกตางกัน 
หลักคุณธรรมและหลัก
ความโปรงใสมีความ
คิด เห็ นแตกต า งกั น
อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.05 สวน
หลักนิติธรรม หลักการ
มีสวนรวม และหลัก
ความ คุ ม ค า  พบ ว า
บุคลากรและประชาชน 
มีความคิดเห็นแตกตาง
กันอย า งมี นั ยสํ า คัญ
ทางสถิติที่ระดับ0.01 



๘๐ 

 

ตารางท่ี ๒.9 (ตอ)  

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อเร่ือง 
ชื่อผูวิจัย/ 
หนวยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

27. การศึกษาตัวช้ีวัด 
ธรรมาภิบาลดานการมี
สวนรวมของประชาชน
ในการปฏิบัติงานของ
สํานักการสาธารณสุข

และสิง่แวดลอม
เทศบาลเมอืงกาฬสินธุ 

สิริวิภา      

ศรีปลัง่/ 

(มหาวิทยาลัย

ขอนแกน) 

2548 ปริมาณ/
คุณภาพ 

ตัว ช้ีวัดธรรมาภิบาล 
ดานการมีสวนรวมของ
ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น แ บ ง
ออกเปน ๓ ดาน คือ 
ดานสุขาภิบาลอาหาร 
ด า น สุ ข ภ า พ แ ล ะ
สิ่งแวดลอม ในแตละ
ดานมีตัวช้ีวัดการมีสวน
รวม ๔ ประเด็น คือ ๑)
การมีสวนรวมในการ
ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร
วางแผนและนโยบาย 
๒)การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติการ๓)การมีสวน
รวมในผลประโยชน ๔)
การมีสวนรวมในการ
ประเมินผลในภาพรวม
ทั้ งหมด อยู ในระดับ
ปานกลาง คือ คาเฉลี่ย
ระหวาง๑.๗๐ - ๑.๙๖ 
แต เมื่อพิจารณาราย
ด า น  พ บ ว า  ด า น
สิ่ งแวดลอมคา เฉลี่ ย 
๑.๙๖ รองลงมาดาน
สุขภาพคาเฉลี่ย๑.๗๙ 
และด านสุ ขา ภิบาล
อาหารคาเฉลี่ย ๑.๗๐ 
ตามลําดับ 

 

 



๘๑ 

 

๒.๗  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยกําหนดตัวแปรตน กับตัวแปรตาม                    
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 ๑) ตัวแปรตน(Independent Variables) คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ     
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ 
 ๒) ตัวแปรตาม(dependent Variables) คือความพึงพอใจตอการใหบริการตาม   
หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน                 
ซึ่งประกอบดวย ๑) ทาน  ๒) ปยวาจา  ๓) อัตถจริยา  ๔) สมานัตตตา 
 นอกจากน้ันผู วิจัยทําการสัมภาษณเ ชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางการใหบริการตาม          

หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน         

โดยสัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญ(key Informents) จํานวน ๗ รูป/คน ดังแสดงในกรอบแนวคิด 

 
 

   
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                   แผนภาพท่ี ๒.4 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

- ประสบการณในการใชบริการ 

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ิน

เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง 

จังหวัดลําพูน 

สัมภาษณแนวทางการใหบริการตาม

หลั กสั ง คห วัต ถุธร รมของสํ า นัก

ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน 

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จากผูให

ขอมูลที่สําคัญ ๗ รูป/คน  

 

หลักสังคหวัตถุธรรม 

- ดานทาน 

- ดานปยวาจา 

- ดานอัตถจริยา 

- ดานสมานัตตตา 

 


