
 
 

บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                                                        

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕50 บัญญัติรับรองเกี่ยวกับสิทธิ

เสรีภาพของบุคคล ตลอดจนความเสมอกันในกฎหมายไวตามมาตรา ๓0 ซึ่งบัญญัติวา “บุคคลยอม 

เสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน”แตในสภาพความเปนจริงของ

สังคม ประชาชนสวนใหญโดยเฉพาะประชาชนผูยากไร ดอยโอกาส หรืออยูในพื้นที่ชนบทหางไกล

ความเจริญ ยังขาดความรูความเขาใจในกฎหมาย อันกอใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 

นํามาซึ่งความไมเปนธรรมทางสังคม การที่จะทําใหเกิดความเสมอภาคในทางกฎหมายโดยไดรับความ

คุมครองทางกฎหมายเทาเทียมกันน้ัน รัฐจะตองดําเนินการใหประชาชนรูถึงสิทธิและหนาที่ของตน

ตามที่กฎหมายกําหนด มีความรูทางกฎหมายที่จําเปนแกการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ      

ลดปญหาขอขัดแยงระหวางบุคคลในสังคม สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจและรูวิธีการเขารับ

บริการเมื่อมาติดตอขอรับบริการจากหนวยงานราชการเพื่อความสะดวก และรวดเร็วย่ิงข้ึน1 

 การใหบริการประชาชนเปนนโยบายที่สาํคัญของรฐับาลทกุยุคทุกสมัย เปนภารกิจที่สําคัญ

ทางดานการตอบสนองตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชน ที่ขอรับบริการภายใต

ระเบียบ กฎหมายและขอบังคับที่กําหนดไว ในปจจุบันน้ีรัฐบาลไดเรงรัดใหสวนราชการตาง ๆ รวมทั้ง

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ขยายขอบเขตและปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบตาง ๆ                  

การบริการประชาชนจึงเปนหน่ึงในภารกิจการ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” ของกรมการปกครอง2           

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวกทั่วถึง และเปนการประสานเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีในระหวางประชาชนกับขาราชการ3 

 1 สํานักงานอัยการสูงสุด, “คูมือกฎหมายเกี่ยวกับชีวิตประจําวันของประชาชน”, (กรุงเทพมหานคร 
: อรุณการพิมพ,มปป.)  

2 กรมการปกครอง, สํานักบริหารการทะเบียน, “สาระทะเบียน-บัตรฯ”,THE ONE, ปที่ 3 ฉบับที่ 11 
(พฤศจิกายน 2554), หนา 4. 

3 กรมการปกครอง,กองงานวิจัยและประเมินผล, “เจ าหนาที่ปกครอง สถานภาพ บทบาท                
และพฤตกิรรมในการใหบริการประชาชน”,เทศาภิบาล,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น,๒๕๓๓), หนา ๗. 
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 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนองคกรที่ดําเนินการภายใตขอบเขตกิจกรรมที่รัฐบาล
มอบหมายใหกระทําได มีฐานะเปนนิติบุคคล รับผิดชอบ กํากับ ดูแล ในขอบเขตพื้นที่ที่กําหนดไว   
อยางชัดเจน มีความเปนเอกภาพหรือมีอิสระในการบริการงบประมาณ และงานตางๆ                       
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนการกระจายอํานาจการปกครองสวนกลางของรัฐใหกับทองถ่ิน        
เพื่อที่ทองถ่ินสามารถสนองตอบความตองการของประชาชน โดยเสมอภาค และเทาเทียมกัน 
 จังหวัดลําพูนต้ังอยูทางภาคเหนือตอนบนของประเทศ และเปนจังหวัดที่ เล็กที่สุด              
ทิศเหนือ จรดอําเภอสารภี และอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  ทิศตะวันออก จรดอําเภอ           
หางฉัตร อําเภอสบปราบ และอําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง ทิศใต จรดอําเภอเถิน จังหวัด
ลําปาง และอําเภอสามเงา จังหวัดตาก ทิศตะวันตก จรดอําเภอฮอด อําเภอจอมทอง อําเภอ        
หางดง และอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 4,505.882 ตารางกิโลเมตร           
แบงการปกครองออกเปน ๘ อําเภอ ๕๑ ตําบล ๕๗๕ หมูบาน ๑ องคการบริหารสวนจังหวัด          
๑ เทศบาลเมือง ๓๔ เทศบาลตําบล ๒๒ องคการบริหารสวนตําบล ลําพูนจัดเปนจังหวัดหน่ึง              
ที่เหมาะแกการทองเที่ยวชมวัดวาอาราม ศิลปวัฒนธรรม และงานหัตถกรรม โดยเฉพาะวัดเกาแก        
ในเขตอําเภอเมือง  เชน วัดพระธาตุหริภุญชัย วัดพระนางจามเทวี กูชางกูมา วัดสําคัญเหลาน้ีสะทอน   
ใหเห็นถึงงานสถาปตยกรรมลานนา4  ทําใหมีนักทองเที่ยวเขาชมโบราณสถานตางๆ เปนจํานวนมาก  
 เทศบาลเมืองลําพูนเปนแหลงอํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชน จัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2479  มาตรา ๑๐ เทศบาลเมือง  ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัด 
หรือทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรต้ังแตหน่ึงหมื่นข้ึนไป ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตอง
ทําตามพระราชบัญญัติ น้ี และซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมือง              
ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันใหระบุช่ือและเขตเทศบาลไวดวย5 สํานักงานต้ังอยูเลขที่ 27         
ถนนเทศบาล 1 ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน  มีการจัดแบงสวนราชการออกเปนกอง
ตาง ๆ ไดแก  1) สํานักปลัดเทศบาล  2) กองวิชาการและแผนงาน  3) กองคลัง  4) กองชาง       
5) กองการศึกษา  6) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  7) กองการแพทย  8) กองสวัสดิการสังคม6 
 งานทะเบียนราษฎร เปนหนวยงานหน่ึงที่อ ยูภายใตสังกัดสํานักปลัดเทศบาล                    
โดยมีปลัดเทศบาลทําหนาที่เปนนายทะเบียนทองถ่ิน อาคารของสํานักทะเบียนต้ังอยูภายในบริเวณ 
สํานักงานเทศบาลเมืองลําพูน เปดใหบริการประชาชนดานทะเบียนราษฎร และการจัดทําบัตร
ประจําตัวประชาชน ต้ังแตวันจันทร - ศุกร เวลา 08.30 - 16.30 นาฬิกา  
 สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูนไดนําระบบคอมพิวเตอรออนไลนมาใหบริการ
ดานทะเบียนราษฎรครั้งแรก เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม  2546 และเริ่มบริการจัดทําบัตรประจําตัว
ประชาชนดวยระบบคอมพิวเตอร(บัตรแข็งแถบแมเหล็ก) เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2547 ทําใหประชาชน

4 กฤษกร  วงคกรวุฒิ, “เที่ยวทั่วไปกับ “นายรอบรู”ลําพูน”,( กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสารคดี, 
๒๕๔๙), หนา ๔๑. 
  

5 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย, “พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ 
แกไขเพิ่มเติมถึง(ฉบับที่ ๑๒) พ.ศ.๒๕๔๖”, (ฉะเชิงเทรา : โรงพิมพประสานมิตร, ๒๕๔๖), หนา ๒. 

6 เทศบาลเมืองลําพูน, กองวิชาการและแผนงาน, รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๓ – ๒๕๕๕, ๒๕๕๖, 
หนา ๑๗ – ๒๔. 
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ตางพื้นที่สามารถมาใชบริการที่สํานักทะเบียนฯ ไดเชนเดียวกับประชาชนในเขตพื้นที่ เน่ืองมาจาก
นโยบายของรัฐใหประชาชนสามารถทําบัตรประจําตัวประชาชนไดทั่วไปทุกแหง ต้ังแตวันที่ 26   
เดือนกันยายน 2540 เปนตนมา7  ซึ่งในปจจุบันประชาชนที่มาใชบริการสวนใหญเปนประชาชนจาก
พื้นที่อื่น โดยเฉพาะจังหวัดลําพูนเปนที่ต้ังของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จึงมีประชากรแฝงมาอาศัย
อยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงชวงที่มีการเลือกต้ัง หรือชวงที่มีเทศกาล หรือวันหยุดราชการ
หลายวัน จะมีประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมากสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการแก
ประชาชนที่คาดหวังไววาเมื่อประชาชนติดตอสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูนแลวจะไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ 
 การใหบริการประชาชนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ในปจจุบันพบวา    
ประสบความสําเร็จไดในระดับหน่ึง แตก็มีบางจุดอาจติดขัดหรือมีปญหาอยูบาง ซึ่งพอสรุปเปน
ประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  1) ประชาชนผูมาใชบริการ ไมเขาใจข้ันตอนและวิธีการรับบริการ  2) ขอจํากัด
ทางดานระเบียบกฎหมาย 3) เจาหนาที่ผูใหบริการมีความตึงเครียด ทําใหขาดมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ประชาชนผูมาใชบริการ จะเห็นไดจากการรองทุกข รองเรียน และวิพากษวิจารณตอการใหบริการ
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ซึ่งปญหาเหลาน้ีสงผลใหความพึงพอใจของประชาชน
ตอการรับบริการลดนอยถอยไป จึงเห็นวาการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับใชควบคูกับ
การปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ่งเปนศาสนาที่คนไทยสวนใหญนับถืออันมี
หลักธรรมที่ครอบคลุมและเหมาะสมสําหรับนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดหลายดาน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการใหบริการประชาชนน้ัน ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การใหบริการ และสามารถสรางความพึงพอใจใหประชาชนผูมาใชบริการ ซึ่งในพระพุทธศาสนามี
หลักธรรมที่สามารถสงเสริม  และสนับสนุนไดหลายประการ หลักธรรมที่สงเสริม และเหมาะสม
สําหรับงานดานการใหบริการ8  โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุธรรม ซึ่งเปนหลักธรรมที่เปนเครื่องยึด
เหน่ียวนํ้าใจของผูอื่น  ผูกไมตรี เอื้อเฟอ เกื้อกูล หรือเปนหลักการสงเคราะหซึ่งกันและกัน มีอยู ๔ 
ประการ ไดแก ๑) ทาน ใหปน คือ เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหซึง่กนัและกนั 
ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และแนะนําสั่งสอน ๒) ปยวาจา  คือ พูดดี พูดใหคนที่รับฟงมีความสขุ 
ดวยถอยคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง แนะนําสิ่งที่เปนประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน เพื่อใหเกิดความ
เขาใจดี สรางไมตร ีทําใหรักใคร  นับถือ และชวยเหลือเกื้อกูลกัน ๓) อัตถจริยา ประพฤติตนใหเปน
ประโยชนแกผูอื่น คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ บําเพ็ญประโยชน 
4) สมานัตตตา การไมถือตัวไมถือตน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายใหความ

7 พระมหาวิเชียร เขมจาโร(บุญหลง), “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลัก          
สังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหนคร”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2555), หนา 3. 

8 อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4           
ของฝายทะเบียนที่วาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554), หนา 3. 
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เสมอภาค ปฏิบัติสม่ําเสมอกันตอคนทั้งหลาย รวมสุข รวมทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพื่อใหเกิด
ประโยชนสุขรวมกัน9 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความตองการ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมือง

ลําพูน ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาคือหลักธรรมสังคหวัตถุธรรม มาปรับใชในการใหบริการ      

ซึ่งสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนใหมีความพึงพอใจ ตลอดจนรับทราบปญหาและ

อุปสรรคตางๆ เพื่อกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหา และนําผลการวิจัยน้ีเปนแนวทางใน

การพัฒนาระบบงานราชการดานการใหการบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่ม

มากข้ึน และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนสืบไป อน่ึงการศึกษาในลักษณะน้ีในพื้นที่สํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน ยังไมมีผูใดทําการศึกษามากอน 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการตามหลัก     

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 ๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการตามหลัก   

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน โดยจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

 ๑.๒.๓ เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการตามหลัก      

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน 

 ๑.๒.๔ เพื่อศึกษาแนวทางการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน 

๑.๓ ปญหาทีต่องการทราบ 

 ๑.๓.๑ ระดับความพึงพอใจของการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เปนอยางไร 

 ๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการตามหลัก     

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน

หรือไม อยางไร 

 ๑.๓.๓ ปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม   

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีอะไรบาง 

 9 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งที่ ๘๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ
สวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 
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 ๑.๓.๔ แนวทางการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล

เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  เปนอยางไร 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย                                                                                       

 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 

 งานวิจัยน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน       

โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเน้ือหาคือ หลักสังคหวัตถุธรรม ซึ่งปรากฎในพระไตรปฎก ประกอบดวย    

๑) ทาน  ๒) ปยวาจา  ๓) อัตถจริยา  ๔) สมานัตตตา10  

 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 

 -  ตัวแปรตน(Independent Variables)  ไดแก ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ  อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการใชบริการ 

 -  ตัวแปรตาม(dependent Variables)  ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด

ลําพูน ซึ่งประกอบดวย  ๑) ทาน  ๒) ปยวาจา  ๓) อัตถจริยา  ๔) สมานัตตตา 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากร 

              ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี  ไดแก ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ิน

เทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน โดยประมาณเดือนละ 550 คน และสัมภาษณผูให

ขอมูลที่สําคัญ จํานวน ๗ รูป/คน   

 ๑.๔.๔ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

 ในการศึกษาครั้งน้ี  ผูศึกษากําหนดพื้นที่ในการศึกษาวิจัยโดยเฉพาะประชาชนผูใชบริการ  

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เทาน้ัน 

 ๑.๔.๕ ขอบเขตดานเวลา 

 ในการศึกษาครั้ งน้ี ผู ศึกษาจะทําการศึกษาวิจัยต้ังแตเ ดือนมีนาคม๒๕๕7 จนถึง        

เดือนกุมภาพันธ ๒๕๕8  รวมเปนระยะเวลา 12 เดือน 

 

 

 

 10 องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙-๔๔๑. 
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๑.๕ สมมุติฐานการวิจัย 

    สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก      

สังคหวัตถุธรรมของสาํนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

    สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก      

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

แตกตางกัน          

 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก     

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนที่มีประสบการณในการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง 

จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

๑.๖ นิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

 ๑.6.1 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูสึกของประชาชนผูมาใชบริการที่มีตอ
เจาหนาที่ผูใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน          
เปนความรูสึกในลักษณะที่ประทับใจหรือไมประทับใจ ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
พอใจหรือไมพอใจ 
 1.6.2 การใหบริการ  หมายถึง  การที่เจาหนาที่ไดใหคําแนะนํา  ปรึกษาและใหบริการ
ในงานทะเบียนราษฎร และการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน ดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เสมอภาค  
ทัดเทียมกัน ยุติธรรม โปรงใส เพื่อตอบสนองตอความตองการประชาชน ใหเกิดความประทับใจ        
และความพึงพอใจตอสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 1.6.3 ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนผูมาใชบริการที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล
เมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

1.6.4 สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน  หมายถึง  หนวยงานที่ใหการบริการ
ประชาชนไดแก งานทะเบียนราษฎร และการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน โดยต้ังอยูเลขที่ 27   
ถนนเทศบาล1 ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 1.6.5 หลักสังคหวัตถุธรรม หมายถึง หลักธรรมที่เสริมสรางในการใหบริการของ  สํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ประกอบดวย 4 ประการ ไดแก ทาน 
ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 



๗ 
 

 1.6.6 ทาน(โอบออมอารี) หมายถึง การเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปน ที่ไมไดจํากัดเฉพาะดวย
การใหสิ่งของหรอืสิ่งอํานวยความสะดวกในการรับบรกิารเพียงอยางเดียว แตยังหมายถึงการใหความรู 
ใหคําปรึกษาแนะนํา การมีความต้ังใจใหบรกิารดวยความถูกตอง ในการใหบริการของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  
 1.6.7 ปยวาจา(วจีไพเราะ) หมายถึง ความเปนผูมีวาจาที่นารัก คือ พูดอยางไพเราะ พูด
อยางสุภาพ พูดจาดวยถอยคําที่ออนหวานนาเคารพนับถือ เพื่อใหเกิดไมตรี ในการใหบริการของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 1.6.8 อัตถจริยา(ทําตนใหเปนประโยขน) หมายถึง การประพฤติตนใหเปนประโยชนแก

ผูอื่นดวยการชวยเหลือ ขวนขวายแกปญหาในเรื่องตางๆตามความเหมาะสมในการใหบริการของ

สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 1.6.9 สมานัตตตา(วางตนเหมาะสม) หมายถึง การวางตนเสมอตนเสมอปลาย การวาง

ตนใหเหมาะสม ในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัด

ลําพูน 

1.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1.๗.1 ทําใหทราบระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม               

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 1.๗.2 ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลัก             

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

 1.๗.3 ทําใหทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการใหบริการตามหลัก     

สังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 ๑.๗.๔ ทําใหทราบแนวทางการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 1.๗.๕ ผลการวิจัยจะนําไปพัฒนาความพึงพอใจตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 

 

 
 


