
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๑๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือขออนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใชใ้นการท าวิทยานิพนธ์   

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

๑๑๓ 
 



 
 

๑๑๔ 
 



 
 

๑๑๕ 
 



 
 

๑๑๖ 
 



 
 

๑๑๗ 
 

 
 
 
 
 



 
 

๑๑๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
ผลการค้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครือ่งมือท าวิจัย(IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

๑๑๙ 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อการวิจัย 
เรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน 

อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 

 

ข้อ รายการ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คน
ที่ (R) 

สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปรผล 

 ๑. ด้านทาน         

๑. 

เจ้าหน้าที่ได้จัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนที่ไปติดต่อ
ราชการเป็นอย่างดี เช่นมีสถานที่นั่ง
พักรอ มีน้ าดื่มให้บริการมีที่จอดรถ
ห้องน้ า 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๒. 
มี เจ้ าหน้าที่ ไว้คอยช่วยเหลือให้
ค าปรึกษาแนะน าประชาชนผู้มารับ
บริการอย่างทั่วถึง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๓. 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ
ชัดเจนสะดวกต่อการเข้ารับบริการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๔. 
เจ้าหน้าที่ เอาใจใส่ให้บริการด้วย
ความถูกต้องรวดเร็ว  ทันต่อเวลา 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๕. 
เ จ้ า หน้ า ที่ มี ค ว ามตั้ ง ใ จ ในกา ร
ให้บริการประชาชน 
 

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

 ๒. ด้านปิยวาจา         

๖. 

เ จ้ าหน้ า ที่ พู ด จ า ด้ ว ย ถ้ อ ยค า ที่
นุ่มนวล และอธิบายรายละเอียด
เอกสารที่ใช้ในการติดต่อราชการ
ที่ดินให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ดี 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๗. 

เจ้าหน้าที่หน้าตา ยิ้มแย้ม แจ่มใส
และพูดจาสุภาพ ไพเราะน่า ฟัง      
มีมนุษสัมพันธ์ที่ดี  ให้บริการด้วย
ความเตม็ใจ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๘. 
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ที่ จ ะ
ให้บริการแก่ประชาชนเสมอ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๙. เมื่อเห็นผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไม่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 



 
 

๑๒๐ 
 

พอใจในการบริการเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ได้พูดชี้แจงให้ผู้รับบริการเข้าใจ 

๑๐. 
เจ้าหน้าที่ตอบค าถามของประชาชน
ที่มารับบริการอย่างตรงไปตรงมา
และนุ่มนวล 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 ๓. ด้านอัตถจริยา         

๑๑. 

เจ้าหน้าที ่ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทุกคน  อธิบายด้าน
เอกสารที่ใช้ในราชการ   อธิบาย
เกี่ยวกับข้อกฎหมายและระเบียบ
ขั้นตอนต่างๆ  ได้อย่างถูกต้อง  ด้วย
ความเอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกับการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๒. 
เจ้าหน้าที่มีน้ าใจ ไม่นิ่งดูดายเมื่อ
ประชาชนต้องการความช่วยเหลือ  

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๓. 
เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ
ให้บริการแก่ประชาชน อย่างสุด
ความสามารถ   

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๔. 

เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะ
คอยช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ต่อการ
ให้การบริการประชาชนทุกครั้งที่มา
รับบริการ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๕. 
เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชน
ที่มาใช้บริการโดยไม่หวังสิ่งตอบ
แทนจากประชาชน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

 ๔. ด้านสมานัตตตา         

๑๖. 

เจ้าหน้าที่ ให้บริการแก่ประชาชนผู้
มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๗. 
เจ้าหน้าที่  บริการท่านด้วยความ
เสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 

๑๘. 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็น
กันเอง มีอัธยาศัย ไมตรี ท าให้เกิด
ความเลื่อมใสศรัทธา 

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

๑๙. เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใช้ได้ 



 
 

๑๒๑ 
 

ด้วยความยือหยุ่น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนผู้มารับ
บริการ 

๒๐. 
ท่านได้รับความสะดวกในการรับ
บริการจาเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี 

๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใช้ได้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ค  
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของแบบสอบถาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๒๓ 
 

 
 
 
 
 



 
 

๑๒๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 

 
 
 



 
 

๑๒๕ 
 

 
 
 
 
 



 
 

๑๒๖ 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

๑๒๗ 
 

 
 
 
 
 



 
 

๑๒๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

๑๒๙ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน 

ค าชี้แจง 
๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของ

ส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน  
๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอน 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงานท่ีดิน  จังหวัดล าพูน ทั้ง ๔ ด้านๆ ละ ๕ ข้อ รวม ๒๐ ข้อ 
      ๑. ด้านทาน 
   ๒. ด้านปิยวาจา 
     ๓. ด้านอัตถจริยา 
   ๔. ด้านสมานัตตตา 

 ตอนที่ ๓ แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้โปรดระบุ
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ของส านักงานที่ดิน
จังหวัดล าพูน  
    ๓. แบบสอบถามฉบับนี้จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่าน  ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานที่ดิน จังหวัดล าพูน 
     ๔. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ
และน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้นไม่มีผลกระทบใดๆ  ต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ให้ครบถ้วน 
    ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบคุณทุกท่านที่
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 



 
 

๑๓๐ 
 

นางจิตรา แสงผาบ                                                                                             
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต                                                                    

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์                                                                                  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตอนที่ ๑   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย    √   ลงในช่อง  (   ) หน้าข้อความที่เป็นจริง 
 
๑. เพศ          

(   )  ชาย                                      (   )   หญิง 
 
๒. อายุ         

(   )   ต่ ากว่า ๒๑ ปี                        (   )   อายุ ๒๑ – ๓๕ ปี 
(   )   อายุ ๓๖ – ๕๐ ปี    (   )   มากกว่า ๕๐ ปีขึ้นไป 
 

๓. ระดับการศึกษา 

(   )  ประถมศึกษา    (   )  มัธยมศึกษาหรือ  ปวช. 
(   )  อนุปริญญา  ปวส.    (   )  ปริญญาตรี 
(   )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 

๔. อาชีพ 
(   )  รับจ้าง     (   )  เกษตรกร 
(   )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   (   )  ค้าขาย/ธุรกิจเอกชน 
(   )  อ่ืนๆ 

 

๕. การมาใช้บริการจ านวนครั้งต่อเดือน 

  (   )  ๑ – ๓   ครั้ง   (   )   ๔ – ๖   ครั้ง 

  (   )  ๗ – ๑๐   ครั้ง   (   )   มากกว่า  ๑๐  ครั้ง 

 

 
 



 
 

๑๓๑ 
 

 
ตอนที่ ๒    แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔    ของส านักงานที่ดิน 
              จังหวัดล าพูน 
ค าชี้แจง                                
    จากข้อความค าถามในแต่ละข้อโปรดพิจารณาว่าระดับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน อยู่ในระดับใด โดยท าเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับการมีส่วน
ร่วมของท่าน เกณฑ์คะแนนบ่งบอกถึงระดับการมีส่วนร่วมของท่าน ดังนี้ ๕ = มากที่สุด    ๔ = มาก  
 ๓ = ปานกลาง    ๒ = น้อย   ๑ = น้อยที่สุด ดังนี้ 
 

ด้านทาน :  การให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปันให้ความรู้และค าแนะน า 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑ เจ้าหน้าได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่
ไปติดต่อราชการเป็นอย่างดี  เช่น  มีสถานที่นั่งพักรอ  
มีน้ าดื่มให้บริการ  มีที่จอดรถ มีห้องน้ าไว้บริการ 

     

๒ มีเจ้าหน้าที่ไว้คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษา แนะน า
ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึง 

     

๓ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน และสะดวก
ต่อการเข้ารับบริการ 

     

๔ เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ให้บริการด้วยความถูกต้อง  
รวดเร็ว  ทันต่อเวลา 

     

๕ เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการให้บริการประชาชน      

 

 

 

 

 

 



 
 

๑๓๒ 
 

ด้านปิยวาจา : พูดค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑ เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยถ้อยค าท่ีนุ่มนวล  และอธิบาย
รายละเอียดเอกสารที่ใช้ในการติดต่อราชการที่ดินให้
ผู้รับบริการเข้าใจได้ดี 

     

๒ เจ้าหน้าที่ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ ไพเราะ 
น่าฟัง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยความเต็มใจ   

     

๓ เจ้าหน้าที่มีความพร้อมที่จะให้บริการแก่ประชาชน
เสมอ 

     

๔ เมื่อเห็นผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการ
บริการ  เจ้าหน้าที่ได้พูดชี้แจงให้ผู้รับบริการเข้าใจ 

     

๕ เจ้าหน้าที่ตอบค าถามของประชาชนที่มารับบริการ
อย่างตรงไปตรงมาสุภาพและนุ่มนวล 

     

 

ด้านอัตถจริยา : การท าประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่างๆ  ให้ด้วยแรงกาย 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑ เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคน 
อธิบายด้านเอกสารที่ใช้ในราชการ  อธิบายเกี่ยวกับ
ข้อกฎหมายและระเบียบขั้นตอนต่างๆ  ได้อย่างกูก
ต้อง ด้วยความเอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกับการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง 

     

๒ เจ้าหน้าที่มีน้ าใจ ไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการ
ความช่วยเหลือ 

     

๓ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจที่จะให้บริการแก่ประชาชน
อย่างสุดความสามารถ 

     

๔ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะคอยช่วยเหลือ
ดูแลเอาใจใส่ต่อการให้การบริการประชาชนทุกครั้ง
ที่มารับบริการ 

     

๕ เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการโดย
ไม่หวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน 

     



 
 

๑๓๓ 
 

ด้านสมานัตตตา : การวางตัวเหมาะสมในการปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่ต่อคนทั้งหลายอย่างเท่าเทียมกัน 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุก
คนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่มีการ
เลือกปฏิบัติ 

     

๒ เจ้าหน้าที่บริการท่านด้วยความเสมอต้นเสมอ
ปลายไม่เลือกปฏิบัติ 

     

๓ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มีอัธยาศัย
ไมตรี ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา 

     

๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความยืดหยุ่น
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มารับ
บริการ 

     

๕ ท่านได้รับความสะดวกในการรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๓๔ 
 

ตอนที่  ๓   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔   ของส านักงานที่ดิน  จังหวัดล าพูน 

ค าชี้แจง โปรดให้ข้อเสนอแนะในการบริการประชาชนของส านักงานที่ดิน จังหวัดล าพูน ในด้านต่าง ๆ  
            (ทาน  ปิยวาจา  อัตถจริยา  สมานัตตตา)  ดังนี้ 
 
๓.๑   ทาน : เจ้าหน้าที่มีการให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้ความรู้และ
ค าแนะน าอย่างละเอียดและเข้าใจ 
ปัญหาและอุปสรรค 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
ข้อเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
๓.๒ ปิยวาจา : เจ้าหน้าที่ พูดจาสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง 
ปัญหาและอุปสรรค 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
ข้อเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 
 
 



 
 

๑๓๕ 
 

๓.๓ อัตถจริยา : เจ้าหน้าที่ท าขวนขวาย ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ด้วยแรงกาย 
ปัญหาและอุปสรรค 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
๓.๔ สมานัตตตา : เจ้าหน้าที่มีการวางตัวเหมาะสมในการปฏิบัติงานและปฏิบัติหน้าที่ต่อคนทั้งหลาย
อย่างเท่าเทียมกัน 
ปัญหาและอุปสรรค 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ข้อเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๓๖ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ช   
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 



 
 

๑๓๗ 
 



 
 

๑๓๘ 
 



 
 

๑๓๙ 
 



 
 

๑๔๐ 
 



 
 

๑๔๑ 
 



 
 

๑๔๒ 
 



 
 

๑๔๓ 
 

 
 
 
 



 
 

๑๔๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๔๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดิน จังหวัดล าพูน 

ค าชี้แจง 
     ๑. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
ของส านักงานทีด่ิน จังหวัดล าพูน 
     ๒. แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด ๒ ตอน 
     ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
     ตอนที่ ๒ สัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดิน 
จังหวัดล าพูน ทั้ง ๔ ด้าน คือ 
      ๑. ด้านทาน 
   ๒. ด้านปิยวาจา 
     ๓. ด้านอัตถจริยา 
   ๔. ด้านสมานัตตตา 
     ๓. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่านผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้
วิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานที่ดิน จังหวัดล าพูน 
     ๔.กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ
และน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้นไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใดผู้วิจัยจึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ชุดนี้ให้ครบถ้วน 
     ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบคุณทุกท่านที่
ตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ  โอกาสนี้ 
 

นางจิตรา  แสงผาบ 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 



 
 

๑๔๖ 
 

 
 
 
 
 

 

 
    แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดิน จังหวัดล าพูน 
 

ประเด็นที่สัมภาษณ์ มีดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

     ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์....................................................................  
     ต าแหน่ง................................................................................. 
     สถานที่...................................................................................  
     วัน/เดือน/ปี............................................................................  
     ผู้สัมภาษณ์  นางจิตรา  แสงผาบ 

ตอนที ่๒ สัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานที่ดิน จังหวัดล าพูน 
 
๑.  ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในการให้บริการประชาชนนั้นควรเป็นอย่างไรบ้าง  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
๒. ทาน คือ การให้บริการโดยการเสียสละช่วยเหลือให้ความรู้ค าแนะน าโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน        
เจ้าหน้าที่ควรใช้หลักธรรมด้านนี้ในการให้บริการประชาชนอย่างไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



 
 

๑๔๗ 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
๓. ปิยวาจา คือ การให้บริการโดยมีการพูดจาที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ  ไม่พูดจา                                
หยาบคายก้าวร้าวส่อเสียดหรือเอ็ดตะโรพูดในสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์อธิบายให้ชัดเจนและเข้าใจ
เจ้าหน้าที่ควรใช้หลักธรรมด้านนี้ในการให้บริการประชาชนอย่างไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
๔. อัตถจริยา คือ การให้บริการโดยท าตนให้เป็นประโยชน์ บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้
มาใช้บริการ  
เจ้าหน้าที่ควรใช้หลักธรรมด้านนี้ในการให้บริการประชาชนอย่างไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
๕. สมานัตตตา คือ การให้บริการโดยเป็นผู้มีความเสมอต้นเสมอปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติกับ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน การวางตนได้อย่างเหมาะสมต่อประชาชนผู้มาติดต่อ  
เจ้าหน้าที่ควรใช้หลักธรรมด้านนี้ในการให้บริการประชาชนอย่างไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 

 
 



 
 

๑๔๘ 
 

 

 
 

ประวัติผู้วิจัย                                               
 

 
ชื่อ-สกุล   :    นางจิตรา   แสงผาบ 
เกิด   :    ๒๑   สิงหาคม  ๒๕๑๖ 
สถานที่เกิด                :   ๑๘/๒  หมู่  ๓  ต าบลเหมืองจี้   
                อ าเภอเมืองล าพูน  จังหวัดล าพูน 
ที่อยู่ปัจจุบัน  :   ๒๒๓  หมู่ที่ ๑๐  ต าบลต้นธง  อ าเภอเมืองล าพูน 
                จังหวัดล าพูน 
ประวัติการศึกษา  :   ปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 
ต าแหน่งหน้าที ่  :   เจ้าพนักงานที่ดินปฏิบัติงาน 
สถานทีท่ างาน  :   ส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน   ถนนอินทยงยศ 
                ต าบลในเมือง   อ าเภอเมืองล าพูน  จังหวัดล าพูน 
โทรศัพท ์  :   081-9502113 
E-mail   :   Jittra_poom@hotmail.com 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


