
 
 

บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 
 
    ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,     
    กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 
    ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ : 
กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย. นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี. ศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพกรม
    ที่ดิน : กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๓. 
_________. นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร : กรมท่ีดิน, ๒๕๕๔. 
_________. นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี. ศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพกรมท่ีดิน : กรมท่ีดิน 
      กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๕๒. 
จอร์จ เคว๊ก. บริการด้วยใจที่ไม่ธรรมดา Service Unusual. แปลโดย สมวงศ์ พงศ์สถาพร.   
     กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี, ๒๕๔๘. 
จินตนา บุญบงการ. การสร้างจิตส านึกการให้บริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ ในเอกสาร
    วิชาการ ปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ ล าดับที่ ๖  คณะกรรมการ 
    ปฎิรูประบบราชการ  ส านักนายยกรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร : บริษัทฟอร์แมนพริ้นติ้ง 
    จ ากัด, ๒๕๓๙. 
ฉัตยาพร เสมอใจ. การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : ส.เอเชียเพรส (๑๙๘๙), 
    ๒๕๔๘ . 
ชัยสมพล ขาวประเสริฐ. การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๗. 
บุญสิริ ชวลิตธ ารง. ธรรมโอสถ. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๙. 
ปทุมพร โพธิ์กาศ. เอกสารประกอบการสอน จิตวิทยาการบริการ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : 
      ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอ็ม แอนด์ เอ็ม เลเซอร์พริ้นต์, ๒๕๕๔. 
ประสิทธิ พรรณพิสุทธิ์. สมาชิกองค์การบริการส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น. กาฬสินธุ์ : 
    ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๐. 
ปรียาพร วงษ์อนุตรโรจน์. การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริมการพิมพ์,  
     ๒๕๔๖. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๒. 
     กรงุเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑ . 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๘๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
             พิมพ์สวย จ ากัด, ๒๕๕๐. 



 
 

๑๐๖ 
 

พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ. ๑๙๗๐). 
     พิมพ์ครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งมหาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
พิมล เมฆสวัสดิ์. ประเมินคุณภาพการบริการส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครทรวิโรฒ.  
    กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ, ๒๕๕๐. 
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์. การจัดการการตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แสงดาว จ ากัด,  
    ๒๕๔๘. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัท
    นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์ จ ากัด, ๒๕๔๖. 
เลขา จักรเขียว. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
     พะเยา. การศึกษาอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
    แม่ฟ้าหลวง, ๒๕๔๙. 
ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา. แนวความคิดและทฤษฎี รัฐประศาสนศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๒. เชียงใหม่ :  
    คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. การบริการการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์, ๒๕๔๑.
สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน). สังคหวัตถุ ๔. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฏ
    ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและการบริการเป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓. 
สะอาด ชมบุญ. หนังสือที่ระลึกพิธีเปิดพิพิธภัณฑ์กรมท่ีดิน. กรุงเทพมหานคร : กรมที่ดิน, ๒๕๔๔. 
สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : บริษัท จูนพับลิซซิ่ง จ ากัด, 
    ๒๕๔๗. 
สุภาพร ค าหมื่น. คุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภค โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ๒.  
    เชียงใหม่ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔.  
สุวรีย์ ศิริโภคารภิรมย์. การวิจัยทางการศึกษา. ลพบุรี : ฝ่ายเอกสารการพิมพ์ สถาบันราชภัฎเทพ
    สตรี, ๒๕๔๖. 
อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทเพรส 
    แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘. 
อภินันท์ จันตะนี. การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการวิจัยทางธุรกิจ. คณะวิทยาการจัดการ :  
     มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๙. 
 
 (๒) บทความ : 
กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย. “การจัดท าแผนอัตราก าลัง ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙)   
    ของกรมที่ดิน”, ทีด่ินสัมพันธ์. (๑๖-๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๖) : หน้า ๔. 
ตวงจันทร์ จันทรประดิษฐ์. “ระบบสารสนเทศที่ดิน”, วารสารที่ดิน ฉบับพิเศษ. ปีที่ ๕๙ ฉบับที่ ๑   
    (มกราคม-กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖) : ๑๑. 
 
 



 
 

๑๐๗ 
 

(๓) วิทยานิพนธ์ : 
กรชกร ชวติ. “ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา
    สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ตั้งอยู่นอกเขตเทศบาล”. วิทยานิพนธ์ 
      การศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔. 
กรรวี กันเงิน. “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยชาย”. วิทยานิพนธ์ 
    ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๘. 
ชาญชัย ราชโคตร “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของส านักทะเบียนอ าเภอกระนวน  
    จังหวัดขอนแกน”. วิทยานิพนธ ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย :   
    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
ณัฐพงศ์ เกิดผลหลาก.  “ความพึงพอใจของขาราชการกองทัพเรือที่เขาพักอาศัย ณ อาคารพัก 
     สวัสดิการกองทัพเรือทุงมหาเมฆ”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต .  บัณฑิต 
    วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘. 
ทรงศักดิ์ รักศักดิ์สกุล. “ทัศนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการจัดตั้งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ”. 
    วิ ท ยา นิพนธ์ สั ง คมสง เ ค ร า ะห์ ศ า สต รมหา บัณ ฑิ ต .  บัณฑิ ต วิ ท ย าลั ย  :
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๑. 
ทิพย์วรรณ หงส์สา. “ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจต่อการปรับโครงสร้างของส านักงานต ารวจ
    แห่งชาติ : ศึกษาเฉพาะกรณี ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ”. วิทยานิพนธ์
    ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘. 
บดินทร์ ดวงชาทม. “การให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : ศึกษาเฉพาะการไฟฟ้ารังสิต จังหวัด
    ปทุมธานี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัย 
    เกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗. 
ประกอบ ยศเสถียร. “ปัญหาของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ชายแดน : กรณีศึกษา
    เปรียบเทียบอ าเภอแม่จันและกิ่งอ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธ์
    รัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๖. 
ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์. “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ  :   
    กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :   
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
พรเทพ ประเสริฐพันธ์. “การศึกษาเจตคติของผู้บริหารต่อการปรับปรุงโครงสร้างส านักงานต ารวจ
    แห่งชาติ”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัย     
    รามค าแหง, ๒๕๔๒. 
พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน). “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนคร  
    สวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
พฤกษา พุทธรักษ์. “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์
    การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
    วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 



 
 

๑๐๘ 
 

พิสมัย สงจันทร์. “ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน 
    เขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพร เขต ๒”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิต  
    วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๙. 
ไพฑูรย์ ขุนอาสา. “ ผู้บริหารกับการใช้สังคหวัตถุธรรม : กรณีผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
    ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
    มหาบัณฑิต. บัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๒. 
ภนิดาชัยปัญญา. “ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อกิจกรรมไร่นาสวนผสมโครงการปรับโครงสร้างและ 
    ระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธ์วิทยาการจัดการ  
    มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔. 
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