
 
 

สารบัญ 
 
เรื่อง           หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย         ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ         ค 
กิตติกรรมประกาศ         จ 
สารบัญ           ฉ 
สารบัญตาราง          ซ 
สารบัญแผนภาพ         ญ 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ        ฎ 
 
บทท่ี ๑  บทน า 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย       3 
 ๑.๓ ปัญหาการวิจัย        3 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย        4 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย        4 
 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะ        5 
 ๑.๗ ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจัย       5 
 
บทท่ี ๒  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบ้รกิาร    7 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรกิาร      11 
 ๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ     17 
 ๒.๔ หลักสังคหวัตถุธรรม        21 
          ๒.๕  ประวัติส านักงานต ารวจแห่งชาติ      24 
 ๒.๖ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน    31 
 ๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        32 
 2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย       48 
 
บทท่ี ๓ วิธีด าเนินการวิจัย  
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย         50 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                50 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย                 51 
 ๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมลู                54 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมลู         55 



ช 

บทท่ี ๔ ผลการวิจัย 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม            57 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดับความพงึพอใจคุณภาพในการให้บริการ 

       ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน            61 
 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย               66 
 ๔.๔ ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับคุณภาพในการใหบ้ริการ 

        ตามหลักสงัคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน               78 
 ๔.๕ แนวทางในการพฒันาคุณภาพในการให้บริการตามหลกัสังคหวัตถุธรรม 

       ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จงัหวัดล าพูน                                    82
 ๔.๖ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการ 

       ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน  
                โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน        85 
 ๔.๗ สรปุองค์ความรูท้ี่ได้รับจากการวิจัย               88 
 
บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ๕.๑ สรปุผลการวิจัย                 90 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย         95 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ    
  - เชิงนโยบาย         99 
  - เชิงปฏิบัติการ                100 
  - เพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป               100 
 
บรรณานุกรม                  101 
ภาคผนวก  
 ผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย          108 

 ผนวก ข ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อการวิจัย             114 
 ผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง          117 
 ผนวก ง ผลการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Try out)            120 

 ผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมลูเพือ่การวิจัย            123 
 ผนวก ฉ แบบสอบถามเพือ่การวิจัย               125 

 ผนวก ช หนังสือขอความอนเุคราะห์สมัภาษณ์เพื่อการวิจัย            132 
 ผนวก ซ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย              141 
 ผนวก ฌ รูปสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย               14๕ 
 
ประวัติผู้วิจัย                  145  
 



ซ 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                   หน้า 
 

๒.๑  แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการ   8 
๒.๒  แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  11 
๒.3  แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริการ    13 
๒.4  แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีของการให้บริการ   16 
๒.5  แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้เกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจ   18 
2.6  แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ  20 
2.7  แนวคิดหลักที่นักวิชาการได้ให้เกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุธรรม    23 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
       ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน       42 
๔.๑  จ านวน และค่าร้อยละของประชาชนผู้มารับบริการ     58 

4.2  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความพึงพอใจ 

      ที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
      ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน โดยภาพรวม              61 
4.3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความพึงพอใจ 

      ที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
      ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน ด้านทาน              62 
4.4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับระดับความพึงพอใจ 

      ที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
      ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน ด้านปิยวาจา              63 
4.5 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับระดับความพึงพอใจ 

      ที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
      ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน ด้านอัตถจริยา              64 
4.6 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับระดับความพึงพอใจ 

      ที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
      ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน ด้านสมานัตตตา             65 
4.7 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
      ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน จ าแนกตามเพศ     66 
4.8 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
      ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน จ าแนกตามอายุ     67 
4.9  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อยที่สุด (LSD)  
      จ าแนกตามอายุของประชาชนผู้มารับบริการ      68 
4.10 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
       ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน จ าแนกตามสถานภาพ    69 



ฌ 

4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อยที่สุด (LSD)  
       จ าแนกตามสถานภาพ        70 
4.12 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
       ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน จ าแนกตามระดับการศึกษา   71 
4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อยที่สุด (LSD)  
       จ าแนกตามระดับการศึกษา        72 
4.14 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
        ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน จ าแนกตามอาชีพ    73 
4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อยที่สุด (LSD)  
        จ าแนกตามอาชีพ         74 
4.16 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
       ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน จ าแนกตามรายได ้    75 
4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อยที่สุด (LSD)  
       จ าแนกตามรายได ้         76 
๔.๑๘ สรุปสมมติฐานการวิจัย        77 
4.19 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหาคุณภาพในการให้บริการ 
       ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านทาน  78 
4.20 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะคุณภาพในการให้บริการ 
        ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านทาน  78 
4.21 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหาคุณภาพในการให้บริการ 
       ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านปิยวาจา  79 
4.22 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะคุณภาพในการให้บริการ 
       ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านปิยวาจา  79 
4.23 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหาคุณภาพในการให้บริการ 
       ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านอัตถจริยา  80 
4.24 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะคุณภาพในการให้บริการ 
        ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านอัตถจริยา  80 
4.25 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับปัญหาคุณภาพในการให้บริการ 
        ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านสมานัตตตา 81 
4.26 ความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะคุณภาพในการให้บริการ 
        ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน ในด้านสมานัตตตา 81 
 

 
 
 
 



ญ 

สารบัญแผนภาพ 
แผนภาพท่ี                   หน้า 
 
๒.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย         49 
๔.1 สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย                 88 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 

สัญลักษณ์และค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 
 อักษรย่อในวิทยานิพนธ์นี้ ใช้อ้างอิงจากคัมภีร์พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 2539 โดยได้กล่าวถึงแหล่งที่มา/เล่ม/ข้อ/หน้า ตามล าดับ เช่น ขุ.ธ. (ไทย) 
๒๕/๑/๒๓. หมายถึง สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท ภาษาไทย เล่ม 25 ข้อ 1 หน้า 23 
 

พระสุตตันตปิฎก 
ที.ปา.   (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย   ปาฏิกวรรค 
องฺจตุกกฺ.  (ไทย)  =  สุตตันตปิฎก อังคุตตรนกิาย จตุกกนบิาต 
องฺ. ปญฺจก.  (ไทย)=    สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต  
ม.อุ.   (ไทย)=    สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย  อุปริปัณณาสก ์
ขุ.ม.   (ไทย)= สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย  มหานิทเทส 
 
 
 
 
 
 
 
 


