
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐๘ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๕ 

เรื่อง 
คุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4  

ของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน 

ข้อ รายการ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คน
ที่ (R) 

สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

 ด้านทาน         

๑. 
เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ให้บริการ
ด้วยความถูกต้อง  รวดเร็ ว 
ทันเวลา 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

๒. 
มีความตั้งใจในการให้บริการ
ประชาชน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

๓. 
คอยให้ ความช่ วย เหลื อ ให้
ค าปรึกษา แนะน าประชาชนผู้
มารับบริการอย่างท่ัวถึง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

๔. 

จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ
เป็นอย่างดี เช่น ที่นั่ง ห้องน้ า 
ที่จอดรถ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

๕. 
มี ก า ร แ น ะ น า ห รื อ ชี้ แ น ะ
ขั้นตอนเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจ
อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 4 1 ใช้ได้ 

 ด้านปิยวาจา         

6 
เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
พูดจาด้วยความเต็มใจและ
จริงใจ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7 
รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ประชาชนผู้มารับบริการอย่าง
สุภาพ 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

9 
เจ้าหน้าที่ พูดจาทักทายกับ
ประชาชนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ  
อ่อนหวาน น่าฟัง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

10 
พูดให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค า
นุ่มนวลเป็นประโยชน์และเป็น
กันเอง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 



๑๑๖ 

ข้อ รายการ 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ (R) 

สรุปและแปร
ผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

 ด้านอัตถจริยา         

๑1. 

เจ้าหน้าที่มีน้ าใจ ไม่
นิ่ ง ดู ด า ย  เ มื่ อ
ประชาชนต้องการ
ความช่วยเหลือ 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

1๒. 
มีความเสียสละใน
การ ให้ บริ ก ารแก่
ประชาชน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1๓. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ
แก่ประชาชนที่มาใช้
บริการโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1๔. 

เจ้ าหน้ าที่ มี ความ
เต็มใจที่จะให้บริการ
แก่ประชาชนอย่าง
สุดความสามารถ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

1๕. 

เจ้าหน้าที่คอยดูแล
เ อ า ใ จ ใ ส่ ต่ อ ก า ร
บริการประชาชน
ตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 ด้านสมานัตตตา         

16. 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตน
กับประชาชนที่มา
ติดต่อราชการทุกคน
อย่างเหมาะสม ท า
ให้ไม่รู้สึกอึดอัด 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

17. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้ ว ย ค ว า ม เ ป็ น
กันเอง มี อัธยาศัย
ไ ม ต รี  ท า ใ ห้ เ กิ ด
ค ว า ม เ ลื่ อ ม ใ ส
ศรัทธา 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 



๑๑๗ 

ข้อ รายการ 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ (R) สรุปและแปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
รวม 
(∑R) 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

19. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ
แก่ประชาชนผู้มาใช้
บริการทุกคนอย่าง
เสมอภาคและเท่า
เที ยมกัน โดย ไม่ มี
การเลือกปฏิบัติ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

20 

ท่ า น ไ ด้ รั บ ค ว า ม
สะดวกในการรั บ
บ ริ ก า ร จ า ก
เจ้าหน้าที่เป็นอย่าง
ดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



๑๑๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๑๒๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Try out) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๑ 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.804 20 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 75.43 48.806 .490 .788 

a2 75.23 48.875 .467 .789 

a3 75.33 48.989 .523 .787 

a4 75.57 50.461 .280 .802 

a5 75.37 50.585 .454 .792 

a6 75.33 50.644 .395 .794 

a7 75.43 49.426 .536 .787 

a8 75.50 49.638 .480 .789 

a9 75.50 51.293 .320 .798 

a10 75.50 51.500 .359 .796 

a11 75.30 52.079 .246 .802 

a12 75.13 52.326 .318 .798 

a13 75.23 52.185 .205 .805 

a14 75.43 49.909 .485 .790 

a15 75.40 48.731 .512 .787 

a16 75.57 50.944 .259 .803 

a17 75.57 50.116 .385 .794 

a18 75.63 51.964 .199 .806 

a19 75.43 50.116 .333 .798 

a20 75.70 50.838 .282 .801 

 

 



๑๒๒ 

 

ทาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.731 5 

 

ปิยวาจา 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.721 5 

 

อัตถจริยา 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.558 5 

 

สมานัตตตา 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.582 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๓ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๑๒๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๖ 

 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง คุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
ค าชี้แจง 
  ๑. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณภาพในการให้บริการตาม    
หลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน   
๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ส่วน 
  ส่วนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน ทั้ง ๔ ด้านๆ ละ ๕ ข้อ   รวม ๒๐ ข้อ 
   ๑. ด้านทาน 
   ๒. ด้านปิยวาจา 
   ๓. ด้านอัตถจริยา 
   ๔. ด้านสมานัตตตา 
  ส่วนที่ ๓ แบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้โปรดระบุปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อ คุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานี
ต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน  
๓. แบบสอบถามฉบับนี้จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่าน ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
เพ่ือให้ได้ข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาการคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
  ๔. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็น
ความลับและน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้นไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัย
จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ให้ครบถ้วน 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงกราบขอบคุณ
ทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

ดาบต ารวจอาคม   สุขมา 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

 



๑๒๗ 

 
ส่วนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √ลงใน (   )หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 
 
๑.  เพศ 
 (   )ชาย  (   )หญิง 
๒.  อาย ุ
 (   )ต่ ากว่า ๒๐  ปี (   )๒๑ –  ๓๕ปี 
 (   )๓๖ – ๕๐ปี  (  ) ตั้งแต่ ๕๑ปีขึ้นไป 
๓. สถานภาพ 
 (   )โสด  (   )สมรส   
 (   )หม้าย / หย่า  (   )แยกกันอยู ่
๔.  ระดับการศึกษา 
 (   )ประถมศึกษา (   )ม.๑ – ม.๖ 
 (   )ปวช. หรือ ปวส. (   ) ปริญญาตรี  
 (   )  ปริญญาโท – ปริญญาเอก 
๕. อาชีพ 
 (   )  นิสิต/นักศึกษา  (   )  ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 (   )พนักงานบริษัทเอกชน (   )  ประกอบธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 
๖. รายได้ 
 (   )  ต่ ากว่า ๕,๐๐๐  บาท/เดือน  (   )  ตั้งแต่ ๕,๐๐1  ถึง ๑๐,๐๐๐  บาท/เดือน 
 (   )ตั้งแต่ ๑๐,๐๐1  บาท/เดือนขึ้นไป (   ) ไม่มีรายได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 

ส่วนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ของสถานี
ต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
ค าชี้แจง 
 จากข้อความค าถามในแต่ละข้อ โปรดพิจารณาว่าคุณภาพในการให้บริการตามหลัก          
สังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน อยู่ในระดับใด   โดยท าเครื่องหมาย  √  ลงใน
ช่อง  ระดับการประยุกต์ของท่าน  ดังนี้ 

 
ข้อ 

 
คุณภาพในการให้บริการตาม  

หลักสังคหวัตถุธรรม 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

 ๑. ด้านทาน  
๑ เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ให้บริการด้วยความถูกต้อง 

รวดเร็ว ทันเวลา 
     

๒ มีความตั้งใจในการให้บริการประชาชน      
๓ คอยให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษา แนะน า

ประชาชนผู้มารับบริการอย่างท่ัวถึง 
     

๔ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการเป็นอย่างดี เช่น ที่นั่ง ห้องน้ า 
ที่จอดรถ 

     

๕ มีการแนะน าหรือชี้ แนะขั้นตอน เ พ่ือให้
ประชาชนเข้าใจอย่างชัดเจน 

     

 ๒. ด้านปิยวาจา  
๑ เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส และพูดจาด้วย

ความเต็มใจและจริงใจ 
     

๒ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับ
บริการอย่างสุภาพ 

     

๓ ตอบค าถามของประชาชนที่มารับบริการ
อย่างตรงไปตรงมาและนุ่มนวล 

     

๔ เจ้าหน้าที่พูดจาทักทายกับประชาชนด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะ  อ่อนหวาน น่าฟัง 

     

๕ พูดให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค านุ่มนวลเป็น
ประโยชน์และเป็นกันเอง 

     

 ๓. ด้านอัตถจริยา  
๑ เจ้าหน้าที่มีน้ าใจ ไม่นิ่งดูดาย เมื่อประชาชน

ต้อง 
การความช่วยเหลือ 

     



๑๒๙ 

 

ข้อ 
คุณภาพในการให้บริการตาม 

หลักสังคหวัตถุธรรม 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

๒ มีความเสียสละในการให้บริการแก่ประชาชน      
๓ เจ้าหน้าที่ ให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้

บริการโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
     

๔ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจที่จะให้บริการแก่
ประชาชนอย่างสุดความสามารถ 

     

๕ เจ้าหน้าที่คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการบริการ
ประชาชนตลอดเวลา 

     

 ๔. ด้านสมานัตตตา  
๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตนกับประชาชนที่มาติดต่อ

ราชการทุกคนอย่างเหมาะสม ท าให้ไม่รู้สึก
อึดอัด 

     

๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง มี
อัธยาศัยไมตรี ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา 

     

๓ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอต้นเสมอ
ปลาย 

     

๔ เจ้าหน้าที่ ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้
บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

     

๕ 
ท่านได้รับความสะดวกในการรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี 

     

 
 

 

 

 

 

 



๑๓๐ 

ส่วนที่ ๓  แบบสอบถามแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้โปรดระบุปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัด
ล าพูน  

๑. ด้านทานการให้ คือ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยการให้สิ่งของ หรือให้
ความรู้และค าแนะน าด้วยน้ าใจไมตรี มีความโอบอ้อมอารี 
 ปัญหาและอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
 ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
๒. ด้านปิยวาจาความเป็นผู้มีวาจาที่น่ารัก คือ พูดอย่างไพเราะ พูดอย่างสุภาพ  พูดจาด้วยถ้อยค าที่
อ่อนหวานน่าเคารพนับถือ เพ่ือให้เกิดไมตรี 
 ปัญหาและอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
 ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
 
๓. ด้านอัตถจริยาการประพฤติประโยชน์ คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนในการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรลี้ จังหวัดล าพูน 

 ปัญหาและอุปสรรค 

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 



๑๓๑ 

๔. ด้านสมานัตตตาการวางตนเสมอต้นเสมอปลาย มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

 ปัญหาและอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................... .....................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๓๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ซ 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔๒ 

 
 
 

 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่องคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
ค าชี้แจง 

๑. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
 ๒. แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด ๒ ตอน 
    ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

    ตอนที่ ๒ สัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูนทั้ง 4 ด้าน  

๑. ด้านทาน 
๒. ด้านปิยวาจา 
๓. ด้านอัตถจริยา 
๔. ด้านสมานัตตตา 

๓. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่าน ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 

๔. กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ
และน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้นไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ให้ครบถ้วน 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบคุณท่านที่
ตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
 

ดาบต ารวจอาคม   สุขมา 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

 



๑๔๓ 

 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง คุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

ของสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ มีดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์....................................................................  
 ต าแหน่ง.................................................................................  
 สถานที่.................................................................................. . 
 วัน/เดือน/ปี...........................................................................  
 ผู้สัมภาษณ์ ดาบต ารวจอาคม สุขมา 
 
ตอนที่ ๒สัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ลี้  จังหวัดล าพูน 
 
1. ท่านได้ให้บริการหรือได้รับบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมจากสถานีต ารวจภูธรลี้ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านได้ให้บริการหรือได้รับบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านทาน จากสถานีต ารวจภูธรลี้ 
อย่างไรบ้าง(ทาน หมายถึง การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยการให้สิ่งของ หรือ
ให้ความรู้และค าแนะน าด้วยน้ าใจไมตรี มีความโอบอ้อมอารี) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



๑๔๔ 

3. ท่านได้ให้บริการหรือได้รับบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านปิยวาจา จากสถานีต ารวจภูธรลี้ 
อย่างไรบ้าง(ปิยวาจา หมายถึง ความเป็นผู้มีวาจาที่น่ารัก คือ พูดอย่างไพเราะ พูดอย่างสุภาพ  พูดจา
ด้วยถ้อยค าที่อ่อนหวานน่าเคารพนับถือ เพ่ือให้เกิดไมตรี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. ท่านได้ให้บริการหรือได้รับบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านอัตถจริยา จากสถานีต ารวจภูธรลี้ 
อย่างไรบ้าง(อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ท่านได้ให้บริการหรือได้รับบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านสมานัตตตา จากสถานีต ารวจภูธร
ลี้ อย่างไรบ้าง(สมานัตตตา หมายถึง การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย มีความเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

รูปสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๖ 

 

สัมภาษณ์ พระครูสุวัฒน์นนินาท   

 เจ้าอาวาสวัดบ้านใหม่ศวิิไล  หมู่12  ต าบลลี ้ อ าเภอลี ้ จังหวัดล าพูน 

 

 

สัมภาษณ์  พันต ารวจเอกจีรัฐติกุล   อรุณจันทร์ภักดี    
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 

 



๑๔๗ 

 

 

สัมภาษณ์ พันต ารวจโทสุระศักดิ์   ขันแก้ว    

พนักงานสอบสวนผูช้ านาญการพิเศษ (หัวหนา้งานสอบสวน) สถานตี ารวจภูธรลี้ 

 

 
สัมภาษณ์ รอ้ยต ารวจตรเีสน่ห์   มโนจติต์    

นายกเทศมนตรีต าบลลี้  อ าเภอลี ้จังหวัดล าพูน 



๑๔๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ นางสาวณัฐกานต์   ฉางข้าวค า    

นิตกิร เทศบาลต าบลวังดิน 

 

 
 

สัมภาษณ์ อาจารย์นิรันดร   ปาละมา   

ครูผูช้ านาญการพิเศษ  โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา อ าเภอลี ้จังหวัดล าพูน 

 



๑๔๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ นายสุกิจ   ตุ่นวงค์    

ก านันต าบลป่าไผ่  อ าเภอลี้  จังหวัดล าพูน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ อาจารย์นิรันดร   ปาละมา   

ครูผูช้ านาญการพิเศษ  โรงเรียนเวียงเจดีย์วิทยา อ าเภอลี ้จังหวัดล าพูน 

 



๑๕๐ 

ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ – สกุล  ดาบต ารวจอาคม     สุขมา 
วัน เดือน ปีเกิด  วันที่ ๒๑ มกราคม  ๒๕๑๓ 
ที่อยู่ปัจจุบัน  ๓๗/๔๐ หมู่ ๑๔ ต าบลลี้ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ๕๑๑๑๐ 
สถานที่ท างาน  สถานีต ารวจภูธรลี้  จังหวัดล าพูน 
   73 หมู่ที่ 4 ต.ลี้ อ.ลี้ จ.ล าพูน รหัสไปรษณีย์ 51110 
ต าแหน่ง  ผู้บังคับหมู่งานป้องกันและปราบปราม  
หมายเลขโทรศัพท์ 0-5397-9666 
   มือถือ 089- 9547408 
E- mail   Sukma.21@ Hotmail.com 
การศึกษา  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคนิคล าพูน 
   ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต(รัฐประศาสนศาสตร์) 
   นิติศาสตรบัณฑิต 
   มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 
   ปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์ 
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน  
 


