
 
 

 บรรณานุกรม  
 

๑. ภาษาไทย :  
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย .   

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 
 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ : 
กรมต ารวจ.ประมวลระเบียบการต ารวจไม่เกี่ยวกับคดี เล่ม ๒ ตอน ๑ ประเภทบริหาร .
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ต ารวจ, ๒๕๔๐. 
กิตติมา  ปรีดีดิลก.ทฤษฎีบริหารองค์การ.กรุงเทพมหานคร : ชนะการพิมพ์, ๒๕๒๙. 
กุลธน  ธนาพงศ์ธร. “ประโยชน์และบริการ”.เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช .นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
 ๒๕๕๐. 
จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ และคณะ.รายงานการศึกษาโครงการวิจัยและพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพบริการ 
 ของโรงพยาบาลในโครงการ Hotpital accreditation ระยะท่ี 1.ม.ป.ท., 2543. 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป.พิมพ์ครั้งที่ ๗. 
 กรุงเทพมหานคร : บริษัท วี. อินเตอร์ พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๐. 
ปรัชญา  เวสารัชช์.บริการประชาชนท าได้ไม่ยาก (ถ้าอยากท า).กรุงเทพมหานคร : บริษัท กราฟิค 
 ฟอร์แมท (ไทยแลนด์) จ ากัด, ๒๕๕๐. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต).พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรม.พิมพ์ครั้งที่ ๑๖.
 กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร์. พริ้นต้ิง แมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑. 
__________.ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๘๒.กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์สวย จ ากัด, ๒๕๕๐. 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ. พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗.กรุงเทพมหานคร : 
 ส านักพิมพ์สูตรไพศาล, ๒๕๕๔. 
__________. นโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๒.กรุงเทพมหานคร :
 โรงพิมพ์ต ารวจ, ๒๕๕๑. 
พิเชษฐ์  วงศ์เกียรติ์ขจร.แนวคิด ยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 
 (อปท) ในยุคโลกาภิวัตน์.กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๒. 
พิรุณ รัตนวนิช และ สุวดี ชูสุวรรณ.ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
 สาธารณสุขจังหวัดตรัง.สถาบันพระบรมราชชนก : ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,
 2544. 
ภานุศักดิ์ ค าแผง.แผนพัฒนาส านักงานต ารวจแห่งชาติ.กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์-สูตรไพศาล,
 2550. 
 



๑๐๒ 

วิฑูรย์  สิมะโชคดี.คุณภาพคือความอยู่รอด.พิมพ์ครั้งที่ ๓.กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.ส.ท. จ ากัด,
 ๒๕๔๓. 
วิรัช สงวนวงศ์วาน และพรรณพิมล ก้านกนก.การจัดการตลาด.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕. 
วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์.คุณภาพในงานบริการ : Quality in Service.กรุงเทพมหานคร : ดวงกมล
 สมัย, 2543. 
__________.คุณภาพในงานบริการ.กรุงเทพมหานคร : บริษัท ประชาชนจ ากัด, ๒๕๓๙. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. การบริหารการตลาดยุคใหม่.กรุงเทพมหานคร : ธรรมสารการพิมพ์, ๒๕๓๙. 
สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน).สังคหวัตถุ ๔.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฏราช 
 วิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
สมยศ นาวีการ.การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศกรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๓๓. 
สมวงศ์  พงศ์สถาพร.การตลาดบริการ.กรุงเทพมหานคร : เลฟแอนดลีฟ, ๒๕๔๗. 
__________.เคล็ดไม่ลับการตลาดบริการ .พิมพ์ครั้งที่ 2.กรุงเทพมหานคร : ยูบีซีแอล บุ ๊คส์ ,
 2550. 
สิน  พันธ์ุพินิจ.เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์.กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด ,
 ๒๕๔๗. 
สุวรีย์  ศิริโภคารภิรมย์. การวิจัยทางการศึกษา.ลพบุรี : ฝ่ายเอกสารการพิมพ์ สถาบันราชภฎเทพสตรี, ๒๕๔๖. 
 
(๒) บทความ 
อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล .  “ไปดู เขาพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในแคนาดาโดยกระบวนการ
 Accreditation”.วารสารการวิจัยระบบสาธารณสุข, ปีที่ 4 (2539) : 45. 
กรมการปกครอง. “การให้บริการประชาชนในอ าเภอแบบเบ็ดเสร็จ”.วารสารข้าราชการ, ปีที่๒๙
 ฉบับที่ ๕ (พฤษภาคม ๒๕๒๗) : หน้า ๒๓ – ๒๔.   
จารุบุณณ์ ปาณานนท์. “การสร้างสรรค์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ”.จุลสารการ
 ท่องเท่ียว.ปีที่ 9 เล่มที่ 2 (มิถุนายน 2533) : 11-12. 
 
(3) วิทยานิพนธ์ 
เกศินี  วัจนะพุกกะ. “ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารประทวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกรม
 พลาธิก ารทหารบก ”.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บ ัณฑิตวิทยาลัย  :
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗.    
จักรภัณฑ์ แข่งขัน. “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน
 มวลชนสัมพันธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) : กรณีศึกษาเข่ือนสิริกิติ์ ”.
 วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
 วิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
 



๑๐๓ 

จุฑามาศ ชุ่มทองพิทักษ์. “การบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคน
 เข้าเมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ”.วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิต
 วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๐. 
จุรีพร ทองทะวัย. “ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับของผู้ว่าจ้างในวิสาหกิจ
 ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) : กรณีผู ้ให้บริการด้านการพัฒนาระบบงาน
 (Application Development Outsourcing)”.วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต .
 คณะสถิติประยุกต์ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2555. 
เฉลิมศักดิ์ สุขส าราญ. “ความพร้อมของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการพัฒนา
 สถานีต ารวจ เพื่อประชาชน”.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย :
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗. 
ชริณี   เดชจินดา. “ความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อศูนย์บริการก าจัดกากอุตสาหกรรมแขวงแสม
 ด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร”.วิทยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิต
 วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖. 
ชัชวาลย ทัตศิรัช. “คุณภาพการใหบริการภาครัฐ ความหมายการวัด และการประยุกตในระบบ
 บริหารภาครัฐไทย”.วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัญฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย :
 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ, 2552. 
ตรีนุช จ าปาทอง. “ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการก่อนและหลังการใช้บริการของ
 ผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราช กรณีศึกษา
 โรงพยาบาลศิริราช”.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต .วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ :
 มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553. 
ถวัลย์  เทียนทอง. “ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อคุณภาพารให้บริการของบริษัท ไทย แอร์
 พอร์ตส ์ กราวด์ เซอร์วิสเซส จ ากัด”.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต .บัณฑิต
 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์, ๒๕๔๘.   
ทวีพงษ์  หินค า. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานสุขาภิบาลริมใต้ จังหวัดเชียงใหม่”.
 วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑. 
ธนียา  ปญญาแกว. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการครูในจังหวัดเชียงใหม่”.
 วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑. 
ธิติมา  ธรรมมา. “รูปแบบการให้บริการของโรงแรมจันทร์กระพิบ อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร”.
 วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิตมหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
 นครสวรรค์, ๒๕๕๐. 
น้ าลิน เทียมแก้ว. “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
 มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2555”.โครงการวิจัยประจ าปีงบประมาณ 2556
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.ส านักวิทยบริการ : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2556. 
บดินทร์  ดวงชาทม. “การให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : ศึกษาเฉพาะการไฟฟ้ารังสิต จังหวัด
 ปทุมธานี”.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
 เกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗.  



๑๐๔ 

ประกอบ  ยศเสถียร. “ปัญหาของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชาชนในพื้นที่ชายแดน : กรณีศึกษา
 เปรียบเทียบอ าเภอแม่จันและกิ่งอ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดชียงราย”.วิทยานิพนธ์ 
 รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖. 
ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์. “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ:
 กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย :  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
พรชัย ดีไพศาลสกุล. “ความคาดหวัง และการรับรู้ของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาล”.
 วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2555. 
พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี). “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
 วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
ภัทริน  โหลสกุล. “ความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ
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