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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพื่อศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร  ๒)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร  และ ๓) เพื่อศึกษาปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 

ด าเนินการวิจัยโดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ( Mixed Methods Research)ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร คือจ านวน ๗๐ คน จากประชากรท้ังหมด  เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ  ๐.๙๐๒  สถิติท่ี
ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับขวัญและก าลังใจโดยการทดสอบค่าไคสแควส์ ( Chi-Square Test)ค าถาม
ปลายเปิดน าเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถ่ีของผู้ตอบและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ( QualitativeResearch) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก( In-DepthInterview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๙ ท่าน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

 
ผลการวิจัยพบว่า 

๑) ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (  =๓.๙๗) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างาน   ( 
= ๔.๒๐ ) ด้านความพึงพอใจในงาน  (  = ๔.๐๙ ) ด้านการยอมรับนับถือ(  = ๔.๐๐ ) ด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทน ( = ๓.๘๙) ด้านโอกาสความก้าวหน้า (  = ๓.๘๖)  และด้านความพอใจใน
สภาพแวดล้อมในการท างาน( = ๓.๗๙) 
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๒) ผลการทดสอบความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา ช้ันยศ และรายได้  ไม่มีความสัมพันธ์กับขวัญ
และก าลังใจของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ส่วนสายงานท่ีสังกัดมี
ความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

๓) ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร พบว่า ปัญหาและอุปสรรค  คือ 
การให้รางวัลในการจับกุมยาเสพติดและการจับกุมตามหมายจับมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ  โอกาสการ
เล่ือนระดับจากช้ันประทวน เป็นสัญญาบัตร มีน้อยท าให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนมีจ านวนมาก  
ขาดความยอมรับจากเพื่อนร่วมงานเนื่องจากช้ันประทวน ต่างคนต่างมีความคิดท่ีแตกต่างกันไม่รับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  สภาพสถานท่ีท างานมีความจ ากัดด้านพื้นท่ีได้รับงบประมาณจ านวน
น้อยไม่เพียงพอต่อการขยับขยายให้มีความกว้างเหมาะแก่การท างาน ขาดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดความล่าช้าไม่ทัดต่อเหตุการณ์และเวลา ขาดความร่วมมือในการท างานเป็นทีมไม่
รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

ข้อเสนอแนะพบว่า ควรมีการให้รางวัลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีสามารถจับกุมผู้ต้องหายา
เสพติด หรือผู้ต้องหาตาม หมายจับได้ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาออกปฏิบัติหน้าท่ี 
มีความกระตือรือร้นในการท างาน   และสอบถามความเป็นอยู่พบปะพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชา  หรือ
สายตรวจทุกเช้าก่อนออกปฏิบัติงาน  ควรเพิ่มโอกาสในการพิจารณาเล่ือนระดับจากช้ันประทวน เป็น
ช้ันสัญญาบัตร ให้มีหลายช่องทางเช่น การศึกษาต่อหรือ การสอบเล่ือนระดับ ต่างๆให้มากขึ้น เมื่อรับ
นโยบายจากผู้บังคับบัญชา แล้วมอบหมายงานให้กับ  ผู้ร่วมทีมงานตามความถนัดแต่ละคน 
ความสามารถทางด้านข่าวกรอง ความสามารถทางด้านตรวจค้น เป็นต้น  ควรส่งเสริมให้ข้าราชการได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี  เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน  ควรวิเคราะห์เหตุการณ์
ข้างหน้าว่าจะเกิดอะไรขึ้น จะท าอย่างไรเมื่อเกิดเหตุการณ์อย่างนี้ขึ้น  เพื่อจะได้หาทางแก้ปัญหาไว้
ล่วงหน้า เพื่อความปลอดภัย คอยสังเกตส่ิงผิดปกติ สังเกตคนร้าย ผู้น่าสงสัยให้เรียกตรวจค้น และ
ต้องระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ี  จัดสายตรวจเป็นคู่ทีมงาน ออกตรวจตามเส้นทางท่ีมอบหมายไว้ 
มีการปล่อยแถวสายตรวจ  และจะสอนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีสายตรวจ มอบหมาย  งาน
ตามความถนัด ของแต่ละบุคคล 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the morale in the 
performance of non-commissioned police officers at Dongcharoen Police Station, 
Phitchit Province, 2) to study the relationship between the personal factors and the 
morale in the performance of non-commissioned police officers at Dongcharoen 
Police Station, Phitchit Province, and 3) to study theproblems, obstacles and 
suggestions for the performance of non-commissioned police officers at Dongcharoen 
Police Station, Phitchit Province.  
 This research applied the Mixed Methods Research consisting of the 
qualitative and quantitative research. The sample was 70 non-commissioned police 
officers at Dongcharoen Police Station, Phitchit Province. The tools of the research 
were questionnaire with the 0.902 of reliability and in-Depth interview from the 9 key 
informants.The statistics for analysis data used Frequencies, Percentage, Mean, and 
Standard Deviation and Chi-Square test. 
  
 Results of the Research 
 1. Overall,thelevel of the morale in the performance of non-
commissioned police officers at Dongcharoen Police Station, Phitchit Province was at 
the highlevel ( = 3.97). When considering each aspect, it arranged from the high to 
low level: the stability and security in the working life ( = 4.20), the satisfaction in 
the working ( = 4.09), the acceptance( = 4.00), the benefit( = 3.89), the 
opportunity in the progress( = 3.86), and the environment in the working( = 3.79). 

2. The relationship between the personal factors and the morale in the 
performance of non-commissioned police officers at Dongcharoen Police Station, 
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Phitchit Province were thatnon-commissioned police officers having the different sex, 
age, degree of education, level of rank and income had no the relationship with the 
morale in the performance of non-commissioned police officers. Therefore, the 
hypothesis was denied. However, non-commissioned police officers having the field 
had the relationship with the morale in the performance of non-commissioned 
police officers. Therefore, the hypothesis was accepted. 
 3. The problems, obstacles and suggestions for the performance of non-
commissioned police officers at Dongcharoen Police Station, Phitchit Province were 
that giving the reward in the accusing of peddling drugs was insufficient. The 
opportunity in upgrading the rank was less. The non-commissioned police officers 
were not accepted by the colleagues. The opinion was different. The environment in 
the working was limited. The cooperation in teamwork was insufficient. 

The suggestions were that the commander should give the reward to the 
subordinates for accusing of peddling drugs to make the morale to the subordinates 
in the working, ask the subordinate in the living and increase the opportunity in 
upgrading the rank. The commander should assign the work to the subordinate in the 
experience, promote the subordinate in expressing the opinion to set the ways for 
the working, analyze the situation in the future to find the ways for resolving,and 
teach the subordinates in the inspector.  
 

 


