
 
 

 

สารบัญ 
 

เร่ือง                         หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย         ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ                     ค 
กิตติกรรมประกาศ                         ง 
สารบัญ           จ 
สารบัญตาราง                    ซ 
สารบัญแผนภาพ          ฎ 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ        ฏ 
 
บทที่  ๑  บทน า         

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     ๑  
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย       ๔ 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ       ๕ 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย         ๖ 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย        ๗ 
๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย        ๗ 
๑.๗ ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย         ๘ 

 
บทที่  ๒  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง      
 ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ      ๙ 
  ๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ       ๒๔ 
 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานต ารวจ       ๔๐  
 ๒.๔  หลักสังคหวัตถุ ๔        ๔๒ 
  ๒.๕  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  ๔๕       
 ๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                    ๔๗ 
  ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย                                 ๖๔                                   

 



 
 
ฉ 

 

 

บทที่  ๓  วิธีด าเนินการวิจัย                 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย        ๖๖  
 ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       ๖๖ 
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล      ๗๐ 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล                  ๗๑ 
 ๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล           ๗๒ 
 
บทที่  ๔  ผลการวิเคราะห์ 
 ๔.๑  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม     ๗๔ 
 ๔.๒  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการตาม 
                 หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  ๗๗ 
 ๔.๓  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
        ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน       ๘๒  
 ๔.๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา    

       อุปสรรคและข้อเสนอแนะตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
       ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ   อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน   ๙๐ 

  ๔.๕ แนวทางการให้บริการตามหลักสังคหวัตถ ุ๔  
        ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน    ๙๔ 
  ๔.๖ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการ 
                 ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ 
        อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน            ๑๐๑ 
 ๔.๗ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย               ๑๐๖ 
 
บทที่  ๕  สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย                  ๑๑๑ 
 ๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย                ๑๑๕ 
 ๕.๓  ข้อเสนอแนะ         
   - เชิงนโยบาย               ๑๒๒ 
  - เชิงปฏิบัติการ               ๑๒๓ 
  - ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป             ๑๒๓ 
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บรรณานุกรม                 ๑๒๔
ภาคผนวก  
  ผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย         ๑๓๑ 
 ผนวก ข ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพ่ือการวิจัย            ๑๓๗ 
  ผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง         ๑๔๐ 

  ผนวก ง ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out)           ๑๔๒ 
  ผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย           ๑๔๔ 

  ผนวก ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย              ๑๔๗ 
  ผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย           ๑๕๔ 
  ผนวก ซ แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย             ๑๖๗ 
 
ประวัติผู้วิจัย                 ๑๗๐ 
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สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                   หน้า 

๒.๑ แนวคดิหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจ  ๑๑ 
๒.๒ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ  ๑๒ 
๒.๓ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของความพึงพอใจ  ๑๓ 
๒.๔ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัย 
      ที่มีผลต่อความพึงพอใจ           ๑๖ 
๒.๕ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับความส าคัญ 
     ของความพึงพอใจ                       ๑๙ 
๒.๖ แนวคิดหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ           ๒๐ 
๒.๗ แนวคิดหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการบริการ   ๒๖ 
๒.๘ แนวคิดหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีการบริการ  ๒๗ 
๒.๙ แนวคิดหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ   ๒๘ 
๒.๑๐ แนวคิดหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ   ๓๐ 
๒.๑๑ แนวคิดหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักการให้บริการ   ๓๕ 
๒.๑๒ แนวคิดหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการบริการ   ๓๘ 
๒.๑๓ แนวคิดหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานต ารวจ   ๔๒ 
๒.๑๔ แนวคิดหลักที่นักวิชาการท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔   ๔๔ 
๒.๑๕ สรุปงานการสังเคราะห์การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย 
       การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของสถานีต ารวจภูธรทากาศ  
       อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน        ๕๗ 
๓.๑ แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง        ๖๖ 
๔.๑ จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม      ๗๔ 
๔.๒ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความคิดเห็น 
      ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวม     ๗๗ 
๔.๓ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความคิดเห็น 
      ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน     ๗๘ 
๔.๔ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความคิดเห็น 
      ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านปิยวาจา     ๗๘ 
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๔.๕ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความคิดเห็น 
      ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา    ๘๐ 
๔.๖ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความคิดเห็น 
      ที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตา    ๘๑ 
๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
      จ าแนกตามเพศ         ๘๒ 
๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
     จ าแนกตามอายุ          ๘๓ 
๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
     จ าแนกตามระดับการศึกษา        ๘๔ 
๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด(LSD)  
        จ าแนกตามระดับการศึกษา        ๘๕ 
๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
       จ าแนกตามอาชีพ         ๘๖ 
๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด(LSD)  
       จ าแนกตามอาชีพ                  ๘๗ 
๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
       จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ       ๘๘ 
๔.๑๔ ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัย       ๘๙ 
๔.๑๕ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน                ๙๐ 
๔.๑๖ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน                 ๙๑ 
๔.๑๗ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน                ๙๑ 
๔.๑๘ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน                 ๙๒ 
๔.๑๙ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน                ๙๒ 
๔.๒๐ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน                 ๙๓ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี                   หน้า 
 
๔.๒๑ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน                ๙๓ 
๔.๒๒ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
       การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน                 ๙๔ 
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สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพที่                   หน้า 
๒.๑ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ        ๑๕ 
๒.๒ แสดงโครงสร้างการบริหารงาน       ๔๖ 
๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย        ๖๕ 
๔.๗ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย               ๑๐๖ 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 

สัญลักษณ์และค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 
 
     อักษรย่อในวิทยานิพนธ์นี้ ใช้อ้างอิงจากคัมภีร์พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยได้กล่าวถึงแหล่งที่มา/เล่ม/ข้อ/หน้า ตามล าดับ เช่น ที.ปา. 
(ไทย) ๑๑/๔๐/๒๙๕ หมายถึง สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค ภาษาไทย เล่ม ๑๑ ข้อ ๔๐ หน้า 
๒๙๕ 
 

พระสุตตันตปิฎก 
 

ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก    ทีฆนิกาย    ปาฏิกวรรค 
องฺ. ปญฺจก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก   อังคุตตรนิกาย   ปัญจกวรรค 
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปิฎก   มัชฌิมนิกาย   อุปริปัณณาสก์ 
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก   ขุททกนิกาย   มหาวรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 


