
บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 
 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช 
    วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์หาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ : 
กรมต ารวจ. บทบาทหน้าที่ต ารวจไทย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรมต ารวจ, ๒๕๓๗. 
จิตตินันท์ เดชะคุปต์. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยาการบริการ. พิ ม พ์ ค รั้ ง ที่  ๙ .  น น ท บุ รี  :  
ชัยสมพล ขาวประเสริฐ. การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๗. 
ตรีเพ็ชร์ อ่ าเมือง. คู่มือ-เทคนิคการให้บริการด้วยใจ. กรุงเทพมหานคร : งานเลขานุการกิจและสภา,  
    ม.ป.ป. 
ทศพร ศิริสัมพันธ์. “แนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ในการตรวจสอบถ่วงดุล หน่วยที่  
    ๗”. ประมวลสาระชุดวิชา แนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร์.  

  พิมพ์ครั้งที ่๓. นนทบุรี :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙. 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ. การบริหารการตลาด. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซ์เปอร์เน็ท,  
    ๒๕๔๗.   
นันทวัฒน์ บรมานันท์. หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ. กรุงเทพมหานคร : วิญญู 
    ชน,๒๕๔๔.  
ปทุมพร โพธิ์กาศ. เอกสารประกอบการสอน จิตวิทยาการบริการ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : 
    ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอ็ม แอนด์ เอ็ม เลเซอร์พริ้นต์, ๒๕๕๔. 
ปรีชา นันตาภิวัฒน. พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์        
    ดวงแกว, ๒๕๔๔.  
ปรียาพร วงษ์อนุตรโรจน์. การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อ เสริมการพิมพ์ ,  
    ๒๕๔๖. 
ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์. การบริหารงานต ารวจ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไอเดียสโตร์, ๒๕๓๐. 
__________. สมรรถภาพของต ารวจไทยในการควบคุมอาชญากรรม. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๔. 



๑๒๕ 

พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธุ์. มุมมองใหม่ การจัดการต ารวจในศตวรรษที่ ๒๑. กรุงเทพมหานคร : กอง  
    บังคับการปราบปราม, ๒๕๔๑. 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาบรรณาคาร, ๒๕๔๓.  
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๖. 
    กรงุเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑. 
พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1877 – 1970). พิมพ์     
ครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
    นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์ จ ากัด, ๒๕๔๖. 
วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. คุณภาพในการบริการ (Quality in Service) .  พิมพ์ครั้ งที่  ๒ .  
    กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, ๒๕๔๓. 
ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา. แนวความคิดและทฤษฎี รัฐประศาสนศาสตร์ .  พิมพ์ครั ้ งที่  ๒ .  
    (เชียงใหม่ : คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. การบริการการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร :  ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์, ๒๕๔๑. 
สมวงศ์ พงศ์สถาพร. เคล็ดไม่ลับการตลาดบริการ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : ยูบีซีแอล บุ๊คส์,  
    ๒๕๕๐. 
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ. พิมพ์ครั้งที ่๓. กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๔๕. 
สรชัย พิศาลบุตร. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท าได้ง่ายนิดเดียว. กรุงเทพมหานคร : 
    บริษัท  จูนพับลิชซิ่ง จ ากัด, ๒๕๔๙. 
ส านักงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม. คู่มือมาตรฐานการให้บริการ. กรุงเทพมหานคร :  
    กลุ่มงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๕๔. (อัดส าเนา) 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗. กรุงเทพมหานคร :  
    ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๔๗. (อัดส าเนา) 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนา 
    ทรัพยากรบุคคลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕.  
    (กรุงเทพมหานคร : กลุ่มงานวิชาการและพัฒนา ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล, ๒๕๕๕. 
สุภาพร ค าหมื่น. “คุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภค โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ๒”. 
    (เชียงใหม่ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔) (อัดส าเนา). 
อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท  
    เพรส แอนด์ ดีไซน์ จากัด, ๒๕๔๘. 



๑๒๖ 

อุดม เชยกีวงค และ กนิษฐา แปนสุวรรณ. พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจา. กรุงเทพมหานคร :  
    ส านักพิมพแสงดาว, ๒๕๔๘. 
 
(๒) สื่ออิเลคทรอนิคส์ : 
วิกิพีเดีย สารานุกรมออนไลน์. ต ารวจไทย. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://th.wikipedia.org/wiki/ 
    ต ารวจไทย. [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๖]. 
สถาบันกวดวิชา R-TOP Cadet. ๑๓ ตุลาคม วันต ารวจแห่งชาติ (Police Day). [ออนไลน์]. 
    แหล่งที่มา : http://www.baanmaha.com/community/thread14429.html [๑๖  
    ตุลาคม ๒๕๕๖]. 
 
 (๓) วิทยานิพนธ์ : 
กาญจนา วงศ์รัตนะ. “การพัฒนารูปแบบการให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชนเพ่ือเสริมสร้าง 
    ความพึงพอใจของผู้รับบริการในที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร”. วิทยานิพนธ์ 
    ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๕๒. 
กาญจนา อรุณสุขรุจี. “ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร 
    ไชยปราการ จ ากัด อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร 

   มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖. 
จุฑามาศ ชุ่มทองพิทักษ์. “การบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชนของกองบังคับการตรวจคน 
    เข้าเมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

   . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๐. 
ชญานิศฐ์ รักแจ้ง. “การให้บริการของส านักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ 
    ผู้ประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิต 
    วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

เชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย :    
มหาวิทยาลัย 

ทรงศักดิ์ รักศักดิ์สกุล. “ทัศนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการจัดตั้งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ”. 
    วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
ทิพย์วรรณ หงส์สา. “ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจต่อการปรับโครงสร้างของส านักงานต ารวจ 
    แห่งชาติ : ศึกษาเฉพาะกรณี ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ”.                         
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘. 
      ธรรมศาสตร์, ๒๕๔๑. 

http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C0KbUUVReUoCMHaqFmwXx8YHgBJS_l5YExI2Mq1jAjbcBEAEg_NOqDVDSsJ_v_P____8BYP0FoAH0xP_VA8gBAakC0B2rylctYT6oAwHIA9MEqgSEAU_QvbGh3w4dPjTImF-ASSzYov0NEWUV0nF0ipPcoq09uwbyLbd_KhOnYvQpAYJgRJ6We8-MmjyWHcxtmfko-czFD267ZU0-lhyFBNLFwvdPaxeAEUY1YW8G0Ge1jDjnmeBB7oXrfnYFYqyIx8Vf463ul4V29GgWRTaM_XeqQeIyBEX2vogGAYAH9LqAKg&num=1&cid=5GjEyzXkoWs5cfKKVbdcqJaL&sig=AOD64_0O8Fldcs5IZdAsthMudjlkbdmjvg&client=ca-pub-8596172226786901&adurl=http://www.rtopcadet.com&nm=37&mb=2&bg=!A0RjH13cyymr7gIAAAEVUgAAAFkqANdYNk8rlxymgVVH5uub8yFGDBpmeknYMXMPOv7sRT-hnqk6crTEYwAv3dkGIhcuQDDoFx7OirFAM77dYAP0vrAZoi_Vi_cM_SZJac15XQUFqFHlvTGWcWbTFm_-3b5a_yJyBLyC1CslK3htztntp_wDmDxsbex8krf0AjVFi2hQxxwGhuPfUoL6rsEhWmP39O_Y7qZD2uYJ5Tk3uEuprLMzvCsWwoVkWXXwZFCNhTMkJBP9cd9hTSQE5mFf4bN2p82UkmabVHBGB-9hrYSVwEqegNBQtiVFHA
http://www.baanmaha.com/community/thread14429.html%20%5b๑๖


๑๒๗ 

     บุรีรัมย์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
    ราชภัฏบุรีรัมย์, ๒๕๕๐. 

ประชาชนของอาสาสมัครกู้ภัยใต้เต็กเซี่งตึ๊ง จังหวัดนครศรีธรรมราช”. วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 

พรเทพ ประเสริฐพันธ์. “การศึกษาเจตคติของผู้บริหารต่อการปรับปรุงโครงสร้างส านักงานต ารวจ 
    แห่งชาติ”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
    รามค าแหง, ๒๕๔๒. 
พระครูวินัยธรยิ่งยง ธมฺมวโร. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
    ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ์ 
    พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,  
    ๒๕๕๖. 
พระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธฬโม (พีรมณีวงศ์), Wความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร 
    ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ๔:กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลใน 
    อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 
พระมานพ จิตฺตส วโร. “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช้ในการบริการ 
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