
 
 

 

 
บทท่ี ๕ 

 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสัน
ก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ คือ ๑.เพ่ือศึกษาความคิดของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  ๒.เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
บวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓.เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอ
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ๔.เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีสิทธิ์เลือกตั้งซึ่งมีจ านวน ๖,๔๙๐ คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอนโดยเทียบสัดส่วน (Proportional Multi-Stage Random Sampling) ตาม
ขั้นตอนคือ ท าการหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามา เน่ ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง คือ ๓๗๖ คน จากนั้นจึงหาขนาดกลุ่มตัวอย่างและสุ่มกลุ่มตัวอย่างของประชาชนตาม
สัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บ้านด้วยการเปรียบเทียบสัดส่วน โดยท าการสุ่ มอย่างเป็นระบบ 
แบบลูกโซ่ (Snowball Selection) คือการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติที่ต้องการแล้วโดยใช้
การแนะน าของกลุ่มตัวอย่างที่ระบุกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะที่ใกล้เคียงกับตนเองส าหรับเก็บข้อมูลได้
อย่างครบถ้วน และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (f-test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึงทดสอบความแตกต่างราย
คู่โดยวิธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) ในส่วนของข้อ
ค าถามปลายเปิดที่แสดงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มตามประเด็นที่ก าหนด
ไว้ในแบบสอบถามปลายเปิด จากนั้นจะท าการวิเคราะห์ โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) สาระส าคัญของประเด็น
การสัมภาษณ์ จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique)  

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
   ๕.๑.๑ ผลการวิจัยตามปัจจัยส่วนบุคคล 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๒๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๒ มีอายุ
ระหว่าง ๓๖-๔๕ ปี จ านวน ๑๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๘  มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 



 
๑๐๖ 

 

๑๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๗ อาชีพกสิกรรม/เกษตร จ านวน ๑๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๐ และมี
รายได/้ต่อเดือน  ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๕  
   ๕.๑.๒ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอ        
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๓.๙๒)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

 ๑) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา   
ภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X =๔.๑๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการออกเทศบัญญัติเทศบาลต าบล   
บวกค้างมีความเป็นธรรมต่อประชาชน ค่าเฉลี่ยสูงสุด  ( X =๔.๓๒) และเทศบาลต าบลบวกค้างมีการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อเทศบัญญัติ ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =๓.๙๐)  
   ๒) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา  
ภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X =๔.๒๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเทศบาลต าบลบวกค้างมีการส่งเสริมให้
ประชาชนด าเนินชีวิตตามหลักศีลธรรมอันดี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =๔.๗๑) และผู้บริหารเทศบาล
ต าบลบวกค้างมีการจัดสรรงบประมาณแก่ชุมชนและเป็นไปตามระเบียบบนพ้ืนฐานของคุณธรรม 
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =๓.๙๙)   
  ๓) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๓.๘๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเทศบาลต าบลบวกค้างมี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =๓.๙๙) และเทศบาล
ต าบลบวกค้างมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนพัฒนาท้องถิ่นแก่ประชาชน  ค่าเฉลี่ยต่ าสุด              
( X =๓.๗๒)  
 ๔) ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๓.๗๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเทศบาลต าบลบวกค้าง
มีการจัดเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =๓.๘๕) 
และเทศบาลต าบลบวกค้างมีการแต่งตั้งตัวแทนประชาชนเข้าร่วมในการจัดซื้อ-จัดจ้าง ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
( X =๓.๖๗)  
   ๕) ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความ
รับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๓.๙๓) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเทศบาลต าลบ
ลบวกค้าง  จัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพและเป็นธรรมอย่างท่ัวถึงเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด( X =๔.๑๗) และเทศบาลต าบลบวกค้างมีการรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนให้ประชาชนทราบ ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =๓.๖๖)  



 
๑๐๗ 

 

 ๖) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( X =๓.๙๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเทศบาลต าบลบวกค้างได้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =๔.๑๒) และ
เทศบาลต าบลบวกค้าง ในการจัดซื้อ-จัดจ้างมีการติดตาม ตรวจสอบกับผู้รับจ้างที่ให้ราคาต่ ากว่า
งบประมาณท่ีตั้งไว้ ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =๓.๗๓)  
    
 ๕.๑.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  
  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ เทศบาลต าบลบวกค้าง 
อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ๑) สมมุติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๒) สมมุติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
   ๓) สมมุติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม
แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และ ๐.๐๕ จึง
ยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
   ๔) สมมุติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๕) สมมุติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้/ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้/
ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 

    



 
๑๐๘ 

 

 ๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมา    
ภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีประสิทธิภาพตามความ
คิดเห็นของประชาชน 

   จากการศึกษาความคิดเห็นในปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ จะเห็นได้ว่าการ
บริหารงานนั้น ผู้บริหารและสมาชิกสภาควรค านึงถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให้ครบทั้ง  
๖ ด้าน เพราะหลักธรรมาภิบาลยึดหลักการท างานที่ยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักการส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่าเป็นการบริหารงานการปกครองที่ดีที่ทุก 
ๆ ส่วนเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม เหมาะที่จะน ามาใช้ในการบริหารองค์กร ท าให้องค์กรหรือหน่วยงาน
สามารถพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างมั่นคง พอสรุปได้ดังนี้ 
 ๑) ด้านหลักนิติธรรม 
 ปัญหา อุปสรรค 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรมเกี่ยวกับประชาชนในเขตพ้ืนที่บางส่วนยังไม่
ทราบข้อกฎหมายหรือเทศบัญญัติต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาล มากที่สุด จ านวน ๑๐ 
คน รองลงมาเป็นการกระจายอ านาจในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบวกค้างบางครั้งไม่ทั่วถึง 
จ านวน ๗ คน และน้อยที่สุดคือเทศบาลต าบลบวกค้างออกเทศบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งควร
ให้สอดคล้องทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน จ านวน ๒ คน 
 ข้อเสนอแนะ  
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักนิติธรรมเกี่ยวกับเทศบาลต าบลบวกค้างควรจัดการอบรมให้กับ
ประชาชนที่ยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือเทศบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน มากที่สุด จ านวน ๙ 
คน รองลงมาเป็นผู้บริหารและบุคลากรในเทศบาลต้องยึดหลักความถูกต้องตามข้อกฎหมาย จ านวน 
๗ คน และน้อยที่สุดคือเทศบาลต้องควรมีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารเกี่ยวกับเทศบัญญัติ กฎหมายให้
ประชาชนได้รับทราบตลอด จ านวน ๒ คน 
  ๒) ด้านหลักคุณธรรม 
 ปัญหา อุปสรรค 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักคุณธรรมเกี่ยวกับบุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตนและพวกพ้องของตนเองมากกว่าประโยชน์รวม มากที่สุด จ านวน ๑๑ คน รองลงมาเป็นการ
ท างานของบุคลากรยังขาดความทุ่มเทและเสียสละ จริงใจในการปฎิบัติงานและการให้บริการ จ านวน 
๘ คน แลน้อยที่สุดคือผู้บริหารหรือผู้น าไม่มีคุณธรรมหรือจริยธรรมในบริหารในการสั่งการขาด
หลักการและเหตุผลควรมีจิตส านึก จ านวน ๒ คน  
   ข้อเสนอแนะ 
 พบว่าประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักคุณธรรมเกี่ยวกับควรสร้างทัศนคติด้านคุณธรรมและ



 
๑๐๙ 

 

จริยธรรมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรในองค์กรให้มากขึ้นและจริงจัง มากที่สุด จ านวน ๑๒ คน รองลงมา
เป็นส่งเสริมให้บุคลากรเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง จ านวน ๙ คน 
และน้อยที่สุดคือผู้บริหารต้องยึดมั่นในหลักคุณธรรม ปฎิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มีความจริงใจ 
จ านวน ๓ คน 
     ๓) ด้านหลักความโปร่งใส 
 ปัญหา อุปสรรค 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความโปร่งใสเกี่ยวกับการบริหารงานในบางส่วนยังไม่
ชัดเจนในเรื่องของงบประมาณที่จะน าไปใช้และให้เกิดผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ มากที่สุด 
จ านวน ๑๑ คน รองลงมาเป็นการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้
ข่าวสารอย่างเพียงพอ จ านวน ๑๐ คน และน้อยที่สุดคือปัญหาความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ใน
หน่วยงานในการประมูลงานโครงการของเทศบาลยังมีอยู่ จ านวน ๓ คน 
   ข้อเสนอแนะ 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความโปร่งใสเกี่ยวกับเทศบาลควรเปิดเผยแผนการจัดสรร
งบประมาณให้มีความชัดเจนทุกโครงการและควบคลุมทุกพ้ืนที่มากที่สุด จ านวน ๑๑ คน รองลงมา
เป็นควรจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือเข้ามาร่วมตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือความโปร่งใสของเทศบาล
ทุกขั้นตอน จ านวน ๙ คน และน้อยที่สุดคือเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือเอกชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบความโปร่งใสทั้งภายในและนอกหน่วยงาน จ านวน ๓ คน  
 ๔) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
 ปัญหา อุปสรรค 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับเทศบาลไม่ค่อยฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน มากที่สุด จ านวน ๑๐ คน รองลงมาเป็นยัง
ขาดการขอความร่วมมือในการท างานจากบุคลากรหรือข้าราชการทุกระดับในการมีส่วนร่วม จ านวน 
๘ คน และน้อยที่สุดคือบุคลากรในเทศบาลหรือหน่วยงานไม่สนใจหรือใส่ใจการประเมินผลงานและ
ข้อเสนอแนะจากประชาชน จ านวน ๓ คน 
  ข้อเสนอแนะ 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็นในการจัดสรรงบประมาณการบริหารงานของเทศบาล มากที่สุด จ านวน ๑๒ 
คน รองลงมาเป็นควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อการจัดท าแผนโครงการพัฒนาหมู่บ้านหรือ
ชุมชนด้วยการจัดท าประชาคมหมู่บ้าน จ านวน ๑๐ คน และน้อยที่สุดคือจัดตั้งคณะกรรมการทั้งสอง
ฝ่ายมีส่วนร่วมในจัดขบวนการตรวจสอบและสร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรกับประชาชน จ านวน 
๓ คน 
 



 
๑๑๐ 

 

 ๕) ด้านหลักความรับผิดชอบ 
 ปัญหา อุปสรรค 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความรับผิดชอบเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กรบางคนยังขาด
ความรับผิดชอบในการปฎิบัติงาน เช่น การตรงต่อเวลา ทุ่มเท เสียสละ จริงใจต่องานมากที่สุด 
จ านวน ๑๑ คน รองลงมาเป็นเทศบาลไม่ค่อยมีการแก้ข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบขาดจิตส านึกต่อ
การปฎิบัติหน้าที่ จ านวน ๙ คน และน้อยที่สุดคือเมื่อการท างานเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดจะปฏิเสธ
ความรับผิดชอบจะอ้างเป็นความผิดของผู้ปฎิบัติหรือลูกจ้าง จ านวน ๒ คน 
 ข้อเสนอแนะ 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความรับผิดชอบเกี่ยวกับควรจัดการอบรมให้บุคลากรรู้จักความ
รับผิดชอบการปฎิบัติงานเพ่ือส่วนรวมโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นศูยน์กลาง มากที่สุด 
จ านวน ๑๐ คน รองลงมาเป็นเสริมสร้างจิตส านึกบุคลากรให้มีความกระตือรือร้นทุ่มเทเสียสละต่องาน
ทั้งด้านบริหารและบริการ จ านวน ๙ คน และน้อยที่สุดคือผู้บริหารควรมอบหมายงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ชัดเจนและเหมาะสมกับต าแหน่งงาน จ านวน ๒ คน 
 ๖) ด้านหลักความคุ้มค่า 
 ปัญหา อุปสรรค 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความคุ้มค่าเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณของเทศบาล
ไม่มีความทั่วถึงไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตการปกครองเมื่อมีความเร่งด่วน มากที่สุด จ านวน ๑๑ คน 
รองลงมาเป็นเทศบาลยังไม่มีการรณรงค์ให้บุคลากรในส านักงานของเทศบาลรวมทั้งประชาชนใช้วัสดุ
อุปกรณ์อย่างประหยัดและใช้ทรัพยากรเท่าที่ควร จ านวน ๘ คน และน้อยที่สุดคือเทศบาลต าบล   
บวกค้างมีการพัฒนาชุมชนไม่ตรงจุดโครงการที่กระท าไปเสียโดยเปล่าประโยชน์ไม่คุ้มค่า จ านวน ๓ 
คน 
 ข้อเสนอแนะ 
 ประชาชนในเทศบาลต าบลบวกค้างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความคุ้มค่าเกี่ยวกับเทศบาลควรจัดอบรมส่งเสริมให้บุคลากรใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมมากที่สุด จ านวน ๙ คน รองลงมาเป็นในการ
จัดสรรงบประมาณไปพัฒนาชุมชนให้ค านึงถึงความเร่งด่วนของชุมชนให้เร็วที่สุดโดยไม่ให้เกิดความ
เสียแก่ส่วนรวม จ านวน ๘ คน และน้อยที่สุดคือเทศบาลควรน าเทคโนโลยีสารเทศมาใช้เพ่ือสะดวกใน
การท างานหรือบริการและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็วขึ้น จ านวน ๒ คน 
 
 
 
 
 



 
๑๑๑ 

 

๕.๒ อภิปรายผล 
   ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้  
   จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของ เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก( X =๓.๙๒)  
แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ยัง
สามารถบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลได้ครบทุกด้าน การบริหารงานควรจะต้องได้รับการพัฒนาให้
ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลจะแสดงออกมาในรูปของผลงาน 
เพราะว่าผลงานจะเป็นเครื่องวัดความสามารถทางการบริหาร และเมื่อน าหลักธรรมาภิบาลมา
บริหารงานในเทศบาลต าบลบวกค้างมากเพียงไร ย่อมส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของคนในชุมชน
และองค์การให้ได้รับความส าเร็จและความสุขอย่างถ้วนหน้าแต่ตรงกันข้ามหากการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลบวกค้าง ถ้าในแต่ละด้านบกพร่อง ย่อมเกิดความเสียหายต่อการบริหารงานของ
เทศบาลโดยรวม เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลวิจัยได้ ดังนี้ 
 ๑. ด้านหลักนิติธรรม จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกข้อ ( X =๔.๑๒) เมื่อพิจารณาโดย
ละเอียดในแต่ละข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรมอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
การบริหารงานตามหลักนิติธรรมนี้ เป็นแนวทางให้ข้าราชการไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารพนักงานราชการ 
เจ้าหน้าที ่และลูกจ้างของเทศบาลต าบลบวกค้างจะต้องน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน สร้างความเป็นระเบียบวินัยให้เกิดขึ้นในองค์กรทุกคนจะต้องยอมรับกฎระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีได้ร่วมกันก าหนดขึ้นและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  ด้านหลักนิติธรรม  
ซึ่งถือว่าโดยภาพรวมระดับมาก  

การบริหารงานตามหลักนิติธรรมนี้เป็นแนวทางให้ข้าราชการไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร
พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่ และลูกจ้างของเทศบาลต าบลจะต้องน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน สร้างความเป็นระเบียบวินัยให้เกิดขึ้นในองค์กรทุกคนจะต้องยอมรับ
กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีได้ร่วมกันก าหนดขึ้นและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการ
วิจัยของ พระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทับ)๑ ได้ศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ได้พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทั้ง ๖ ด้าน บุคลากรมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดย
ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า มีการบริหารงานตามหลักธรร

                                                           

 
 พระจรญิ จิรสุโภ, (เมืองประทับ) “การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การบริหารเทศบาล

บางกรวย จังหวัดนนทบุร”ี,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,( บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 



 
๑๑๒ 

 

มาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน ปัญหาในการบริหารก็คือ บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบข้อกฎหมาย
หรือข้อบัญญัติต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารงานในแต่ละส่วนของเทศบาล บุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมและยังมีบางส่วนเห็นแก่พวกพ้องของตนเองการท างาน
บางครั้งไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมการจัดสรรงบประมาณไม่คลุมทุกพ้ืนที่ในเขต
การปกครอง เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลไปในทิศทางเดียวกัน คือยึดหลักความถูกต้องตาม
กฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่ชอบธรรม เทศบาลควรสร้างทัศนคติด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้น
แก่บุคลากร ข้าราชการในหน่วยงาน เพ่ือเสริมสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร เพ่ือให้การ
บริหารงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บุคลากรของเทศบาลควรปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมและให้บริหารต่างๆ ด้วยความจริงใจ การให้บริการให้มีความคุ้มค่าเกิดประโยชน์
ต่อการพัฒนาชุมชน  
 ๒. ด้านหลักคุณธรรม จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกข้อ ( X =๔.๑๒) ยกเว้นข้อ ๓ 
เทศบาลต าบลบวกค้างมีการส่งเสริมให้ประชาชนด าเนินชีวิตตามหลักศีลธรรมอันดี อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X =๔.๗๑) นอกนั้นเมื่อพิจารณาโดยละเอียดในแต่ละข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักคุณธรรมอยู่ในระดับมากทุกข้อ แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมีการบริหารงานด้วยความมีคุณธรรม 
เทศบาลจัดท ามาตรฐานจริยธรรมของสมาชิกทุกระดับ มีคุณธรรมจัดสรรงบประมาณแก่ชุมชนและ
เป็นไปตามระเบียบ เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนด าเนินชีวิตตามหลักศีลธรรมอันดี ซื่อสัตย์ 
สุจริต ตรงต่อเวลา บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค ควรมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพอ่อนโยน 
และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการให้มากกการบริหารงานตามหลักคุณธรรมนับว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
มาก ในการบริหารงานในองค์กรต่างๆ ถ้าผู้บริหารยึดหลักคุณธรรมในการท างานจะสร้างความรัก 
ความสามัคคีขึ้นในองค์กร เสริมสร้างทัศนคติด้านคุณธรรมปลูกจิตส านึกให้บุคลากรเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล     
บวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ด้านหลักคุณธรรม ซึ่งถือว่าโดยภาพรวมระดับมาก  
 การบริหารงานตามหลักคุณธรรมนับว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก ในการบริหารงานใน
องค์กรต่างๆ ถ้าผู้บริหารยึดหลักคุณธรรมในการท างานจะสร้างความรัก ความสามัคคีขึ้นในองค์กร  
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ กิตติยวดี พาณิชย์๒ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหาร
เทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : ศึกษากรณีเทศบาลต าบลด่านซ้าย จังหวัดเลย”ผลการวิจัยพบว่า
รูปแบบการบริหารเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลด่านซ้ายได้แก่หลักนิติธรรม คือ
การตรากฎหมายกฎข้อบังคับให้ทันสมัย เป็นที่ยอมรับของสังคม หลักคุณธรรม คือการก าหนดค่านิยม
มาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ความโปร่งใส      
คือการสร้างความเข้าใจ ความเชื่อมั่นในการบริหารงาน หลักการมีส่วนร่วม คือเปิดโอกาสให้
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ด่านซ้าย อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย” วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๕๐. 



 
๑๑๓ 

 

ประชาชนร่วมออกกฎระเบียบ ร่วมจัดท า   ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามและประเมินผลการบริการ
สาธารณะหลักความรับผิดชอบ คือมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ตามสายการบังคับบัญชา 
รับผิดชอบต่อกฎหมายและสังคม หลักความคุ้มค่าคือก าหนดระยะเวลาการลดขั้นตอนปฏิบัติงานการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนการปรับปรุงภารกิจให้ทันเหตุการณ์และการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ 
 ๓. ด้านหลักความโปร่งใส จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกข้อ ( X =๔.๑๒) เมื่อ
พิจารณาโดยละเอียดในแต่ละข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา    
ภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใสอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการคลังแก่ประชาชน มีการประชาสัมพันธ์ผลการจัดซื้อ-จัด
จ้างให้ประชาชนรับทราบ เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบแผนงานและโครงการต่าง ๆ มี
การจัดท าวารสารรายเดือนหรือรายปีเพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงานของการบริหารงานตามหลักความ
โปร่งใสนี้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากซึ่งกระบวนการท างานของเทศบาลต าบลบวกค้างก็ให้ความส าคัญ
ในเรื่องความโปร่งใส ซึ่งการบริหารงานเปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา
และการจัดตั้งคณะกรรมการเข้ามาตรวจสอบความโปร่งใสการบริหารงานของเทศบาลการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารและการเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนต่อ
สังคม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอ
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส  ซึ่งถือว่าโดยภาพรวมระดับมาก  
 การบริหารงานตามหลักความโปร่งใสนี้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก ซึ่งกระบวนการท างาน
ของเทศบาลต าบลก็ให้ความส าคัญในเรื่องความโปร่งใส ซึ่งการบริหารงานเปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อม
ที่จะได้รับการตรวจสอบตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ พระจรูณ ธีรปญฺโญ (เวฬุ
วาปี)๓ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล า
พยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก ( x =๓.๕๒ ) เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า ด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับมาก ส่วนในด้านอ่ืน ๆ อยู่
ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนั้นผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์  อ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มี เพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพ มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ที่ได้น าหลักธรรมาภิบาลมา
ประยุกต์ให้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยภาพรวม คือการรณรงค์ให้ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
ภายในองค์กรอย่างจริงจัง สร้างจิตส านึกให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนเองได้รับ
                                                           

 
๓พระจรญู ธีรปญโฺญ (เวฬุวาป)ี “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล

ล าพยนต ์อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค”์ ,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลยั : มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 



 
๑๑๔ 

 

มอบหมาย ตามที่ผู้บริหารก าหนดนโยบายแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร สามารถน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นรูปประธรรมประชาชนมีส่วนร่วมการด าเนินกิจกรรมด้วยความโปร่งใส และ
สามารถใช้ทรัพยากรบุคลากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 ๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกข้อ ( X =๔.๑๒) เมื่อ
พิจารณาโดยละเอียดในแต่ละข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา    
ภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ การบริหารของเทศบาลต าบลบวกค้างมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมฟังในการประชุมสภาท้องถิ่น มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่น มีการจัดเวทีประชาคมในการ
รับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมฟังในการประชุมสภา
ท้องถิ่น มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่น มีการจัด
เวทีประชาคมในการรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนให้ประชาชนมีสิทธิ์ถอดถอน
ผู้บริหารและสมาชิก ที่มีพฤติกรรมเสื่อมเสีย ท าแผนพัฒนาโดยใช้แนวทางประชาคมหมู่บ้าน เปิด
โอกาสให้ประชาชนเป็นตัวเลือกเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ซึ่งถือว่าโดยภาพรวมระดับมาก  
 การมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เปิดให้
ประชาชนเข้าร่วมฟังในการประชุมสภาท้องถิ่น และมีการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางในการพัฒนาท้องถิ่น มีการจัดเวทีประชาคม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ สายยันต์ 
ภิรมกิจ๔ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของเทศบาลต าบลหนองบัวระเหวในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของเทศบาลและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมและรายได้ ๔ ด้าน อยู่ในระดับมาก คือด้านรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการร่วมวางแผนพัฒนาเทศบาล ด้านร่วมปฏิบัติงาน และด้านการตรวจสอบและประเมินผล ส่วน
ด้านการแสดงความคิดเห็นในระดับน้อยในส่วนเรื่องการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
เทศบาลในการสร้างการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น จ าแนกตามอายุ และระดับ
การศึกษาพบว่า อายุ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทในการสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ทั้งโดยรวมและรายด้านทั้ง ๔ ด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 ๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกข้อ ( X =๔.๑๒) เมื่อ
                                                           

 ๔สายยันต์ ภิรมกิจ, “บทบาทของเทศบาลต าบลหนองบัวระเหว ในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสารคาม), 
๒๕๔๗. 



 
๑๑๕ 

 

พิจารณาโดยละเอียดในแต่ละข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมา    
ภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ การบริหารงานด้วยหลักความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่ส าคัญ บุคลากรทุกคนของเทศบาล
ต าบลบวกค้างควรตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การเอาใส่ใจปัญหา
สาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตนและการรับผิดชอบหน้าที่ในให้การ
บริการต่อสังคมโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นศูนย์กลาง เทศบาลเอาใจใสต่อปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนและมีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ จัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพและ
เป็นธรรมอย่างทั่วถึงเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้มีการบันทึกข้อร้องทุกข์ของประชาชนพร้อมทั้ง
ด าเนินการตามข้อร้องทุกข์นั้น มีการรายงานผลการด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนให้ประชาชนทราบ 
น าโครงการต่างๆ ในแผนพัฒนาไปจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณตามที่สัญญากับประชาชนไว้  มีความ
จริงใจในการเสนอโครงการตลอดจนน าไปสู่การปฏิบัติโดยค านึงถึงความจ าเป็น และพนักงานปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ ซึ่งถือว่าโดยภาพรวม
ระดับมาก  
 การบริหารงานด้วยหลักความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่ส าคัญบุคลากรทุกคนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลควรตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา
สาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตนซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ
วัชรีย์ ศรีวิชัย๕ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะ
คา จังหวัดล าปาง” ผลการวิจัยพบว่า หลักจากที่เทศบาลในอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางได้น าเอา
แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปรับใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบล โดยมุ่งเน้นให้
การบริหารงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการได้มากขึ้น แต่ขณะเดียวกันเทศบาลต าบลประสบกับปัญหาในการปฏิบัติงาน
ด้านภารกิจต่างๆที่ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคซึ่งได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ ท าให้
เทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง มีภารกิจที่ต้องปฏิบัติและใช้งบประมาณเพ่ิมขึ้นเป็น
จ านวนมาก ท าให้เทศบาลไม่สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังขาดการ
สนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากรที่ปฏิบัติตามภารกิจถ่ายโอน จึงส่งผลให้การปฏิบัติก าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ตามยุทธศาสตร์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
บรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมาก การบริหารของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปางปัจจุบัน
ได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของเทศบาลต าบล โดยมุ่งเน้นการท างานที่ลดขนาดองค์กร 
การกระจายอ านาจให้มากข้ึน ให้ความส าคัญต่อการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เปิด
โอกาสให้ภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดในการบริหารงาน
                                                           

 
๕วัชรีย์ ศรีวิชัย, “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลต าบลในอ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง”, 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม)่, ๒๕๕๓.   



 
๑๑๖ 

 

ของเทศบาลต าบลในทุกด้านๆ ตลอดจนยอมรับความคิดเห็นของ ประชาชนและน ามาปรับปรุงแก้ไข้
ให้การปฏิบัติงานดีขึ้นโดยเป้าหมายของการด าเนินการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สุขประชาชนและ
ประชาชนได้รับความสะดวกและตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง   
 ๖. ด้านหลักความคุ้มค่า จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกข้อ ( X =๔.๑๒) เมื่อพิจารณาโดย
ละเอียดในแต่ละข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
มีกิจกรรมส่งเสริมรณรงค์ให้ประชาชนบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด ใช้งบประมาณใน
การด าเนินงานอย่างคุ้มค่าในการจัดซื้อ-จัดจ้างควรมุ่งต่อรองกับผู้รับจ้างให้ได้ราคาต่ ากว่างบประมาณ
ที่ตั้งไว้ ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ท า
โครงการโดยค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลางข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณอย่าเคร่งครัด การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบวกค้างมีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ การบริหารงานด้านหลักความคุ้มค่านี้มีความส าคัญมาก เช่น การบริหารงานในด้านการ
ใช้งบประมาณการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดและคุ้มค่าซึ่งเทศบาลต าบลบวกค้างควรให้
ความส าคัญและได้รับงบประมาณของทางราชการและเงินสนับสนุนจะต้องใช้อย่างมีประโยชน์และ
คุ้มค่าอันจะส่งผลให้เทศบาลได้ใช้อย่างมีคุณภาพและมีการพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า ซึ่งถือว่าโดยภาพรวมระดับมาก  
 การบริหารงานด้านหลักความคุ้มค่านี้มีความส าคัญมาก เช่น การบริหารงานในด้านการใช้
งบประมาณการใช้ทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่อย่างจ ากัดและคุ้มค่า  ซึ่งเทศบาลต าบลต้องควรให้
ความส าคัญ และได้รับงบประมาณของทางราชการและเงินสนับสนุนจะต้องใช้อย่างมีประโยชน์และ
คุ้มค่า อันจะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลได้อย่างมีคุณภาพและมีการพัฒนาการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ ศิริยา โถแก้ว๖ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาโรงเรียนสิริวุฒิวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนสิริวุฒิวิทยาในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ในขณะที่ด้านหลักการมี
ส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยมอยู่ในระดับต่ าสุด และปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนสิริวุฒิวิทยาที่พบคือ นักเรียน คร ูและผู้ปกครองยังขาดระเบียบไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของโรงเรียนอย่างจริงจัง ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งครูไปอบรมหรือจัดอบรมภายใน
โรงเรียนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครูให้ดียิ่งข้ึน และควรสร้างขวัญและก าลังใจให้กับครูผู้สอน 

                                                           

 ๖ศิริยา โถแก้ว, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาโรงเรียนสิริวุฒิวิทยาจังหวัด
สมุทรปราการ”,วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา,(บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี), ๒๕๔๙. 



 
๑๑๗ 

 

 ๗. จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ อาจพล วงศ์บุษราคัม  
ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานของกรมชลประทานตามหลักธรรมาภิบาล” พบว่า การบริหารงานของ
กรมชลประทานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมีคุณภาพปานกลาง เปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของข้าราชการกรมชลประทานต่อการบริหารงานด้านกฎหมายและที่ดินตามหลัก     
ธรรมาภิบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสองถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ ส าหรับด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่งปัจจุบันระยะเวลาในการท างานและสังกัดที่แตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานด้านกฎหมายและที่ดินของกรมชลประทานตามหลักธรรมาภิบาล ไม่ต่างกัน 
 ๘. จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ    
จักรภัทร ชารีค า  ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยัคภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม”ผลการวิจัยพบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอพยัคภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมตุิฐานที่ตั้งไว้ 
 ๙. จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่      
ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ ทองอินทร์ มนตรี  ได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ กรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจนครบาล

                                                           

 
๗อาจพล วงศ์บุษราคัม, “การบริหารงานของกรมชลประทานตามหลักธรรมาภิบาล”,วิทยานิพนธ์

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๒. 
 ๘จักรภัทร ชารีค า, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยัคภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม), ๒๕๕๐. 
 ๙ทองอินทร์ มนตรี, “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 



 
๑๑๘ 

 

จักรวรรดิกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบพบว่า ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจนครบาลจักรวรรดิ
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส าหรับเพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา และรายได้ที่
แตกต่างกัน ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริหารไม่ต่างกัน 
 ๑๐. จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตุิฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการ
วิจัยของ ดาบต ารวจกฤษณ พลอาจ๑  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าพุทรา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร”จากผลการวิจัยพบว่า
ประชาชนมีทัศนะต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =๓.๖๖)
ผลการเปรียบเทียบทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่าพุทรา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าประชาชนที่มีเพศต่างกัน อายุ
ต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน และอาชีพต่างกัน มีทัศนะโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน มีทัศนะต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย (Sig=๐.๐๑๒) และประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีทัศนะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย (Sig=๐.๐๔๐)
เมื่อเปรียบเทียบแนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ ใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่าพุทรา อ าเภอขาณุวรลักบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ด้วยการพัฒนาบุลากรสอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาลทั้ง ๖ หลัก ประกอบด้วย ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยเฉพาะผู้บริหารแลบุคลากรมีความ
รอบรู้ข้อกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของทางราชการรวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรมีความซื่อสัตย์สุจริต ยึดหลักความ
ถูกต้องเสมอภาคและเป็นธรรมสมกับทุกฝ่าย มีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการวางกรอบ
ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างคุ้มค่า 

๑๑. จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีรายได้/ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้/ต่อเดือนต่างกัน มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่าง จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ                  

                                                           

 
๑๐ดาบต ารวจกฤษณ พลอาจ, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ป่าพุทรา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕. 



 
๑๑๙ 

 

นพพล  สุรนัคครินทร์๑๑ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนะของประชาชน
ที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหาร ผลการศึกษาวิจัยโดยภาพรวมพบว่า 
ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับ
ปานกลางหมายความว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลได้น าหลักธรรมา 
ภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล ในระดับปานกลางแต่ยังไม่มากเมื่อ
เปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต่างกันมีทัศนะการ
น าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีรายได้
แตกต่างกันมีทัศนะต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้องค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน 

  
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
   ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอ
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง 
อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้   
   ๑) เทศบาลต าบลบวกค้างต้องบริหารงานโดยน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้อย่างจริงจังเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอันจะมาซ่ึงประโยชน์สุขของคนในต าบล 
 ๒) ควรมีการส่งเสริมการปลูกฝังเสริมสร้างศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมของคนใน
องค์กรและต าบล ให้เกิดเป็นรูปธรรมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
 ๓) สร้างความสามัคคีปรองดองกันขึ้นในองค์กรและชุมชน เป็นตัวอย่างของคนในต าบล 
ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย ร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียว ประสานงานให้เป็นระบบให้
ทันต่อเหตุการณ ์
 ๔) ควรค านึงถึงสิทธิของประชาชนทุกคนในพ้ืนที่ด้วยความเสมอภาคและการออก      
เทศบัญญัติควรมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 ๕) ส่งเสริมให้ประชาชนในต าบลมีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่นโดยการเสนอ
ปัญหา ความต้องการในท้องถิ่น แสดงความคิดเห็นวิจารณ์การท างานขององค์กร 
 ๖) ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนในเขตต าบลได้มีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกัน การด าเนินงานต่าง ๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 ๗) ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายมีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและ
สามารถน านโยบายไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้ 
  
                                                           

 
๑๑นพพล สุรนัคครินทร์, “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะ

ของประชาชน จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 
๒๕๔๘. 
 



 
๑๒๐ 

 

   ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ 
   ๑) ควรน าผลการศึกษานี้ไปเป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารงานของเทศบาลต าบล
บวกค้างให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ๒) ควรน าปัญหาที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เป็นปัญหาให้มีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 ๓) ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรของเทศบาลต าบลบวกค้างจัดกิจกรรมร่วมกันการ
ด าเนินการต่างๆ ทีจ่ะน าไปสู่การให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึงและพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
 ๔) ควรจัดท าแผนส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลต าบลบวกค้างน าหลักธรร
มาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง สร้างจิตนึกและจิตสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม
ชัดเจน 
              ๕) ควรน าแนวคิดทฤษฏีเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ร่วมกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบวกค้าง 
อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
 ๑) การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับท้องถิ่น
หรือในระดับชาติ เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาการบริหารในระดับท้องถิ่นหรือในระดับชาติให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
  ๒) ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยเปลี่ยนขนาด
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยให้กว้าง และขนาดใหญ่ขึ้น เช่น ระดับอ าเภอ จังหวัด    
 ๓) ควรศึกษาในการน าหลักพุทธธรรมทางพุทธศาสนามาใช้ร่วมกับหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารองค์กร 
 ๔) ควรศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมในการ
บริหารงานในยุคปัจจุบัน 
 ๕) ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์และการประยุกต์ใช้งานวิจัยนี้จากการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 


