
 

 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการกองทุนออมทรัพย�สวัสดิการประชาชนตําบล
อุโมงค� อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน” โดยภาพรวมของการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) ท่ี
นํามาใช*ในการวิจัยครั้งนี้ ทางผู*วิจัยได*กําหนดเป1นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)            
อันมีสาระสําคัญโดยสรุปดังต?อไปนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ?มตัวอย?าง 
 ๓.๓ เครื่องมือในการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข*อมูล  
 ๓.๕ การวิเคราะหIข*อมูล 

 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) ในการวิจัยครั้งนี้ผู*วิจัยได*กําหนด
ระเบียบวิธีวิจัยโดยการใช*กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) อันประกอบไป
ด*วย กระบวนการศึกษาและวิเคราะหIข*อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
research) และกระบวนการสัมภาษณIเชิงลึก (in-depth interview) โดยมีเหตุผลประการสําคัญของ
การนําระเบียบวิธีวิจัยดังกล?าวข*างต*น มาใช*ในการดําเนินกระบวนการวิจัย อันมีสาระสําคัญโดยสรุป
ดังต?อไปนี้ 

๓.๑.๑ การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 
สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย(Methodology) โดยการใช*กระบวนวิธีการวิจัย         

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด*วยวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร(Documentary research) นั้น     
โดยเบ้ืองต*นทางผู*วิจัยได*ดําเนินการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยโดยการใช*วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) ด*วยการศึกษาและวิเคราะหIข*อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร
(Documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ        
และแนวคิดเก่ียวกับกองทุนสวัสดิการประชาชน/ชุมชน  

ได*ดําเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยและบทความทางวิชาการท่ี
เก่ียวข*องกับการบริหารจัดการ  เก่ียวกับกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชน ท้ังเอกสารทาง
วิชาการประเภทต?าง ๆ ภายในประเทศและเอกสารทางวิชาการประเภทต?าง ๆ จากต?างประเทศ 
รวมท้ัง ข*อมูลทางวิชาการท่ีได*จากการสืบค*นทางสื่ออิเล็กทรอนิกสIหรือทางเว็บไซตIต?าง ๆ  



 

๙๘ 

๓.๑.๒ การสัมภาษณ�เจาะลึก (in-depth interview) 
สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) โดยการใช*กระบวนวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) ด*วยการสัมภาษณIเชิงลึก (In-depthinterview) นั้น               
ในการกําหนดวิธีการวิจัยครั้ งนี้ ได* ใช*แบบสัมภาษณI ท่ี มีลักษณะเป1นการสัมภาษณIเจาะลึก             
(In-depthinterview) โดยมีการออกแบบโครงสร*างของข*อคําถามท่ีสามารถนําไปใช*ใน การสัมภาษณI
แบบมีโครงสร*าง (Structured interview) กล?าวคือ เป1นการสร*างคําถามปลายป]ดสอบถามเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในด*านสวัสดิการ 26 ข*อของกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI     
และการสัมภาษณIก่ึงโครงสร*าง (Semi-Structured Interview Guide) ซ่ึงผู*วิจัยสร*างข้ึนโดยเป1นข*อ
คําถามปลายเป]ดสอบถาม ซ่ึงเป1นกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) ท่ีมีความยืดหยุ?น            
และเป]ดกว*างหรือมีการนํา คําสําคัญ (keywords) มาใช*ประกอบในการชี้นําคําสัมภาษณIกล?าวคือ     
มีการร?างข*อคําถามท่ีมีลักษณะปลายเป]ดท่ีมีคําสําคัญพร*อมกับลักษณะของข*อคําถามท่ีมีความยืดหยุ?น
และพร*อมท่ีจะมีการปรับเปลี่ยนถ*อยคําของข*อคําถามให*มีความสอดคล*องกับผู*มีส?วนร?วมในการวิจัย
หรือผู*ให*สัมภาษณIแต?ละคนในแต?ละสถานการณIท่ีมีเหตุการณIหรือมีสภาพแวดล*อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
เพ่ือให*บุคคลท่ีมีความสําคัญหรือมีส?วนเก่ียวข*องกับการบริหารจัดการกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการ
ประชาชนตําบลอุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ตอบข*อคําถามจากการสัมภาษณIเชิงลึก          
(in-depth interview) อันทําให*มาได*ซ่ึงข*อมูลท่ีมีความหลากหลายในมิติต?าง ๆและข*อเท็จจริงในทาง
ปฏิบัติ ท่ีมีท้ังมิติของความความลึกและมิติของความกว*างในเรื่องเก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุน
ออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ท่ีได*ดําเนินการสัมภาษณI    
เชิงลึก (in-depth interview) นั้น 

 
๓.๒ ประชากรและกลุCมตัวอยCาง 

สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) โดยการใช*กระบวนวิธีการวิจัย        
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ครั้งนี้ ได*กําหนดประชากรและกลุ?มตัวอย?างท่ีใช*ในการวิจัยจาก 
ผู*ให*ข*อมูลสําคัญ (Key Informants) ท่ีมีส?วนเก่ียวข*องท่ีมีความสําคัญในการบริหารจัดการกองทุนออม
ทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ท้ังนี้ เพ่ือให*ทราบถึงนัยของความพึงพอใจ 
แนวความคิดด*านการบริหารจัดการกองทุน ด*านสวัสดิการ ด*านความเชื่อม่ันในกองทุน ด*านการมีส?วน
ร?วม ด*านการพัฒนาและด*านการสร*างเครือข?าย โดยดําเนินกระบวนการคัดเลือกกลุ?มตัวอย?าง      
ด*วยวิธีการสุ?มตัวอย?างแบบเจาะจง (purposive random) อันเป1นการเลือกตัวอย?างท่ีผู*วิจัยได*
ดําเนินการพิจารณาเลือกตัวอย?างด*วยตนเองเพ่ือท่ีจะได*นําข*อมูลท่ีได*รับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitativeresearch) ดังกล?าว มาดําเนินการประมวลผลข*อมูลอันนําไปสู?ข*อค*นพบต?อไป 

โดยในส?วนของการกําหนดประชากรและกลุ?มตัวอย?าง สําหรับกระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ครั้งนี้ ได*กําหนดประชากรและกลุ?มตัวอย?างสําหรับการสัมภาษณI
เจาะลึกจากคณะกรรมการกองทุน สมาชิกกองทุนท่ีมีส?วนเก่ียวข*องท่ีมีความสําคัญในการบริหาร
จัดการกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ดังต?อไปนี้ 

 
 



 

๙๙ 

๑. นายขยัน วิพรหมชัย  ตําแหน?ง   ประธานกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการ 
      ประชาชนตําบลอุโมงคI     

๒. นางอัมพร  ชัยธรรม    ตําแหน?ง   รองประธาน คณะกรรมการระดับตําบล 
๓. นางอรวรรณ  ขว*างจิตตI   ตําแหน?ง  เลขานุการกองทุน 
๔. นายสมศักด์ิ  สุริยะเจริญ   ตําแหน?ง  ปลัดเทศบาลตําบลอุโมงคI 
๕. นางประภาพรรณ  ดีอุโมงคI   ตําแหน?ง   คณะกรรมการระดับหมู?บ*าน หมู?ท่ี 1 

       บ*านอุโมงคI 
๖.  นางคําอ่ิน  หล*าจักรสินธุI   ตําแหน?ง  สมาชิกกองทุนหมู?ท่ี ๒ บ*านกอม?วง 
๗. นางนราภรณI  สิทธิวัฒนI ตําแหน?ง  คณะกรรมการระดับตําบล 
๘. นางพัชรินทรI  ดอนไพรักษI ตําแหน?ง  คณะกรรมการระดับหมู?บ*าน หมู?ท่ี 3  

      บ*านสันกับตอง 
๙. นางจันทรIขจร  คงสมัย ตําแหน?ง  สมาชิกกองทุนหมู?ท่ี ๕  บ*านปkาเห็ว 
๑๐. นายนิคม  กันสิทธิ์  ตําแหน?ง  คณะกรรมการระดับตําบล 
๑๑. นางศิริยนตI  กัญญาสมุทร ตําแหน?ง  สมาชิกกองทุนหมู?ท่ี ๗ บ*านเชตวัน 
๑๒. นายราวี  ไชยวรรณ  ตําแหน?ง  คณะกรรมการระดับตําบล 
๑๓. นางชวนพิศ  โสภณจิตร ตําแหน?ง  คณะกรรมการระดับหมู?บ*าน หมู?ท่ี 9  

      บ*านปkาเส*า 
๑๔. นายประยูร  บุญธรรม ตําแหน?ง  สมาชิกกองทุนหมู?ท่ี ๑๐ บ*านชัยสถาน 
๑๕. นายนฤสิทธิ์  ใคร?กระโทก ตําแหน?ง  สมาชิกกองทุนหมู?ท่ี๑๑บ*านแม?ร?องน*อย 

โดยผู*วิจัยได*กําหนดหลักเกณฑIในการพิจารณาคัดเลือกกลุ?มตัวอย?างสําหรับนํามาใช*ใน
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด*วยวิธีการสัมภาษณIเชิงลึก(In-depth 
interview) อันมีหลักเกณฑIประการสําคัญในการพิจารณาคัดเลือกกลุ?มตัวอย?างดังต?อไปนี้ 

๑) กลุ?มตัวอย?างท่ีมีคุณลักษณะเป1นบุคคลท่ีมีความรู*และความเข*าใจเก่ียวกับการบริหาร
จัดการกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

๒) กลุ?มตัวอย?างท่ีมีคุณลักษณะเป1นบุคคลท่ีมีการแสดงตนหรือมีการปฎิสัมพันธI             
กับการบริหารกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

๓) กลุ?มตัวอย?างท่ีมีคุณลักษณะท่ีมีประสบการณIตรงในการดําเนินงานของกองทุนออม
ทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

 
๓.๓ เคร่ืองมือในการวิจัย 

๓.๓.๑ การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
สําหรับเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมในการนํามาใช*สําหรับกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย

(Methodology) ครั้งนี้ เนื่องจากการวิจัยได*กําหนดกระบวนวิธีการวิจัย(Methodology) โดยการใช*
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) นั้น ประกอบไปด*วย การวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary research) ซ่ึงเป1นเครื่องมือท่ีใช*ในการเก็บรวบรวมข*อมูลแนวทางหนึ่ง             



 

๑๐๐ 

โดยการศึกษาและค*นคว*าจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต?าง ๆ รวมท้ัง 
ข*อมูลจากการค*นคว*าทางสื่ออิเล็กทรอนิกสIหรือข*อมูลท่ีได*มาจากเว็บไซตIทางอินเทอรIเน็ต เพ่ือ
นํามาใช*ในกระบวนการสร*างพ้ืนฐานขององคIความรู*อย?างบูรณาการในทางวิชาการเก่ียวกับการบริหาร
จัดการกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยเบ้ืองต*น
ก?อน อันเป1นแนวทางประการสําคัญในการนําไปสู?การสร*างเครื่องมือท่ีสามารถนําไปใช*ในกระบวนการ
เก็บรวบรวมข*อมูลทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพต?อไป 

ส?วนเครื่องมือท่ีใช*ในการเก็บรวบรวมข*อมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) อีกแนวทางหนึ่งนั้น ได*แก? แบบสัมภาษณIท่ีมีลักษณะเป1นการสัมภาษณI     
เชิงลึก (In-depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสร*างของข*อคําถามท่ีสามารถนําไปใช*ใน
กระบวนการสัมภาษณIแบบมีโครงสร*าง (Structured interview) สัมภาษณIแบบก่ึงโครงสร*าง      
และการสัมภาษณIก่ึงโครงสร*าง (Semi-Structured Interview Guide) อันเป1นแบบสัมภาษณIท่ีไม?มี
การกําหนดโครงสร*างของข*อคําถามท่ีมีความชัดเจนตายตัว โดยเป1นแต?เพียงการกําหนดแนวข*อ
คําถามแบบเป]ดกว*าง หรือเป1นการใช*แบบสัมภาษณIปลายเป]ด ซ่ึงเป1นกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีผลทําให*
ข*อคําถามมีความยืดหยุ?นและเป]ดกว*าง  

โดยเทคนิคของการสัมภาษณIเชิงลึกนั้น เป1นเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมี
ความเหมาะสมอย?างยิ่งในการนํามาท่ีใช*ในการสัมภาษณIส?วนบุคคล โดยเฉพาะอย?างยิ่งบุคคลท่ีเป1นผู*ท่ี
มีความรู*และความชํานาญหรือมีความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีกําลังดําเนินกระบวนวิธีการวิจัย            
โดยกระบวนวิธีการวิจัยในลักษณะเช?นว?านี้จะเป]ดโอกาสให*ผู*ท่ีมีความรู*และความชํานาญหรือมีความ
ผู*เชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะได*อย?างหลากหลายในทุกแง?มุม โดยผู*วิจัยหรือผู*
สัมภาษณIสามารถท่ีจะดําเนินการสัมภาษณI และสามารถท่ีจะสอบถาม ติดตามและซักไซ*ไล?เรียงข*อมูล
ข*อเท็จจริงหรือรายละเอียดปลีกย?อยท่ีสําคัญและมีความน?าสนใจในแต?ละประเด็นของคําตอบ จากผู*มี
ส?วนร?วมในการวิจัยหรือผู*ให*สัมภาษณI อันทําให*ได*มาซ่ึงข*อมูลท่ีมีความหลากหลายในมิติต?าง ๆ    
และข*อเท็จจริงในทางปฏิบัติท่ีมีความหลากหลายในมิติต?าง ๆ ท่ีมีท้ังมิติของความลึกและมิติของความ
กว*างในเรื่องท่ีดําเนินกระบวนวิธีการวิจัยนั้น 
 

๓.๓.๒ การสรFางเครื่องมือท่ีใชFในการวิจัย 
สําหรับกระบวนการในการสร*างเครื่องมือท่ีใช*ในกระบวนวิธีการวิจัยนั้น เนื่องจากระเบียบ

วิธีการวิจัย (Methodology) ครั้งนี้ โดยการใช*กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ด*วยการสัมภาษณIเชิงลึก (In-depthinterview) นั้น โดยมีการออกแบบโครงสร*าง       
ของข*อคําถามท่ีสามารถนําไปใช*ใน การสัมภาษณIแบบมีโครงสร*าง (Structured interview) กล?าวคือ     
เป1นการสร*างคําถามปลายป]ดสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในด*านสวัสดิการ 26 ข*อของกองทุน
ออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI และการสัมภาษณIก่ึงโครงสร*าง (Semi-Structured 
Interview Guide) ซ่ึงผู*วิจัยสร*างข้ึนโดยเป1นข*อคําถามปลายเป]ดสอบถาม ซ่ึงเป1นกระบวนวิธีการวิจัย 
(Methodology) ท่ีมีความยืดหยุ?นและเป]ดกว*างหรือมีการนํา คําสําคัญ (keywords) มาใช*ประกอบ
ในการชี้นําคําสัมภาษณIกล?าวคือ มีการร?างข*อคําถามท่ีมีลักษณะปลายเป]ดท่ีมีคําสําคัญพร*อมกับ
ลักษณะของข*อคําถามท่ีมีความยืดหยุ?นและพร*อมท่ีจะมีการปรับเปลี่ยนถ*อยคําของข*อคําถามให*มี



 

๑๐๑ 

ความสอดคล*องกับผู*มีส?วนร?วมในการวิจัยหรือผู*ให*สัมภาษณIแต?ละคนในแต?ละสถานการณIท่ีมี
เหตุการณIหรือมีสภาพแวดล*อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให*บุคคลท่ีมีความสําคัญหรือมีส?วนเก่ียวข*องกับ
การบริหารจัดการกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน    
ตอบข*อคําถามจากการสัมภาษณIเชิงลึก  (in-depth interview) อันทําให*มาได*ซ่ึงข*อมูลท่ีมีความ
หลากหลายในมิติต?าง ๆและข*อเท็จจริงในทางปฏิบัติ ท่ีมีท้ังมิติของความความลึกและมิติของความ
กว*างในเรื่องเก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI        
อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ท่ีได*ดําเนินการสัมภาษณIเชิงลึก (in-depth interview) นั้น 

ส?วนการกําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการออกแบบการวิจัย (Research design)   
หรือการสร*างเครื่องมือท่ีใช*ในกระบวนการวิจัยนั้น คณะผู*วิจัยได*กําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 
อันมีสาระสําคัญโดยสรุปดังต?อไปนี้ 

๑) การศึกษาวิจัยข*อมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ
กองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนและกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI 

๒) การดําเนินการวิเคราะหIข*อมูลจากเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข*องกับการ
กองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI 

๓) การดําเนินการเพ่ือกําหนดกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการสัมภาษณIผู*มีส?วนร?วม
ในการวิจัยหรือผู*ให*สัมภาษณIอันประกอบไปด*วยคุณลักษณะท่ีมีประสบการณIตรงในการดําเนินงาน
ของกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบลอุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  

๔) การออกแบบการวิจัย (Research design) หรือ การสร*างแบบสัมภาษณI สําหรับนําไปใช*
ในกระบวนการสัมภาษณIเจาะลึก โดยการออกแบบหรือสร*างแบบสัมภาษณIแบบก่ึงโครงสร*างหรือการ
สัมภาษณIแบบชี้นํา ซ่ึงมีลักษณะเป1นกระบวนวิธีการสัมภาษณIท่ีมีแบบหรือลักษณะท่ีไม?เป1นมาตรฐาน  

ท้ังนี้ ได*มีการกําหนดให*นําแบบสัมภาษณIดังกล?าวมาดําเนินกระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต*องชัดเจนในเชิงเนื้อหาให*สอดคล*องกับประเด็นปsญหาและวัตถุประสงคIของการวิจัยโดย
ผู*ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการโดยเบ้ืองต*นก?อนเพ่ือท่ีจะนําแนวความคิดหรือข*อเสนอแนะอันเป1น
ประโยชนIท่ีได*รับจากผู*ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการมาใช*ในการปรับปรุงข*อคําถามของแบบสัมภาษณI
รวมท้ังจะได*มีการนําแบบสัมภาษณIท่ีได*รับการปรับปรุงแล*วไปดําเนินการทดลองสัมภาษณIกับบุคคลท่ี
มีส?วนสําคัญกับการบริหารกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชน  ซ่ึงเป1นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ
ใกล*เคียงกับผู*มีส?วนร?วมในการวิจัยหรือผู*ให*สัมภาษณI เพ่ือท่ีจะนําสภาพปsญหาหรือข*อบกพร?องของ
แบบสัมภาษณIไปดําเนินการปรับปรุงครั้งสุดท*ายก?อนท่ีจะนําไปใช*ในการดําเนินกระบวนการสัมภาษณI
จริง เพ่ือให*ได*มาซ่ึงข*อมูลท่ีมีความถูกต*องสมบูรณI อันมีผลต?อการนําข*อมูลท่ีได*จากการสัมภาษณIไปใช*
ในกระบวนการประมวลผลข*อมูลต?อไป 

โดยข*อคําถามสําหรับนําไปใช*ในกระบวนการสัมภาษณIเจาะลึก (In-depth interview) นั้น
ได*ดําเนินการออกแบบการวิจัย (Research design) หรือ การสร*างแบบสัมภาษณI สําหรับนําไปใช*ใน
กระบวนการสัมภาษณIเชิงลึก (In-depth interview) โดยการออกแบบหรือสร*างแบบสัมภาษณI  
แบบมีโครงสร*าง (Structured interview) และการสัมภาษณIก่ึงโครงสร*าง (Semi-Structured 
Interview Guide) ในการกําหนดโครงสร*างของข*อคําถาม สําหรับนําไปใช*ในกระบวนการสัมภาษณI
เชิงลึก (In-depth interview) นั้น ประกอบไปด*วย ข*อคําถามจํานวน 3  ตอน อันได*แก? 



 

๑๐๒ 

(1) แบบสอบถามข*อมูลส?วนบุคคล (ผู*วิจัยสร*างข้ึนเอง) ประกอบด*วยข*อคําถามเก่ียวกับ
ข*อมูลส?วนบุคคลของผู*ให*ข*อมูลสําคัญ  ชื่อผู*ให*สัมภาษณI ตําแหน?ง สถานท่ี วัน เดือน ปt ท่ีสัมภาษณI 
ชื่อผู*สัมภาษณI 

(๒).การสัมภาษณIแบบมีโครงสร*าง (Structured interview) ผู*วิจัยได*สร*างคําถามปลายป]ด
สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในด*านสวัสดิการ 26 ข*อ ของกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชน
ตําบลอุโมงคI 

(๓) แบบสัมภาษณIก่ึงโครงสร*าง (Semi-Structured Interview Guide) ซ่ึงผู*วิจัยสร*างข้ึน
โดยเป1นข*อคําถามปลายเป]ดสอบถามเก่ียวกับ   

  3.1 แนวคิดด*านการบริหารจัดการกองทุน 
  3.2 แนวคิดด*านสวัสดิการ 

  3.3 แนวคิดด*านความเชื่อม่ันในกองทุน 
  3.4 แนวคิดด*านการมีส?วนร?วม 
  3.5 แนวคิดด*านการพัฒนา 
  3.6 แนวคิดด*านการสร*างเครือข?าย 

หลังจากท่ีได*เก็บรวบรวมข*อมูลแล*ว ได*นํามาตรวจสอบความน?าเชื่อถือของข*อมูล 
(Trustworthiness) ดังนี้  

 ผู*สัมภาษณIสร*างความสัมพันธIอันดีต?อผู*ให*สัมภาษณI เพ่ือให*เกิดความไว*วางใจในตัวผู*ทํา  
การวิจัยซ่ึงจะมีผลต?อความถูกต*องและเป1นจริงของข*อมูล  
 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขFอมูล 

สําหรับแนวทางในการเก็บรวบรวมข*อมูลท่ีนํามาใช*ในการวิจัยครั้งนี้ ได*กําหนดแนวทาง     
ในการเก็บรวบรวมข*อมูลใน ๓ ลักษณะ อันได*แก? แนวทางในการเก็บรวบรวมข*อมูลโดยการเก็บ
รวบรวมข*อมูลจากการศึกษาค*นคว*าข*อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข*อมูลจากสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวทางในการเก็บรวบรวมข*อมูลโดยการเก็บรวบรวมข*อมูลจากสัมภาษณIเจาะลึก              
โดยกระบวนการเก็บรวบรวมข*อมูลดังกล?าว เป1นกระบวนการเก็บรวบรวมข*อมูลตามแนวทางของ
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อันมีสาระสําคัญโดยสรุปดังต?อไปนี้ 

๑)  การเก็บรวบรวมข*อมูลจากการศึกษาค*นคว*าข*อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข*อมูล
จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมข*อมูลจากการศึกษาค*นคว*าข*อมูล
จากเอกสารทางวิชาและข*อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผู*วิจัยได*ดําเนินการในการเก็บรวบรวม
ข*อมูลจากทางสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ัง แหล?งข*อมูลจากส?วนราชการต?าง ๆ    
ท่ีเก่ียวข*อง โดยเฉพาะแหล?งข*อมูลทางเว็บไซตIท่ีปรากฏบนอินเตอรIเน็ต เพ่ือเก็บรวบรวมข*อมูลใน
ระดับทุติยภูมิ (Secondary data) ประเภทต?าง ๆ ไม?ว?าจะเป1นข*อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
รายงานการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยประเภทต?าง ๆ เป1นต*น เพ่ือนํามาใช*เป1นแนวทางในการ
ออกแบบหรือสร*างแบบสัมภาษณIเจาะลึกรวมท้ังเพ่ือนํามาใช*เป1นส?วนประกอบในกระบวน           
การวิเคราะหIและประมวลผลข*อมูลในการวิจัยในส?วนต?อไปนี้ 



 

๑๐๓ 

๒) การเก็บรวบรวมข*อมูลจากการสัมภาษณIเชิงลึกสําหรับแนวทางประการสําคัญในการ
เก็บรวบรวมข*อมูลจากการสัมภาษณIเชิงลึก(In-depth interview) นั้น ทางผู*วิจัยได*กําหนดแนวทาง
ประการสําคัญในการเก็บรวบรวมข*อมูล โดยการขอความร?วมมือจากองคIกรหรือบุคคลท่ีเป1นตัวแทน
ของกลุ?มตัวอย?างสําหรับการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือขอสัมภาษณIอย?างเป1นทางการและไม?เป1นทางการ ไม?ว?าจะ
เป1นคณะกรรมการกองทุนหรือสมาชิกกองทุนท่ีมีส?วนเก่ียวข*องกับการวิจัย  ในกระบวนการสัมภาษณI
เจาะลึกนั้น ทางผู*วิจัยได*ดําเนินกระบวนการบันทึกข*อมูล โดยวิธีการจดบันทึกข*อมูลและการ
บันทึกเสียงของผู*มีส?วนร?วมในการวิจัยหรือผู*ให*สัมภาษณI โดยการขออนุญาตจากผู*มีส?วนร?วมในการ
วิจัยหรือผู*ให*สัมภาษณIก?อนทําการบันทึกเสียงหากได*รับอนุญาต เพ่ือนํามาใช*ในกระบวนการ
ตรวจสอบและตรวจทานความถูกต*องย*อนกลับในภายหลังได* 

 
๓.๕ การวิเคราะห�ขFอมูล 

สํ า ห รั บ ก ร ะบว นกา ร ในก า ร วิ เ ค ร า ะหI ข* อ มู ล ท่ี ไ ด* จ า กก า ร สั มภ าษณI เ ชิ ง ลึ ก                       
(In-depthinterview) ผู*วิจัยได*นําข*อมูลท่ีได*จากการสัมภาษณIเชิงลึก (in-depth interview) มาใช*ใน
กระบวนการวิเคราะหIและประมวลผลข*อมูล ดังนี้ 

3.5.๑ การรวบรวมข*อมูลจากการสัมภาษณIเชิงลึกมาจัดกลุ?มข*อมูล (Data Grouping)          
ตามสาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณI 

3.5.๒ ทําการวิเคราะหIข*อมูลจากการสัมภาษณIโดยวิธีการวิเคราะหIเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis Technique) พร*อมท้ังนําเสนอโดยวิธีการพรรณนาอ*างอิงคําพูดบุคคลอันเป1นแนวทาง
ประการสําคัญท่ีสามารถนําไปสู?การการบริหารจัดการกองทุนออมทรัพยIสวัสดิการประชาชนตําบล
อุโมงคI อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ต?อไป 

 


