
 

บทท่ี  5 

สรุป  อภิปรายผล  และข�อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม$”  มีวัตถุประสงค0ใน
การวิจัยดังนี้   

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$   

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม$ จําแนก
ตามป6จจัยส$วนบุคคล  

3. เพ่ือศึกษาป6ญหา  อุปสรรค  และข%อเสนอแนะของการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม$   

4.  เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม$   

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี  (Mixed 
Methods Research)  ซ่ึงประชากรและกลุ$มตัวอย$างท่ีใช%ในการวิจัยคือ  ประชาชนท่ีอาศัยในเขต
เทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  จํานวน  7,823  คน  สัมภาษณ0ผู%ให%
ข%อมูลสําคัญจํานวน  9  คน  การกําหนดหาขนาดของกลุ$มตัวอย$างโดยใช%ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี
และมอร0แกน  (R.V.Krejcie & Morgan)  ในการคํานวณหาขนาดของกลุ$มตัวอย$างซ่ึงได%ขนาดกลุ$ม
ตัวอย$างจํานวน  367  คน  จากนั้นทําการสุ$มตัวอย$างแบบง$าย  (Simple Random Sampling)  
และเก็บข%อมูลโดยใช%แบบสอบถาม  (Questionnaire)  และทําการวิเคราะห0ข%อมูลโดยใช%โปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร0  เพ่ือหาความถ่ี  (Frequency)  ค$าร%อยละ  (percentage)  
ค�าเฉลี่ย (mean)  ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  และทําการทดสอบสมมติฐาน
ด,วยการทดสอบค�าที  (t-test)  และค�า  (f-test)  ด,วยการวิเคราะห0ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One Way Anova)  ในกรณีตัวแปรต,นต้ังแต�สามกลุ�มข้ึนไป  เม่ือพบว�ามีความแตกต�างจึงทดสอบ
ความแตกต�างรายคู�โดยวิธีการหาผลต�างนัยสําคัญน,อยท่ีสุด  (Least  Significant  Difference  :  
LSD)  โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  ในส$วนของข%อคําถามปลายเปgดท่ีแสดงถึงป6ญหา

 



 
 

๑๑๔ 
 

อุปสรรคและข%อเสนอแนะ  ผู%วิจัยทําการจัดกลุ$มตามประเด็นท่ีกําหนดไว%ในแบบสอบถามปลายเปgด  
จากนั้นจะทําการวิเคราะห0  โดยใช%การแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และข%อมูลจากการสัมภาษณ0  
ผู%วิจัยทําการจัดกลุ$มข%อมูล  (Data Grouping)  สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ0  จากนั้นทํา
การวิเคราะห0ข%อมูลเชิงเนื้อหา  (Content Analysis Technique) 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  ข�อมูลป จจัยส!วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม   
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบวกค%างส$วนใหญ$เปnนเพศหญิง  จํานวน  207  คน   

คิดเปnนร%อยละ  56.4  มีอายุระหว$าง 46-55 ปp  จํานวน ๑1๒ คน คิดเปnนร%อยละ  30.5            
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  จํานวน  171  คน คิดเปnนร%อยละ 46.6  มีอาชีพรับจ%าง จํานวน   
๑44 คน คิดเปnนร%อยละ ๓9.2  มีรายได%ต$อเดือนตํ่ากว$า ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน 245 คน คิดเปnน
ร%อยละ 66.8 

5.1.2  ผลการวิเคราะห(ข�อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต!อการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู!บ�านในเขตเทศบาล
ตําบลบวกค�าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม!   

จากการวิเคราะห0ข%อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต$อการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง 
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม$  พบว$าผู%ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง 
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม$ในภาพรวมอยู$ในระดับมาก  (X ɸ  = 4.08)  เม่ือพิจารณาเปnนราย
ด%านพบว$าอยู$ในระดับมากทุกด%าน  ดังรายละเอียดดังนี้ 

1. ด%านฉันทะ  พบว$ามีระดับความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม$  ด%านฉันทะ  ภาพรวมอยู$ในระดับมาก  (X ɸ  = 4.13)  เม่ือพิจารณาแต$ละข%อพบว$า  อสม.  
มีความพึงพอใจในหน%าท่ี ท่ีรับผิดชอบด%วยความยินดี  อสม.พร%อมให%คําปรึกษาผู%รับบริการด%วยความ
เต็มใจ  อสม.มีใจรักในการทํางานให%สําเร็จลงได%ด%วยดี  และ อสม.มีความพร%อมให%ความช$วยเหลือ
ด%านสุขภาพตลอดเวลา  อยู$ในระดับมากทุกข%อ 

2. ด%านวิริยะ  พบว$ามีระดับความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม$  ด%านวิริยะ  ภาพรวมอยู$ในระดับมาก  (X ɸ  = 4.04)  เม่ือพิจารณาแต$ละข%อพบว$า  อสม.   
มีความพากเพียรในหน%าท่ีท่ีทําให%แก$ผู%รับบริการด%วยความขยัน  อสม.มีความพร%อมเสมอในการทํา
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หน%าท่ีของตนเองตลอดเวลา  อสม.ปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให%ประสบความสําเร็จอยู$เสมอ      
และ  อสม.ประชุมปรึกษาเพ่ือหาข%อผิดพลาดในหน%าท่ีอยู$ตลอดเวลา  อยู$ในระดับมากทุกข%อ 

3. ด%านจิตตะ  พบว$ามีระดับความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม$  ด%านจิตตะ  ภาพรวมอยู$ในระดับมาก  (X ɸ  = 4.11)  เม่ือพิจารณาแต$ละข%อพบว$า  อสม.  
มีความรับผิดชอบต$อหน%าท่ีโดยต้ังใจทํางานด%วยจิตอาสา  อสม.เอาใจใส$ต$อผู%รับบริการด%วยดี
สมํ่าเสมอ  อสม.ใส$ใจในหน%าท่ีประสานงานร$วมมือกับเพ่ือนร$วมงานด%วยดีสมํ่าเสมอ  และ อสม.มี
ความซ่ือตรงต$อเวลาในการปฏิบัติหน%าท่ีสมํ่าเสมอ  อยู$ในระดับมากทุกข%อ 

4. ด%านวิมังสา  พบว$ามีระดับความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม$  ด%านวิมังสา  ภาพรวมอยู$ในระดับมาก  (X ɸ  = 4.03)  เม่ือพิจารณาแต$ละข%อพบว$า  อสม.
รับฟ6งป6ญหาและข%อเสนอแนะจากผู%รับบริการตลอดเวลา  อสม.ติดตามการทํางานท่ีได%รับมอบหมาย
พร%อมเพ่ือนร$วมงานตลอดเวลา  อสม.ปรับปรุงวิธีการทํางานให%เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
สมํ่าเสมอ  และ  อสม.ติดตามข%อมูลข$าวสารจากการทํางานท่ีผ$านมาสมํ่าเสมออยู$ในระดับมากทุกข%อ 

5.1.3  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต!อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู!บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม! 

จากการวิเคราะห0ข%อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม$  การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห0ความแตกต$างตามการจําแนกตามป6จจัย
ส$วนบุคคล  ได%แก$  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได%ต$อเดือน  ผลการวิจัยสรุปได%ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี  1  ประชาชนท่ีมีเพศต$างกัน  มีความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสัน
กําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  แตกต$างกัน  จากการวิจัยพบว$า  ประชาชนท่ีมีเพศต$างกัน  มีระดับความ
คิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขต
เทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  ไม$แตกต$างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานใน
การวิจัยท่ีตั้งไว%  

สมมติฐานท่ี  2  ประชาชนท่ีมีอายุต$างกัน  มีความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสัน
กําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  แตกต$างกัน  จากการวิจัยพบว$า  ประชาชนท่ีมีอายุต$างกัน  มีระดับความ
คิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขต
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เทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  แตกต$างกันอย$างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานในการวิจัยท่ีตั้งไว% 

สมมติฐานท่ี  3  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต$างกัน  มีความคิดเห็นต$อการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบล
บวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  แตกต$างกัน  จากการวิจัยพบว$า  ประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาต$างกัน  มีระดับความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$       
ไม$แตกต$างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยท่ีตั้งไว% 

สมมติฐานท่ี  4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต$างกัน  มีความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอ
สันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  แตกต$างกัน  จากการวิจัยพบว$า  ประชาชนท่ีมีอาชีพต$างกัน  มีระดับ
ความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านใน
เขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  ไม$แตกต$างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ในการวิจัยท่ีตั้งไว% 

สมมติฐานท่ี  5  ประชาชนท่ีมีรายได%ต$อเดือนต$างกัน  มีความคิดเห็นต$อการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบล
บวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  แตกต$างกัน  จากการวิจัยพบว$า  ประชาชนท่ีมีรายได%
ต$อเดือนต$างกัน  มีระดับความคิดเห็นต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$       
ไม$แตกต$างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยท่ีตั้งไว% 

5.1.4  ป ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู!บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม! 

จากการรวบรวมข%อมูลเก่ียวกับป6ญหา อุปสรรค และข%อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบล
บวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  ผู%วิจัยสรุปได%ดังนี้ 

1.  ด�านฉันทะ 
ป ญหา 
ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับป6ญหาในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม$ในด%านฉันทะ  เก่ียวกับชาวบ%านบางกลุ$มไม$ให%ความร$วมมือเท$าท่ีควรไม$ค$อยให%ความเชื่อม่ัน
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ในการปฏิบัติงานของ  อสม. มากท่ีสุด   รองลงมาเปnนผลตอบแทนให%กับ  อสม.  น%อยเกินไปทําให%
ขาดขวัญและกําลังใจ  ความพร%อมในการช$วยเหลือประชาชน  อสม.ไม$ยอมรับการเปลี่ยนแปลง      
มีการปฏิบัติงานในวันธรรมดาทําให%เกิดความยุ$งยาก  เพราะต%องไปทํางานรับจ%างรายวัน  และไม$ได%
รับการเอาใจใส$จากหน$วยงานของท%องถ่ิน 

ข�อเสนอแนะ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับข%อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม$ในด%านฉันทะ  เก่ียวกับผู%นําท%องถ่ินควรกระตุ%นชาวบ%านให%ความร$วมมือกับ อสม.   
ในการทํางาน  และให%ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของ อสม. มากท่ีสุด  รองลงมาเปnนการเพ่ิม
ค$าตอบแทนท่ีสูงหน$อยให%  อสม. ได%มีขวัญและกําลังใจ  ควรมีการเตรียมความพร%อมให% อสม.       
ในการช$วยเหลือประชาชน  ปรับเปลี่ยนทัศนคติ  อสม.  ให%ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง   จัดให%มีการ
ปฏิบัติงานในวันหยุดเสาร0 – อาทิตย0  และหน$วยงานของท%องถ่ินควรให%ความสําคัญและเอาใจใส$ใน
การทํางานของ อสม. 

2.  ด�านวิริยะ 
ป ญหา 
ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับป6ญหาในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม$ในด%านวิริยะ  เก่ียวกับอสม.ยังทํางานไม$มีประสิทธิภาพเท$าท่ีควรจะเปnนยังเกิดข%อผิดพลาด
ในการทํางานอยู$มาก  มากท่ีสุด  รองลงมาเปnน  อสม.บางคนยังไม$มีความพร%อมในการท่ีจะเข%ามา
ทํางานเพ่ือรับใช%ประชาชน  อสม.ไม$ปฏิบัติตามหน%าท่ีท่ีได%รับมอบหมายเพ่ือพ่ีน%องประชาชนด%วยจิต
อาสายังมีการเรียกรับผลประโยชน0  และน%อยท่ีสุดเปnนป6ญหาเก่ียวกับ อสม.มีเวลาในการทํางานไม$
เต็มท่ี   

ข�อเสนอแนะ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับข%อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม$ในด%านวิริยะ  เก่ียวกับหน$วยงานท่ีเก่ียวข%องควรทําการอบรมให%กับ อสม.ในเรื่องของ
ขอบข$ายงานท่ีต%องรับผิดชอบ  การปฏิบัติหน%าท่ีอย$างถูกต%อง  มากท่ีสุด  รองลงมาเปnนควรมีการ
คัดเลือก อสม.ท่ีพร%อมจะปฏิบัติหน%าท่ีอย$างเต็มท่ี  และน%อยท่ีสุดเสนอแนะว$าควรจัดระบบการ
ทํางานของ อสม.แต$ละท%องท่ีให%ลงตัวท้ังเรื่องของการทํางานเพ่ือส$วนรวมและเรื่องส$วนตัว   
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3.  ด�านจิตตะ 
ป ญหา 

 ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับป6ญหาในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม$ในด%านจิตตะ  เก่ียวกับ  อสม.ขาดความเอาใจใส$ต$อผู%รับบริการ  มากท่ีสุด  และน%อยท่ีสุด
เปnนป6ญหาเก่ียวกับประชาชนไม$ค$อยให%ความสําคัญกับสุขภาพของตนเองและไม$ให%ความร$วมมือกับ 
อสม.เท$าท่ีควร   

ข�อเสนอแนะ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับข%อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม$ในด%านจิตตะ  เก่ียวกับหน$วยงานท่ีเก่ียวข%องควรติดตามและกํากับดูแลการทํางาน
ของ อสม. โดยเน%นให%เห็นความสําคัญของผู%รับบริการมากท่ีสุด  และน%อยท่ีสุดเสนอแนะว$าหน$วยงาน
ของรัฐควรให%ความรู%แก$ประชาชนโดยให%เห็นความสําคัญของ อสม.ในการทํางาน   

4.  ด�านวิมังสา 
ป ญหา 
ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับป6ญหาในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม$ในด%านวิมังสา  เก่ียวกับประชาชนยังไม$ให%ความร$วมมือกับ อสม.เท$าท่ีควรมากท่ีสุด  
รองลงมาเปnน  อสม.บางท$านยังขาดการรับฟ6งป6ญหาของประชาชน  ประชาชนบางกลุ$มไม$ค$อย
เชื่อม่ันในการทํางานของ อสม.  และน%อยท่ีสุดเปnนป6ญหาเก่ียวกับเวลาทํางานของ อสม.มีน%อยและ
งานเยอะจึงค$อนข%างจะไม$มีเวลาประเมินการทํางาน   

ข�อเสนอแนะ 
ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับข%อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม$ในด%านวิมังสา  เก่ียวกับหน$วยงานท่ีเก่ียวข%องควรให%ความรู%แก$ประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของ  อสม. เพ่ือสร%างความเข%าใจซ่ึงกันและกันมากท่ีสุด  รองลงมาเปnนจัดให%มีการอบรมให%ความรู%แก$ 
อสม.ในการรับฟ6งป6ญหาจากประชาชนเพ่ือนํามาปรับใช%ในการทํางาน  จัดให%มีการอบรมเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติหน%าท่ี  และน%อยท่ีสุดเสนอแนะว$าหน$วยงานท่ีเก่ียวข%องควรจัดให%มีการ
ประเมินการทํางานของ อสม.  
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5.1.5  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู!บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม! 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  เปnนการวิจัย
ผสมผสานอย$างเท$าเทียม  (Mixed Methods)  ซ่ึงการวิจัยคุณภาพนั้นเปnนการรวบรวมข%อมูลด%วย
วิธีการสัมภาษณ0เชิงลึก  (In Depth Interview)  จากผู%ให%ข%อมูลท่ีสําคัญ  (Key Informant) จํานวน 
9  รูป/คน  ผลการวิจัยสามารถอภิปรายสรุปได%ดังนี้ 

1.  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  ด%านฉันทะ     
จากการสัมภาษณ0ผู%ให%ข%อมูลท่ีสําคัญพบว$ามีความคิดเห็นสอดคล%องไปในทางเดียวกัน  กล$าวคือ  
อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนต%องมีความต้ังใจ  มีใจรักในงาน  พอใจท่ีจะทํางาน  เกิดความมุ$งม่ันท่ี
จะปฏิบัติงานจะทําให%การดําเนินงานสาธารณสุขประสบผลสําเร็จ   

2.  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  ด%านวิริยะ      
จากการสัมภาษณ0ผู%ให%ข%อมูลท่ีสําคัญพบว$ามีความคิดเห็นสอดคล%องไปในทางเดียวกัน  กล$าวคือ  
อาสาสมัครสาธารณสุขต%องมีความขยันหม่ันเพียรเปnนอย$างมาก  โดยไม$หวังค$าตอบแทนและต%องมี
ความอดทนงานจึงจะสําเร็จ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านมีความต้ังใจในการปฏิบัติหน%าท่ีท่ี
ได%รับมอบหมาย  ไม$ท%อถอย  แม%ได%ค$าตอบแทนมาน%อยนิด  ซ่ึงหมายความว$าทุกคนมีจิตอาสาอย$าง
แท%จริง นอกจากจะมีความเพียร ความต้ังใจแล%วต%องอาศัยความพยายามของตัวอาสาสมัคร
สาธารณสุขเองจึงจะทําให%งานสําเร็จ   

3.  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  ด%านจิตตะ     
จากการสัมภาษณ0ผู%ให%ข%อมูลท่ีสําคัญพบว$ามีความคิดเห็นสอดคล%องไปในทางเดียวกัน  กล$าวคือ  
อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนควรมีการปฏิบัติงานอย$างเอาใจใส$อย$างดียิ่ง  ทุกวันนี้อาสาสมัคร
สาธารณสุขท่ีทํางานไม$ได%คิดถึงค$าตอบแทนแต$ต้ังใจทํางานปฏิบัติหน%าท่ีและอบรมหาความรู%เพ่ือ
ปฏิบัติงานได%อย$างมีประสิทธิภาพ 

4.  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  ด%านวิมังสา    
จากการสัมภาษณ0ผู%ให%ข%อมูลท่ีสําคัญพบว$ามีความคิดเห็นสอดคล%องไปในทางเดียวกัน  กล$าวคือ  
อาสาสมัครสาธารณสุขควรทํางานโดยใช%สติ  คิดพิจารณาวางแผน  คิดค%นวิธีแก%ไขปรับปรุงเพ่ือ



 
 

๑๒๐ 
 

จัดการดําเนินงานนั้นให%ได%ผลดียิ่งข้ึน  ควรตรวจสอบข%อดีข%อเสีย  ข%อบกพร$อง  ตลอดจนป6ญหาและ
อุปสรรคและหาวิธีแก%ไขอย$างมีเหตุผล 
 

5.2  อภิปรายผล  
จากการวิจัยเรื่อง  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม$  พบว$าระดับความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  โดยภาพรวมอยู$ในระดับมาก  ซ่ึงแสดงให%เห็นว$า  
อาสาสมัครสาธารณสุขได%มีการปฏิบัติงานอย$างมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง  ซ่ึงเปnนความสําคัญท่ี
ภาระงานของอาสาสมัครสาธารณสุขนั้นจะส$งเสริมสุขภาพท่ีดีในเบ้ืองต%นให%กับประชาชนในชุมชน  
การปฏิบัติงานจึงต%องมีประสิทธิภาพและก$อให%เกิดประสิทธิผลอันเปnนความมีสุขภาพท่ีดีในท่ีสุด  
และเม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยท่ีได%  มีประเด็นท่ีน$าสนใจดังนี้ 

1. จากการวิจัยพบว$า  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบล  
บวกค%างมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ด%านฉันทะ  ในเรื่องของ  อสม.มีความพึงพอใจใน
หน%าท่ีท่ีรับผิดชอบด%วยความยินดี  (X ɸ = 4.17) ซ่ึงแสดงให%เห็นว$า  อาสาสมัครสาธารณสุขในเขต
เทศบาลตําบลบวกค%างมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปnนอย$างมาก  มีความพึงพอใจในหน%าท่ีท่ี
ได%รับมอบหมายและพร%อมท่ีจะทํางานอย$างเต็มความสามารถ  ซ่ึงการดูแลสุขภาพเบ้ืองต%นเปnนหน%าท่ี
ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการแนะนําทางด%านสุขภาพให%กับประชาชน  จึงถือได%ว$างานด%าน     
การบริการสาธารณสุขนี้เปnนงานหลักของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีจะต%องพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางานให%ดียิ่งข้ึน  สอดคล%องกับงานวิจัยของ  พระครูสังฆรักษ(รณภพ สุภทฺโท (จําปาเทศ)๑ ซ่ึงได%
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากร
เทศบาลตําบลเขาทราย  อําเภอทับคล%อ  จังหวัดพิจิตร  ผลการวิจัยพบว$า  ผลการสัมภาษณ0เก่ียวกับ
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย  
อําเภอทับคล%อ  จังหวัดพิจิตร  ด%านฉันทะ  ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน%าท่ีพบว$า  
หากบุคลากรไม$มีความรักความพอใจในงานท่ีทําแล%วก็ยากท่ีจะให%งานท่ีทํานั้นประสบผลสําเร็จได%
และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอย$างในการปฏิบัติงานท่ีจะทําให%บรรลุถึงจุดมุ$งหมายได%  ปฏิบัติงานด%วย
ความชื่นชอบมุ$งหวังให%ผลงานท่ีได%รับบรรลุผลตามจุดมุ$งหมาย  รักท่ีจะปฏิบัติและพัฒนางานอยู$
ตลอดเวลา  ไม$หยุดนิ่ง  เพ่ือให%งานท่ีได%รับมีประสิทธิผล  และจากการสัมภาษณ0ผู%ให%ข%อมูลท่ีสําคัญ
พบว$า  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมด%านฉันทะนั้นต%องมีความพึงพอใจในงานท่ี

                                                           

๑ พระครูสังฆรักษ0รณภพ สุภทฺโท (จําปาเทศ), “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย  อําเภอทับคล%อ  จังหวัดพิจิตร”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 



 
 

๑๒๑ 
 

ทํา  ทํางานด%วยจิตอาสาพร%อมท่ีจะช$วยเหลือเพ่ือนมนุษย0ด%วยกัน  ไม$หวังผลตอบแทนใดๆ จากการ
ให%การช$วยเหลือนั้นๆ  เห็นแก$ประโยชน0ส$วนรวมมากกว$าประโยชน0ส$วนตน  มีความชื่นชอบในงาน
การให%บริการ  เปnนการทํางานแล%วมีความสบายใจและมีความพร%อมท่ีจะปฏิบัติงานอยู$เสมอ 

2. จากการวิจัยพบว$า  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบล  
บวกค%างมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ด%านวิริยะ  ในเรื่องของ อสม.มีความพากเพียรใน
หน%าท่ีท่ีทําให%แก$ผู%รับบริการด%วยความขยัน (X ɸ = 4.08) ซ่ึงแสดงให%เห็นว$า  อาสาสมัครสาธารณสุข
ในเขตเทศบาลตําบลบวกค%างมีความพยายามในการให%บริการทางด%านสุขภาพแก$คนในชุมชนอย$าง
เต็มท่ีและเต็มใจท่ีจะให%บริการ  มีความเสียสละท้ังกําลังกายและเวลาในการให%คําปรึกษาแนะนํา
ทางด%านสุขภาพเบ้ืองต%นแก$คนในชุมชนอย$างสมํ่าเสมอ  ซ่ึงเปnนความสําคัญท่ีการทํางานต%องมีความ
พยายามอย$างเต็มท่ี  โดยเฉพาะการให%บริการทางด%านสุขภาพจะทําให%ผู%รับบริการเกิดความ
ประทับใจและเชื่อม่ันในการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขมากยิ่งข้ึน  สอดคล%องกับงานวิจัยของ  
พระเอกพันธ(  ธีภทฺโท (วิมานทอง)๒ ซ่ึงได%ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การปฏิบัติหน%าท่ีตามหลักอิทธิ
บาท 4 ของบุคลากรสํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว$า  บุคลากรของ
สํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร มีระดับการปฏิบัติหน%าท่ีตามหลักอิทธิบาท 4 ด%านวิริยะ  
โดยภาพรวมอยู$ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปnนรายข%อพบว$า  บุคลากรมีการปฏิบัติหน%าท่ีตามหลัก
อิทธิบาท 4  ด%านวิริยะ  อยู$ในระดับมากท่ีสุด  ได%แก$  ท$านมีความต้ังใจในการปฏิบัติหน%าท่ีอยู$เสมอ
และหากมีงานท่ีต%องปฏิบัติอย$างต$อเนื่องจนเกินเวลาราชการ  ท$านยินดีอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน%าท่ี
อยู$เสมอ  ซ่ึงนับได%เปnนการยืนยันซ่ึงกันและกันในแง$ของความวิริยะในการทํางานท่ีถึงแม%ว$าจะ
ล$วงเลยเวลาในการทํางานไปแล%วก็ตามก็ยังคงมีการทํางานต$อไปจนกว$างานจะแล%วเสร็จ  และจาก
การสัมภาษณ0ผู%ให%ข%อมูลท่ีสําคัญพบว$า  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมด%านวิริยะ 
เปnนการทํางานด%วยความเพียรพยายามในการทํางานอย$างเต็มท่ีเต็มความสามารถ  มีความทุ$มเท
เสียสละในการทํางานอย$างแท%จริง  มีความเพียร  มุ$งม่ันท่ีจะทํางานเพ่ือชุมชนอย$างไม$ขาด           
ตกบกพร$องต$อหน%าท่ี  มีความกระตือรือร%นในการทํางานอยู$เสมอ  ไม$ย$อท%อกับป6ญหาอุปสรรคต$างๆ 
ท่ีเข%ามา 

3.  จากการวิจัยพบว$า  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบล  
บวกค%างมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ด%านจิตตะ  ในเรื่องของ อสม.มีความรับผิดชอบต$อ
หน%าท่ีโดยต้ังใจทํางานด%วยจิตอาสา (X ɸ = 4.17)  ซ่ึงแสดงให%เห็นว$า  อาสาสมัครสาธารณสุขในเขต
เทศบาลตําบลบวกค%างได%มีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอย$างเต็มท่ี  โดยไม$หวังผลประโยชน0ตอบแทน

                                                           

๒ พระเอกพันธ0  ธีรภทฺโท (วิมานทอง), “การปฏิบัติหน%าท่ีตามหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากร
สํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 



 
 

๑๒๒ 
 

ใดๆ แม%ในป6จจุบันรัฐได%จัดสรรค$าตอบแทนให%กับอาสาสมัครสาธารณสุขแล%วก็ตาม  แต$อาสาสมัคร
สาธารณสุขก็ยังปฏิบัติหน%าท่ีอย$างเต็มท่ี  สังเกตได%จากความเอาใจใส$ในงานท่ีทําหรือหน%าท่ีท่ีได%รับ
มอบหมายซ่ึงการปฏิบัติงานอย$างเต็มท่ีนั้นเกิดข้ึนมาจากความต้ังใจท่ีจะทํางานอย$างแท%จริง  ต้ังใจ
ทํางานเพ่ือให%เกิดประสิทธิผลอันเปnนความต%องการข้ันพ้ืนฐานของทุกคน  คือการมีสุขภาพร$างกายท่ี
สมบูรณ0แข็งแรง  ปราศจากโรคภัยไข%เจ็บต$างๆ  ซ่ึงหากอาสาสมัครสาธารณสุขต้ังใจทํางานด%วยความ
มุ$งม่ันตามปณิธานด%านสุขภาพท่ีดีแล%วนั้น  ย$อมก$อให%เกิดการเสริมสร%างสุขภาพท่ีดีข้ึนกับทุกคนได%
เปnนอย$างดี  และการทํางานด%วยความต้ังใจจริงนั้นเปnนการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  ไม$ย$อท%อต$อ
ป6ญหาต$าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  สอดคล%องกับงานวิจัยของ  จินตนา  กวานดา๓  ซ่ึงได%ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  
“แนวทางการเสริมสร%างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน%าท่ีของปลัดองค0การบริหารส$วน
ตําบลในจังหวัดสกลนคร”  ผลการวิจัยพบว$า  ข%อคําถามท่ีมีระดับสภาพการปฏิบัติงานอยู$ในระดับ
มากอันดับแรกคือ  ความขยันหม่ันเพียรต้ังใจทํางานให%สําเร็จโดยไม$ย$อท%อกับป6ญหา  และจากการ
สัมภาษณ0ผู%ให%ข%อมูลท่ีสําคัญพบว$า  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ด%านจิตตะ
เปnนความต้ังใจในการทํางาน  ทํางานด%วยความต้ังใจอย$างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ  เอาใจใส$จด
จ$อต$องานท่ีทําด%วยความต้ังใจจริง  รวมท้ังหม่ันศึกษาหาความรู%เพ่ิมเติมเพ่ือให%สามารถรับมือกับ
ป6ญหาต$าง ๆ  ในการปฏิบัติงานได%  ดูแลเอาใจใส$ด%านสุขภาพของคนในชุมชนดุจดังเปnนญาติของ
ตนเอง 

    4.  จากการวิจัยพบว$า  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบล  
บวกค%างมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ด%านวิมังสา  ในเรื่องของ  อสม.รับฟ6งป6ญหาและ
ข%อเสนอแนะจากผู%รับบริการตลอดเวลา  (X ɸ = 4.05)  ซ่ึงแสดงให%เห็นว$า  อาสาสมัครสาธารณสุขใน
ตําบลบวกค%างมีการพิจารณาไตร$ตรองการทํางานเปnนอย$างดี  ซ่ึงการพิจารณาไตร$ตรองการทํางานใน
ข้ันตอนต$าง ๆ นั้น  เปnนความจําเปnนอย$างยิ่งของการทํางานเพ่ือให%เกิดความผิดพลาดน%อยท่ีสุด     
ซ่ึงสิ่งท่ีจะทําให%การพิจารณาไตร$ตรองการทํางานมีประสิทธิภาพนั้นต%องอาศัยป6ญญาในการพิจารณา
ไตร$ตรองเพ่ือพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานให%ดีข้ึน  สอดคล%องกับงานวิจัยของ       
พระครูสังฆรักษ(รณภพ  สุภทฺโท  (จําปาเทศ)๔  ซ่ึงได%ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  4  ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย  อําเภอทับ
คล%อ  จังหวัดพิจิตร”  ผลการวิจัยพบว$า  บุคลากรได%นําความรู%ท่ีได%จากการปฏิบัติงานครั้งท่ีผ$านมา

                                                           

๓ จินตนา  กวานดา,  “แนวทางการเสริมสร%างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน%าท่ีของ
ปลัดองค0การบริหารส$วนตําบลในจังหวัดสกลนคร”,  วิทยานิพนธ(ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร),  2551. 

๔ พระครูสังฆรักษ0รณภพ  สุภทฺโท  (จําปาเทศ),  “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท  4  ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย  อําเภอทับคล%อ  จังหวัดพิจิตร”,  วิทยานิพนธ(พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),  2556. 
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เปnนเกณฑ0ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานครั้งต$อไป  มีการวิเคราะห0สถานการณ0ท้ังภายในและ
ภายนอกเพ่ือแก%ไขจุดอ$อนรักษาจุดแข็งหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีอาจเปnนภัยอีกด%าน  เพ่ือให%งานในหน%าท่ีเปnนไป
ด%วยความราบรื่นประสบผลสําเร็จ  มีการพิจารณาไตร$ตรองงานอย$างรอบคอบเพ่ือปรับปรุงงานให%ดี
ข้ึน  และจากการสัมภาษณ0ผู%ให%ข%อมูลท่ีสําคัญพบว$า  แนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรม  ด%านวิมังสา  เปnนการไตร$ตรองและวิเคราะห0การทํางานอยู$เสมอ  สามารถใช%ป6ญญาในการ
วิเคราะห0ป6ญหาต$าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานแล%วสามารถคิดหาวิธีในการแก%ไขป6ญหาได%      
ใช%วิจารณญาณในการไตร$ตรองการทํางานให%เปnนไปตามข้ันตอนหรือแผนการปฏิบัติงาน  รวมถึงการ
พิจารณาสิ่งไหนควรหรือไม$ในการทํางาน 

5.  จากการวิจัยพบว$า  ประชาชนท่ีมีอายุต$างกันมีระดับความคิดเห็นต$อการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบล
บวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม$  แตกต$างกัน  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว%  ซ่ึงแสดงให%
เห็นว$าช$วงอายุของประชาชนท่ีได%รับการบริการจากการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม$ท่ีต$างกันและความรู%สึกนึกคิดต$อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม$แตกต$าง
กัน  ท้ังนี้อาจเปnนเพราะอายุนั้นเปnนตัวกําหนดสภาพความคิดของแต$ละบุคคล  ท่ีถึงแม%ว$าการทํางาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขนั้นจะข้ึนอยู$กับโรงพยาบาลส$งเสริมสุขภาพตําบลเปnนส$วนใหญ$  แต$บาง
กิจกรรมก็เปnนอํานาจของอาสาสมัครสาธารณสุขเองท่ีจะต%องตัดสินใจต$าง ๆ  ทําให%บางครั้งความ
คิดเห็นในเรื่องของการทํางานอาจมีความแตกต$างกันไป  และอายุอาจมีผลต$อประสบการณ0ในการ
ทํางานด%วย  เนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีมีอายุมากอาจมีประสบการณ0ในการทํางานท่ีมากตาม
ไปด%วย  ความรู%สึกนึกคิดต$าง ๆ  จึงอาจส$งผลให%การทํางานไม$สอดคล%องกันกับอาสาสมัครท่ีมีอายุ
น%อย  สอดคล%องกับงานวิจัยของ  วรฤทัย  บุญคงชล๕  ได%ศึกษาวิจัยเรื่อง  “ประสิทธิภาพการ
ให%บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท 4  ของสํานักงานเขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัย
พบว$า  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให%บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท 4  ของสํานักงานเขต
บางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามป6จจัยส$วนบุคคล  ได%แก$  สถานะในครอบครัว  อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได%ต$อเดือน  พบว$า  ประชาชนท่ีมีสถานะในครอบครัว  
อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาต$างกันมีความคิดเห็นต$อประสิทธิภาพการให%บริการชุมชนตาม
หลักอิทธิบาท 4  ของสํานักงานเขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร  แตกต$างกัน 
                                                           

๕วรฤทัย  บุญคงชล,  “ประสิทธิภาพการให%บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท 4  ของสํานักงานเขต
บางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ(พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), 2556. 
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5.3  ข�อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยเรื่อง  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู$บ%านในเขตเทศบาลตําบลบวกค%าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม$  ผู%วิจัยมี
ข%อเสนอแนะทางการวิจัยดังนี้ 

5.3.1  ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1)  ควรมีการส$งเสริมการเสริมสร%างความพึงพอใจในงานด%านอาสาสมัครสาธารณสุข

หมู$บ%าน  เพ่ือสร%างความรักในหน%าท่ีการให%บริการด%านสุขภาพพ้ืนฐานแก$ประชาชนในชุมชน 
2)  ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานด%วยความทุ$มเทอย$างเต็มท่ีให%กับการ

ปฏิบัติงาน  เสริมสร%างการทํางานท่ีมุ$งม่ันเพ่ือภารกิจในการดูแล  ป�องกันด%านสุขภาพให%กับคนใน
ชุมชนอย$างเข%มแข็ง 

3)  ควรมีการฝ�กอบรมทางด%านจิตใจท่ีเต็มเปp�ยมไปด%วยคุณธรรมในการทํางานให%มาก
ข้ึน  เพ่ือสร%างจิตอาสาในการให%บริการสาธารณสุขพ้ืนฐานให%กับอาสาสมัครสาธารณสุขหมู$บ%านอย$าง
จริงจัง 

4)  ควรเน%นวิธีการตรวจสอบการทํางานให%มากข้ึน  ในกรณีท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข
หมู$บ%านต%องมีความรับผิดชอบในกิจกรรมรณรงค0ด%านสุขภาพต$าง ๆ  เพียงลําพังโดยไม$ได%รับการ
สนับสนุนจากหน$วยงานท่ีเก่ียวข%อง  เพ่ือเสริมสร%างความเอาใจใส$และความรับผิดชอบ  รวมถึงการ
วิเคราะห0ถึงการทํางานในด%านต$าง ๆ  อย$างมีประสิทธิภาพ 

5)  ควรเสริมสร%างสุขภาวะแบบองค0รวมให%เกิดข้ึนกับอาสาสมัครสาธารณสุขหมู$บ%าน
ทุกคน  เพ่ือสามารถนําความรู%ไปปรับใช%ในการดําเนินชีวิตประจําวันและสามารถถ$ายทอดความรู%
ให%กับคนในชุมชนนําไปปฏิบัติตามได%  

5.3.2  ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1)  อาสาสมัครสาธารณสุขควรมีความรักในงานท่ีทําอย$างแท%จริง  เพราะการทํางานใน

ด%านนี้เปnนการทํางานด%วยจิตอาสาท่ีได%รับค$าตอบแทนน%อย  ซ่ึงหากไม$มีใจรักอย$างแท%จริงแล%วนั้นอาจ
ส$งผลต$อประสิทธิภาพในการทํางานได% 

2)  อาสาสมัครสาธารณสุขควรมีความพากเพียรในการทํางานให%มากยิ่ ง ข้ึน          
ควรตระหนักอยู$เสมอว$าการทํางานบริการด%านสุขภาพนี้เปnนสิ่งสําคัญในการเสริมสร%างสุขภาพ
อนามัยท่ีดีให%กับคนในชุมชนได%มีสุขภาพร$างกายท่ีสมบูรณ0แข็งแรง  ปราศจากโรคภัยไข%เจ็บต$าง ๆ  มี
คุณภาพชีวิตด%านสุขอนามัยท่ีดีอย$างยั่งยืน 

3)  อาสาสมัครสาธารณสุขควรต้ังใจทํางานอย$างแท%จริง  เอาใจใส$การทํางานอย$าง
เต็มท่ี  และมีความรับผิดชอบต$อภาระหน%าท่ีท่ีได%รับมอบหมายอย$างจริงจัง  เพ่ือเปnนการสร%าง
คุณภาพในการทํางานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
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4)  อาสาสมัครสาธารณสุขควรมีการพิจารณาไตร$ตรองการทํางานอยู$เสมอในทุก
ข้ันตอน  ใช%ป6ญญาในการพิจารณาแก%ไขป6ญหาต$าง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน  อันจะทําให%การ
ทํางานเกิดข%อผิดพลาดน%อยท่ีสุด  และสามารถแก%ไขป6ญหาได%อย$างมีประสิทธิภาพ 

5.3.3  ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต!อไป 
1)  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

อาสาสมัครสาธารณสุข 
2)  ควรมีการศึกษาในป6จจัยอ่ืนๆ  ท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลต$อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุข  เพ่ือหาแนวทางในการแก%ไขต$อไปในอนาคต 
3)  ควรศึกษาถึงการพัฒนาองค0ความรู%ด%านสุขภาพแบบองค0รวมของอาสาสมัคร

สาธารณสุข  เพ่ือให%อาสาสมัครสาธารณสุขมีแนวทางในการนําองค0ความรู%ท่ีได%ไปใช%ในการส$งเสริม
การจัดการด%านสุขภาพของประชาชนในชุมชน 


