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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ๒. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ และ ๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 ด าเนินการวิจัยโดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  คือ จ านวน  ๑๔๒ คน สุ่มจากประชากรจ านวน  ๒๒๐ คน  โดยใช้สูตร 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยมีค่า
ความเชื่อมั่นทั้ งฉบับเท่ากับ๐.๙๔๘ สถิติที่ ใช้วิ เคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่  (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการ
ทดสอบค่าไคสแควส์ (Chi-Square Test) ค าถามปลายเปิดน าเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง 
โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informants) จ านวน ๙ ท่าน 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาความ 

 ผลการวิจัยพบว่า 
๑. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัด

เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = ๓.๐๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (=๓.๓๙) ด้านความ
รับผิดชอบ (=๓.๑๔) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (= ๓.๑๓) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
(  = ๓.๐๘) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (= ๓.๐๔)  ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน (= ๓.๐๒)  ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน ( = ๒.๓๗) และด้านความก้าวหน้าในทักษะ
วิชาชีพในอนาคต (= ๒.๓๗)       

๒. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ และต าแหน่ง  มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล



(๒) 

เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย 

๓. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คือ บุคลากรบางคนไม่มีโอกาส 
ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจนส าเร็จ  งานในหน้าที่และงานพิเศษที่
ได้รับมอบหมายไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จทันเวลา ผู้บังคับบัญชาบางท่านไม่ชื่นชมต่อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร บุคลากรบางท่านไม่พอใจกับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายและไม่เป็น 
ส่วนหนึ่งที่มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จขององค์กร งานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายบางอย่างไม่มี
ความเหมาะสมกับบุคลากร พนักงานมีจ านวนมากการเลื่อนขั้นเงินเดือน มีน้อย พนักงานมีจ านวน
มากการรับทุนเพ่ือศึกษาต่อในทักษะวิชาชีพ มีน้อย พนักงานมีจ านวนมากมีความเกรงใจไม่กล้าเข้า
พบผู้บังคับบัญชา  ข้อเสนอแนะ พบว่า ควรเลื่อนต าแหน่งให้บุคลากรตามความสามารถที่ปรากฏจาก
ผลงานในหน้าที่ตามความเหมาะสม ควรแนะน าบุคลากรเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยู่ เ พ่ือให้มี
ประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น รวมทั้งให้ความส าคัญต่อความรู้สึกของ
บุคลากรว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้หน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้า ขอให้ดูที่ผลงานเป็นอันดับแรก ไม่ใช่
ความชอบของหัวหน้างานเป็นใหญ่ วางแผนทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้
สูงขึ้น และท าให้เกิด ความผาสุก โดยก าหนดแนวทางประพฤติปฏิบัติตนในการท างานให้มีคุณค่า เกิด
ความภาคภูมิใจ ในการเป็นพนักงานราชการและลูกจ้างประจ าที่ดี  ควรส่งเสริมบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน และเรียนรู้งานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ก าหนดแนวทางประพฤติปฏิบัติตนในการท างานให้มี
คุณค่า และมีเป้าหมายในผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


