
 

 

บทท่ี ๔ 
 ผลการวิจัย 

  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๑๔๒ ชุด  
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัด

เพชรบูรณ์ 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
๔.๕ สรุปผลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จ านวน ๑๔๒ คน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ รายได้ต่อเดือน แสดงด้วย
ความถี่และร้อยละ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑ ดังนี้ 

. 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=๑๔๒)  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
                 ชาย ๖๓ ๔๓.๘ 
                 หญิง ๗๙ ๕๕.๖ 

รวม ๑๔๒ ๑๐๐.๐ 
 

 

 
 
 
 



๑๐๘ 

 

ตารางท่ี ๔.๑  (ต่อ) 
 (n=๑๔๒) 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อายุ   
                  ๒๐ – ๓๐ ป ี ๒๐ ๑๓.๙ 
                  ๓๑ – ๔๐              ๖๖ ๔๕.๘ 
                  ๔๑ – ๕๐ ป ี ๓๓ ๒๒.๙ 
                  ๕๑ ปีขึ้นไป ๒๓ ๑๖.๑ 

รวม ๑๔๒ ๑๐๐.๐ 
ระดับการศึกษา   
                  ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า ๑๙ ๑๓.๓ 
                  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ๒๐ ๑๓.๕ 
                  อนุปริญญา/ปริญญาตรี ๙๗ ๖๗.๔ 
                  สูงกว่าปริญญาตรี ๖ ๔.๒ 

รวม ๑๔๒ ๑๐๐.๐ 
ระดับต าแหน่ง   
                  ระดับปฏิบัติการ ๓๓ ๒๓.๒ 
                  ระดับปฏิบัติงาน ๒๘ ๑๙.๗ 
                  ลูกจ้างประจ า ๓๔ ๒๓.๙ 
                 พนักงานราชการ ๔๗ ๓๒.๖ 

รวม ๑๔๒ ๑๐๐.๐ 
รายได้ต่อเดือน   
                  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๔๐ ๒๘.๑ 
                  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๓๖ ๒๕.๓ 
                  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๓๗ ๒๖.๐ 
                  ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๒๙ ๒๐.๔ 

รวม ๑๔๒ ๑๐๐.๐ 
 
 

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง “แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์” จ าแนกได้ ดังนี้ 

เพศ จากการศึกษาพบว่า เพศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีจ านวน ๗๙ คน   
คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๖ ส่วนเพศชาย มีจ านวน ๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๓ 



๑๐๙ 

 

อาย ุจากการศึกษาพบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๓๑–๔๐ 
ปี จ านวน ๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๘ มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๒.๙ มีอายุมากกว่า ๕๐ ปี จ านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๑ มีอายุระหว่าง ๒๐-๓๐ ปี จ านวน 
๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๙ ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปริญญาตรี จ านวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๔ มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๕ มีการศึกษาประถมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔.๒ ตามล าดับ 

ต าแหน่ง จากการศึกษาพบว่า ระดับต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มี
ต าแหน่งพนักงานราชการ จ านวน ๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๖  มีต าแหน่งลูกจ้างประจ า จ านวน 
๓๔ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๙ มีต าแหน่งระดับปฏิบัติการ ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๒ ต าแหน่ง 
ระดับปฏิบัติงาน จ านวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๗ ตามล าดับ 

รายได้ต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๑ มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๐ มีรายได้
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๓๖ คน คิดเป็น ร้อยละ ๒๕.๓ มีรายได้ต่อ
เดือน อยู่ระหว่าง ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท บาท จ านวน ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๔ ตามล าดับ 
 
๔.๒ ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียร
บุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านความส าเร็จของการท างาน  ด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต และด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ – ๔.๗ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 

 

ตารางที่ ๔.๒  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม 

 (n=๑๔๒) 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ระดับแรงจูงใจ 
x̅ S.D. แปลผล 

๑.ด้านความส าเร็จของการท างาน ๓.๐๒ ๐.๘๘๗ ปานกลาง 
๒.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ๓.๑๓ ๐.๙๔๕ ปานกลาง 
๓.ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ๓.๐๘ ๐.๙๐๘ ปานกลาง 
๔.ด้านความรับผิดชอบ ๓.๑๔ ๐.๘๗๘ ปานกลาง 
๕.ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ๓.๐๔ ๐.๘๗๙ ปานกลาง 
๖.ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน   ๒.๓๗ ๐.๗๑๘ น้อย 
๗.ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต ๒.๓๗ ๐.๖๔๕ น้อย 
๘.ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ๓.๓๙ ๐.๔๒๕ ปานกลาง 

ภาพรวม ๓.๐๘ ๐.๘๖๕ ปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๒  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = ๓.๐๘, S.D. = ๐.๘๖๕)  

เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (x̅ = ๓.๓๙, S.D. =๐.๔๒๕)        
ด้านความรับผิดชอบ (x̅ = ๓.๑๔, S.D. =๐.๘๗๘) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ                      
(x̅ = ๓.๑๓, S.D. =๐.๙๔๕) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ส่วนด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน         
(x̅ = ๒.๓๗, S.D. =๐.๗๑๘) ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต (x̅ = ๒.๓๗, S.D. =
๐.๖๔๕) อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 

 

ตารางที่ ๔.๓  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความส าเร็จของการท างาน 

 (n=๑๔๒) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ระดับแรงจูงใจ 
x̅ S.D. แปลผล 

๑. มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานจนส าเร็จ 

๓.๒๐ ๐.๙๕๐ ปานกลาง 

๒. พอใจกับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ๓.๐๖ ๐.๙๔๑ ปานกลาง 
๓. เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่านสามารถแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นได ้

๓.๐๐ ๑.๐๗๑ ปานกลาง 

๔. ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานท าให้เกิดก าลังใจที่จะ
พัฒนางานให้ดีขึ้น 

๓.๐๘ ๑.๒๐๗ ปานกลาง 

๕. งานในหน้าที่และงานพิเศษที่ได้รับมอบหมายสามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จทันเวลา 

๓.๒๒ ๐.๙๐๘ ปานกลาง 

รวม ๓.๐๒ ๐.๘๘๗ ปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๓  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความส าเร็จของการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̅ = ๓.๐๒, S.D. = ๐.๘๘๗)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความส าเร็จของการท างาน อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 

 

ตารางที่ ๔.๔  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

 (n=๑๔๒) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ระดับแรงจูงใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ผู้บังคับบัญชายอมรับในผลการปฏิบัติงาน ๓.๑๗ ๑๐๖๐ ปานกลาง 
๒. ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจมอบหมายงานส าคัญให้ปฏิบัติ
เสมอ ๓.๓๗ ๐.๙๒๙ 

ปานกลาง 

๓. เป็นส่วนหนึ่งที่มีส่วนร่วมต่อความส าเร็จของงานใน
หน่วยงานของท่าน ๒.๙๒ ๑.๑๘๙ 

ปานกลาง 

๔. เพ่ือนร่วมงานขอค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติงาน
จากท่านในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงาน ๓.๑๓ ๐.๙๖๓ 

ปานกลาง 

๕. มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน ๓.๐๖ ๑.๑๑๑ ปานกลาง 
รวม ๓.๑๓ ๐.๙๔๕ ปานกลาง 

 

จากตารางที่ ๔.๔  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(x̅ = ๓.๑๓, S.D. = ๐.๙๔๕)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 
ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
                                                                                                            (n=๑๔๒) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ระดับแรงจูงใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ ๒.๙๕ ๑.๑๑๑ ปานกลาง 
๒. งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ
และจูงใจให้ท่านอยากท า 

 
๒.๘๙ 

 
๑.๑๔๑ 

 
ปานกลาง 

๓. งานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนช่วยใน
การพัฒนาความรู้และประสบการณ์ 

 
๓.๓๑ 

 
๑.๐๓๓ 

 
ปานกลาง 

๔. งานทีท่่านท าเป็นงานที่มีเกียรติ ๓.๐๖ ๑.๑๐๒ ปานกลาง 
๕. งานที่ท าเป็นงานที่ช่วยให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้า ๓.๑๑ ๐.๙๘๓ ปานกลาง 

รวม ๓.๐๘ ๐.๙๐๘ ปานกลาง 
 



๑๑๓ 

 

จากตารางที่ ๔.๕  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง          
 (x̅ = ๓.๐๘, S.D. = ๐.๙๐๘)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
 
ตารางที่ ๔.๖  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความรับผิดชอบ 
                                                                                                            (n=๑๔๒) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ระดับแรงจูงใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ ในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ๓.๑๙ ๑.๐๖๐ 

 
ปานกลาง 

๒. การได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา  ให้รับผิดชอบ
งานที่ส าคัญ ๓.๐๒ ๐.๙๕๐ 

 
ปานกลาง 

๓ .  มี เ ส รี ภ าพอย่ า ง เต็ มที่ ใ นการท า งานตามวิ ธี ที่
หลากหลายด้วยตนเอง ๒.๙๓ ๑.๑๕๑ 

 
ปานกลาง 

๔. สามารถท างานที่ ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา ๓.๑๕ ๐.๙๖๓ 

 
ปานกลาง 

๕. มีความกระตือรือล้นในการท างาน ๓.๔๐ ๐.๙๘๕ ปานกลาง 
รวม ๓.๑๔ ๐.๘๗๘ ปานกลาง 

 

จากตารางที่ ๔.๖  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = ๓.๑๔, 
S.D. = ๐.๘๗๘)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 

 
 



๑๑๔ 

 

ตารางท่ี ๔.๗  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน 

 (n=๑๔๒) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ระดับแรงจูงใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถที่ปรากฏ
จากผลงานในหน้าที่ ๒.๙๙ ๐.๙๒๔ 

 
ปานกลาง 

๒. มีโอกาสได้ร่วมประชุมฝึกอบรม  ดูงานเพ่ือเพ่ิมพูน
และพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ ๓.๐๓ ๑.๐๑๗ 

 
ปานกลาง 

๓. ได้รับโอกาสจากหน่วยงานในการศึกษาต่อหรือดูงาน
ต่างประเทศ ๓.๐๐ ๐.๙๖๘ 

 
ปานกลาง 

๔. งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นท าให้ท่านมีประสบการณ์และความ
ช านาญในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ๓.๐๕ ๐.๙๗๐ 

 
ปานกลาง 

๕. มีความรู้สึกว่าเป็นบุคคลหนึ่งที่ท าให้หน่วยงานมีความ
เจริญก้าวหน้า ๒.๙๒ ๑.๑๘๙ 

 
ปานกลาง 

รวม ๓.๐๔ ๐.๘๗๙ ปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๗  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅ = ๓.๐๔, S.D. = ๐.๘๗๘)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 

 

 
ตารางที่ ๔.๘  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

(n=๑๔๒) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ระดับแรงจูงใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ได้รับโอกาสในการปรับเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี ๓.๐๓ ๑.๐๑๗ ปานกลาง 
๒. งานในหน้าที่ท าให้มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ๓.๐๒ ๐.๙๕๐ ปานกลาง 
๓. หน่วยงานพิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนเหมาะสมกับ
ผลงาน  

๓.๐๐ ๐.๙๖๘ ปานกลาง 

๔. ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับค่าครองชีพและสภาพ
เศรษฐกิจ 

๒.๙๙ ๐.๙๒๔ ปานกลาง 

๕. เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ ๒.๙๒ ๑.๑๘๙ ปานกลาง 
รวม ๓.๐๔ ๐.๘๗๙ ปานกลาง 

 
จากตารางที่ ๔.๘  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̅ = ๓.๐๔, S.D. = ๐.๘๗๘) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๖ 

 

ตารางที่ ๔.๙  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้านความก้าวหน้าในทักษะ
วิชาชีพในอนาคต 

(n=๑๔๒) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ระดับแรงจูงใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. มีความรู้สึกเชื่อมั่น และศรัทธาในวิชาชีพ ๓.๓๐ ๑.๐๒๕ ปานกลาง 
๒. ในการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานมีโอกาส
ในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามความเหมาะสม 

 
๓.๑๙ 

 
๐.๙๘๒ 

 
ปานกลาง 

๓. มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานเมื่อเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอื่น 

๓.๐๓ ๐.๙๑๕ ปานกลาง 

๔. ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจาก
ความสามารถของตนเอง 

๓.๐๖ ๐.๘๙๔ ปานกลาง 

๕. ได้รับพิจารณาความดีความชอบอย่ายุติธรรมและ
เชื่อถือได้ 

๓.๓๐ ๐.๘๙๔ ปานกลาง 

รวม ๓.๑๙ ๐.๙๙๑ ปานกลาง 

 

จากตารางที่ ๔.๙  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅ = ๓.๑๙, S.D. = ๐.๙๙๑) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 

 

ตารางที่ ๔.๑๐  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิ เชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

(n=๑๔๒) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ระดับแรงจูงใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม เสมอภาคในการ
ปกครอง 

๓.๒๖ ๐.๙๖๒ ปานกลาง 

๒. ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจในผลงาน ๓.๑๘ ๐.๘๑๕  ปานกลาง 
๓. ได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติงานและส่วนตัวจาก
ผู้บังคับบัญชาเสมอ 

๓.๐๔ ๐.๘๙๗ ปานกลาง 

๔. หน่วยงานมีบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เป็นมิตร ๒.๙๕ ๐.๙๗๙ ปานกลาง 
๕. ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากผู้ปฏิบัติ ๓.๓๑ ๐.๙๑๑ ปานกลาง 

รวม ๓.๐๙ ๐.๘๙๔ ปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๑๐  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̅ = ๓.๐๙, S.D. = ๐.๘๙๔) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๘ – ๔.๑๓ 

สมมติฐานที่ ๑ เพศมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตารางที่ ๔.๑๑ เพศมีความความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  
 

เพศ 
ระดับแรงจูงใจ 

รวม 
2 Sig. น้อย ปานกลาง มาก 

ชาย 
๒๐ 

(๓๑.๗) 
๑๒ 

(๑๙.๐) 
๓๑ 

(๔๙.๒) 
๖๓ 

(๑๐๐) 
  

หญิง 
๔๗ 

(๕๘.๐) 
๑๓ 

(๑๘.๕) 
๑๙ 

(๒๓.๕) 
๗๙ 

(๑๐๐) 
๑๒.๐๓** ๐.๐๐๒ 

รวม 
๖๗ 

(๔๖.๕) 
๒๕ 

(๑๘.๘) 
๕๐ 

(๓๔.๗) 
๑๔๒ 

(๑๐๐) 
  

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๑  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่มีเพศชาย และเพศหญิงโดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย จ านวน ๖๗  คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕  ระดับปานกลาง จ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๘ และระดับมาก จ านวน 
๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๗   

เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของเพศกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์   ทั้ง ๘ ด้าน โดยใช้สถิติ 2  ได้ค่าเท่ากับ ๑๒.๐๓ และค่า      
Sig. = ๐.๐๐๒ จึงสรุปได้ว่า เพศมีความสัมพันธ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 
 

 



๑๑๙ 

 

 
สมมติฐานที่ ๒ อายุมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ตารางที่ ๔.๑๒ อายุมีความความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

อายุ 
ระดับแรงจูงใจ 

รวม 
2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

๒๐ – ๓๐ ป ี
๐ 

(๐.๐) 
๖ 

(๓๐.๐) 
๑๔ 

(๗๐.๐) 
๒๐ 

(๑๐๐) 
  

 ๓๑ – ๔๐ ป ี
๔๖ 

(๖๙.๗) 
๙ 

(๑๓.๖) 
๑๑ 

(๑๖.๗) 
๖๖ 

(๑๐๐) 
  

๔๑ – ๕๐ ป ี
๑๑ 

(๓๓.๓) 
๒ 

(๖.๑) 
๒๐ 

(๖๐.๖) 
๓๓ 

(๑๐๐) 
๕๐.๘๐** ๐.๐๐๐ 

๕๑ ปี ขึ้นไป 
๑๐ 

(๔๐.๐) 
๘ 

(๔๐.๐) 
๕ 

(๒๐.๐) 
๒๕ 

(๑๐๐) 
  

รวม 
๖๗ 

(๔๖.๕) 
๒๕ 

(๑๘.๘) 
๕๐ 

(๓๔.๗) 
๑๔๒ 

(๑๐๐) 
  

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่มีอายุ ๒๐ – ๓๐ ปี ๓๑ – ๔๐ ปี ๔๑ – ๕๐ ปี และ   ๕๑ ปี ขึ้นไป โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับน้อย จ านวน ๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕  ระดับปานกลาง จ านวน ๒๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๘ และระดับมาก จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๗     

เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของอายุกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง ๘ ด้าน โดยใช้สถิติ 2  ได้ค่าเท่ากับ ๕๐.๘๐ และค่า 
Sig. = .๐.๐๐๐ จึงสรุปได้ว่า อายุมีความสัมพันธ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 
 
 
 
 



๑๒๐ 

 

สมมติฐานที่ ๓ การศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

ตารางที่ ๔.๑๓ การศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ระดับการศึกษา ระดับแรงจูงใจ รวม 
2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า ๑๖ 
(๗๒.๖) 

๕ 
(๒๓.๘) 

๐ 
(๐.๐) 

๒๑ 
(๑๐๐) 

 

 

 

๒๔.๐๐** 

 

 

 

๐.๐๐๑ 

อนุปริญญา ๑๐ 
(๕๐.๐) 

๐ 
(๐.๐) 

๑๐ 
(๕๐.๐) 

๒๐ 
(๑๐๐) 

ปริญญาตรี ๓๖ 
(๓๗.๑) 

๑๙ 
(๒๑.๖) 

๔๐ 
(๔๑.๒) 

๙๗ 
(๔๑.๒) 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า ๕ 
(๘๓.๓) 

๑ 
(๑๖.๗) 

๐ 
(๐.๐) 

๖ 
(๑๐๐) 

รวม ๖๗ 
(๔๖.๕) 

๒๕ 
(๑๘.๘) 

๕๐ 
(๓๔.๗) 

๑๔๒ 
(๑๐๐) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าอนุปริญญา/ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย จ านวน ๖๗ คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕  ระดับปานกลาง จ านวน ๒๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๘ และระดับมาก จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๗     

เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง ๘ ด้าน โดยใช้สถิติ 2  ได้ค่าเท่ากับ ๒๔.๐๐ และค่า Sig. = 
๐.๐๐๑ จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒๑ 

 

สมมติฐานที่ ๔ รายได้มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

ตารางที่ ๔.๑๔ รายได้มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

รายได้ต่อเดือน 

(บาท) 

ระดับแรงจูงใจ รวม 

 


2 

 

 

 

 

๒๙.๒๔* 

Sig. 

 

 

 

 

๐.๐๔ 

น้อย ปานกลาง มาก 

๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๑๙ 
(๓๐.๐) 

๗ 
(๒๓.๓) 

๑๔ 
(๔๖.๗) 

๔๐ 
(๑๐๐) 

๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๒๐ 
(๕๗.๗) 

๒ 
(๗.๗) 

๙ 
(๓๔.๖) 

๓๑ 
(๑๐๐) 

๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๑๒ 
(๓๒.๔) 

๙ 
(๒๔.๓) 

๒๐ 
(๔๓.๒) 

๔๑ 
(๑๐๐) 

๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๑๖ 
(๓๐.๐) 

๗ 
(๓๕.๐) 

๗ 
(๓๕.๐) 

๓๐ 
(๑๐๐) 

รวม ๖๗ 
(๔๖.๕) 

๒๕ 
(๑๘.๘) 

๕๐ 
(๓๔.๗) 

๑๔๒ 
(๑๐๐) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๔  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่มีรายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ 
บาท ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท โดยภาพรวม   อยู่ในระดับน้อย จ านวน 
๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕  ระดับปานกลาง จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๘ และระดับมาก 
จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๗     

เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง ๘ ด้าน โดยใช้สถิติ 2  ได้ค่าเท่ากับ ๕๒.๖๔ และค่า Sig. = 
๐.๐๔ จึงสรุปได้ว่า ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 

 

สมมติฐานที่ ๕ ต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ตารางที่ ๔.๑๕ ต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ระดับต าแหน่ง 
ระดับแรงจูงใจ รวม 

 


2 

 

 

 

 

๕๒.๖๔** 

Sig. 

 

 

 

 

๐.๐๐๐ 

น้อย ปานกลาง มาก 

ระดับปฏิบัติการ 
๑๐ 

(๖๙.๒) 
๕ 

(๓๐.๘) 
๐ 

(๐.๐) 
๑๕ 

(๑๐๐) 

ระดับปฏิบัติงาน 
๑๖ 

(๖๐.๐) 
๐ 

(๐.๐) 
๔ 

(๔๐.๐) 
๒๐ 

(๑๐๐) 

ลูกจ้างประจ า 
๒๐ 

(๗๑.๔) 
๙ 

(๑๔.๓) 
๒๒ 

(๑๔.๓) 
๕๑ 

(๑๐๐) 

พนักงานราชการ 
๒๑ 

(๔๔.๗) 
๑๑ 

(๖.๔) 
๒๔ 

(๔๘.๙) 
๕๖ 

(๑๐๐) 

รวม 
๖๗ 

(๔๖.๕) 
๒๕ 

(๑๘.๘) 
๕๐ 

(๓๔.๗) 
๑๔๒ 

(๑๐๐) 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๕  พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่มีต าแหน่งระดับปฏิบัติการ ระดับปฏิบัติงาน ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานราชการ โดยภาพรวม   อยู่ในระดับน้อย จ านวน ๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕  ระดับปาน
กลาง จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๘ และระดับมาก จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๗     

เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์   ทั้ง ๘ ด้าน โดยใช้สถิติ 2  ได้ค่าเท่ากับ ๕๒.๖๔ และค่า Sig. = 
๐.๐๐๐ จึงสรุปได้ว่า ระดับต าแหน่งมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 

 

 
ตารางที่ ๔.๑๖ สรุปสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ๑ - ๕ 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
2 ค่า Sig. 

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาฯเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

๑๒.๐๓ ๐.๐๐๒   

๒. อายุ ๕๐.๘๐ ๐.๐๐๐   

๓. ระดับการศึกษา ๒๔.๐๐ ๐.๐๐๑     

๔. ระดับต าแหน่ง ๕๒.๖๔ ๐.๐๐๐     

๕ รายได้ต่อเดือน ๒๙.๒๔ ๐.๐๔   
  

จากตารางที่ ๔.๑๖ ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลทุกข้อ    มีความสัมพันธ์กับมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ์จึงยอมรับสมมติฐานในทุกด้าน 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๔ 

 

๔.๔ แนวทางและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

แนวทางและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ ๔.๑๗ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความส าเร็จของการท างาน 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. การปฏิบัติงานในหน้าที่และงานพิเศษที่ได้รับมอบหมายไม่สามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จทันเวลา 

๗ 

๒. ผู้บังคับบัญชาขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและเอาใจไม่ค่อยใส่ต่อพนักงาน
ทุกคน และไม่ชื่นชมเม่ือท างานส าเร็จ 

๔ 

๓. ขาดการสื่ อสารจากผู้ บั งคับบัญชาต่อผู้ ใต้บั งคับบัญชา เมื่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานส าเร็จก็ไม่ได้สนใจ 

๖ 

๔. การวางตัวของผู้บังคับบัญชาบางคน ไม่เป็นกันเองต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
จึงท าให้เกิดความไม่เป็นกันเองในการปฏิบัติหน้าที่ 

๔ 
 

 

ตารางที่ ๔.๑๘ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความส าเร็จของการท างาน 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ผู้บังคับบัญชาควรมีความยุติธรรม ในการยกย่องหรือชื่นชม
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

๕ 

๒. ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องติดตามและพัฒนาบรรยากาศในการ
ท างานโดยผู้น าต้องมีความสามารถและมีรูปแบบการบริหารงานที่
เหมาะสมเพื่อจูงใจพนักงาน 

๒ 

๓. องค์กรต้องให้ความส าคัญกับการรักษาและจูงใจผู้มีศักยภาพสูงของ
องค์กรโดยมุ่งเน้นไป ที่สองประเด็นหลัก ประเด็นแรก คือการเพ่ิม
ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 

๕ 

๔. ขจัดอุปสรรคในการท างานที่สามารถส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการ
สนับสนุนพนักงาน เช่น งานที่ไม่จ าเป็นหรือซ้ าซ้อน เลือกคนให้
เหมาะสมกับงานโดยค านึงถึงคุณสมบัติของต าแหน่งงาน 

๖ 



๑๒๕ 

 

ตารางที่ ๔.๑๙  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. พนักงานที่มีความรู้ความสามารถที่แตกต่างกัน ได้รับการยอมรับใน
ระดับท่ีแตกต่างกัน ๗ 

๒. สภาวะทางด้านจิตใจแตกต่างกัน ๓ 
๓. มีความต้องการหรือมีความอยากได้หรือความส าเร็จไม่เท่ากัน ๕ 
๔. พนักงานมีความต้องการอยากได้ความส าเร็จสูง จะวิ่งไปตามความ

ต้องการอยู่เรื่อยไปไม่มีที่สิ้นสุด 
๔ 

 
 

ตารางท่ี ๔.๒๐  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. พยายามศึกษาค้นหาข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของปัญหาแล้วน ามา
วิเคราะห์แยกแยะประเด็นให้ความเป็นกลาง 

๓ 

๒. ควรยกย่องให้เป็นแบบอย่างท่ีดีให้ผู้อื่นยอมรับในผลงานของเขา ๗ 
๓. ควรให้เจ้าหน้าที่ในพนักงานได้รับการอบรมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ

ให้ได้รับความรู้และความเข้าใจกับทุกคน 
๕ 

๔. ต้องแสดงออกทางพฤติกรรมทั้งกายและใจด้วยความเสมอต้น 
เสมอปลาย 

๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๖ 

 

ตารางที่ ๔.๒๑  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. สถานทีอ่าจไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร ๗ 
๒. พนักงานบางคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ๗ 
๓. พนักงานบางคนหารายได้พิเศษจากการท างาน ๓ 
๔. พนักงานบางคนไม่กระตือรือร้นเท่าท่ีควร ๔ 

 

 
ตารางท่ี ๔.๒๒  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. จัดห้องท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ๕ 
๒. จัดให้บุคลากรได้พบปะสังสรรค์กันเดือนละครั้ง ๓ 
๓. สร้างเสริมสวัสดิการให้กับบุคลากร ๗ 
๔. จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลง ๕ 

 
ตารางที่ ๔.๒๓  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้านความรับผิดชอบ 
 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. พนักงานบางคนประกอบธุรกิจส่วนตัว ๑ 
๒. พนักงานบางคนมีปัญหาด้านครอบครัว ๓ 
๓. พนักงานบางคนมีปัญหาด้านสุขภาพ ๔ 
๔. พนักงานบางคนมีปัญหาด้านสถานที่ด าเนินการ ๒ 

 

 

 

 



๑๒๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๒๔  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความรับผิดชอบ 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. จัดอบรมบุคลากรให้รู้จักสิทธิหน้าที่ตามระเบียบของทางราชการ  ๓ 
๒. ควรประชุมบุคลากรอย่างน้อยเดือนละ ๒ ครั้ง ๒ 
๓. ควรให้รางวัลค่าตอบแทนเมื่อตอบรับท างานหรือเมื่อท างานได้ส าเร็จ ๗ 
๔. ควรให้อ านาจในการตัดสินใจ ให้ก าลังใจชื่นชมยกย่อง ๖ 

 
 
ตารางที่ ๔.๒๕ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน. 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. พนักงานขาดความกระตือรือร้น ๓ 
๒. พนักงานไม่สนใจที่จะได้รับตั้งแต่งให้สูงขึ้น เพราะอาจถูกย้ายไปอยู่

ไกลบ้านไม่สะดวก ๓ 
๓. ความก้าวหน้าของพนักงานบางครั้งก็ไม่ยุติธรรมเสมอไป ๗ 
๔. ความก้าวหน้าของพนักงานบางครั้งก็ไม่ยุติธรรมเสมอไป ๗ 

 

 
ตารางท่ี ๔.๒๖  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรให้ค าแนะน าแก่บุคลากรถึงความก้าวหน้าที่จะได้ค่าตอบแทนเพ่ิม
มากขึ้น 

๗ 

๒. ควรมีสวัสดิการที่ดีขึ้นกว่าเดิมและแน่นอน ๗ 
๓. ขอให้ดูที่ผลงานเป็นอันดับแรก ไม่ใช่ความชอบของหัวหน้างานเป็น

ใหญ ่
๗ 

 
 
 



๑๒๘ 

 

ตารางที่ ๔.๒๗ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. พนักงานมีจ านวนมากการเลื่อนขั้นเงินเดือน มีน้อย ๓ 
๒. การพิจารณาความดีความชอบตามความรู้ความสามารถของพนักงาน ๓ 
๓. พนักงานมีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในครอบครัว ๗ 
๔. การประเมินผลการปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับการเลื่อนเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนของพนักงาน 
 

๗ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๒๘  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรให้ค าแนะน าแก่พนักงานถึงความก้าวหน้าที่จะได้ค่าตอบแทนเพ่ิม
มากขึ้น 

๗ 

๒. ควรมีสวัสดิการที่ดีขึ้นกว่าเดิมและแน่นอน ๗ 
๓. ขอให้ดูที่ผลงานเป็นอันดับแรก ไม่ใช่ความชอบของหัวหน้างานเป็น

ใหญ ่
๗ 

 
ตารางที่ ๔.๒๙ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต 
 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. พนักงานมีจ านวนมากการรับทุนเพ่ือศึกษาต่อในทักษะวิชาชีพ มีน้อย ๓ 
๒. พนักงานมีความสนใจที่จะได้รับการอบรมในทักษะวิชาชีพ มีน้อย  ๓ 
๓. พนักงานไมมี่ความกระตือรือล้นในการเข้าอบรม และศึกษาต่อ ๗ 

 
 

 
 
 
 



๑๒๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๓๐  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรส่งเสริมและผลักดันให้พนักงานราชการและลูกจ้างประจ า มี
ศักยภาพและมีบทบาท ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

๗ 

๒. ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการศึกษาต่อ ฝึกอบรม เรียนรู้งานในหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบ และน ามาพัฒนางานในสายอาชีพอย่างเต็มศักยภาพ 

๗ 

๓. วางแผนทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สูงขึ้น 
และท าให้เกิด ความผาสุก โดยก าหนดแนวทางประพฤติปฏิบัติตนใน
การท างานให้มีคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจ ในการเป็นพนักงาน
ราชการและลูกจ้างประจ าที่ดี 

๗ 

 
ตารางที่ ๔.๓๑ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. พนักงานมีจ านวนมากมีความเกรงใจไม่กล้าเข้าพบผู้บังคับบัญชา ๓ 
๒. พนักงานมีความสนใจที่จะปฏิบัติงานตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา มีน้อย  ๓ 
๓. พนักงานไม่มีความกระตือรื อล้นในการปฏิบัติ งานตามค าสั่ ง

ผู้บังคับบัญชา 
๗ 

 

 
ตารางท่ี ๔.๓๒  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑. ควรส่งเสริมและผลักดันให้พนักงานในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

๗ 

๒. ควรส่งเสริมบุคลากรในการปฏิบัติงาน และเรียนรู้งานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ  

๗ 

๓. ก าหนดแนวทางประพฤติปฏิบัติตนในการท างานให้มีคุณค่า และมี
เป้าหมายในผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

๗ 



๑๓๐ 

 

๔.๕ สรุปผลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

การสัมภาษณ์นี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมี ๘ ด้าน คือ ๑.
ด้านความส าเร็จในการท างาน ๒.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ๓.ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ๔.
ด้านความรับผิดชอบ ๕.ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ๖. ด้านการเลื่อนข้ันเงินเดือน ๗.
ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต ๘.ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และสัมภาษณ์ถึง
ความเห็นว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ หรือไม่ 
อย่างไร ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
จ านวน ๙ ท่าน  ได้แก่ข้าราชการและพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล    ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุรี 
 ๒. นายวิรัตน์  รื่นพืชน์    ต าแหน่ง รองประธานสภาเทศบาล 
 ๓. นายสวาท  ทวีทรัพย์       ต าแหน่ง สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
 ๔. นายเจนวิทย์  ปะเมโท       ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
 ๕. นายอเนก  เพชระบูรณิน      ต าแหน่ง พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง 

๖. นางสาวณิชาภา  แก้วเจิม  ต าแหน่ง ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 
๗.  นางอารีย์วรรณ์  นาคจ านง ต าแหน่ง ลูกจ้างเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
๘. พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร.    ต าแหน่ง เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบุรี 

 ๙. พระครูพัชรปุณญาภรณ์        ต าแหน่ง เจ้าคณะต าบลท่าโรง เขต ๒ 
ผลการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) สามารถสรุปผลโดยจ าแนกตาม 

รายด้านของการวิจัยดังนี้ 
 

๑. ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องติดตามและพัฒนาบรรยากาศในการท างานโดยผู้น าต้องมี

ความสามารถและมีรูปแบบการบริหารงานที่เหมาะสมเพ่ือจูงใจพนักงาน๑ เลือกคนให้เหมาะสมกับ
งานโดยค านึงถึงคุณสมบัติของต าแหน่งงานและความสามารถของผู้ที่จะด ารงต าแหน่งงานนั้น๒  
ต้องแน่ใจว่าคุณได้มอบหมายงานแต่ละงานให้กับพนักงานที่เหมาะสมกับงาน นั้นๆ ที่สุด เพราะการ
มอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมกับพนักงานสามารถท าให้พนักงานขาดแรงจูงใจ ซึ่งท าให้ไม่สามารถ
ท างานให้ได้ผลลัพธ์อย่างที่องค์กรคาดหวัง๓ สื่อสารอย่างชัดเจนถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการ
ปฏิบัติงานและผลตอบแทนของพนักงาน สร้างความมั่นใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถ

                                                           
๑ สัมภาษณ์ ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล, นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุรี,วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒ สัมภาษณ์ นายวิรัตน์  รื่นพืชน ์ ,รองประธานสภาเทศบาล,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓ สัมภาษณ์ นายสวาท  ทวีทรัพย์,สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบรุี,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๓๑ 

 

แยกแยะผู้มีผลการปฏิบัติงานดีได้๔ ขจัดอุปสรรคในการท างานที่สามารถส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการ
สนับสนุนพนักงาน เช่น งานที่ไม่จ าเป็นหรือซ้ าซ้อน เลือกคนให้เหมาะสมกับงานโดยค านึงถึง
คุณสมบัติของต าแหน่งงานและความสามารถของผู้ที่จะด ารงต าแหน่งงานนั้น๕ พนักงานต้องเข้าใจ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของบริษัทอย่างชัดเจน และที่ส าคัญวิสัยทัศน์เหล่านั้น ต้องมีส่วนร่วมในการ
ตอบแทนสังคม หรือตอบแทนแก่ประเทศชาติด้วย จะท าให้พนักงานรู้สึกมั่นใจและทุ่มเทท างานเต็ม
ร้อย๖  องค์กรต้องผลักดันให้พนักงานรู้จักใช้เทคโนโลยีในการขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆ ใส่ตัวเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถของตัวเองให้มากขึ้น และให้พนักงานแต่ละคนสามารถเติบโตไปพร้อมๆ กับองค์กร
ได้๗ องค์กรต้องให้พนักงานได้ท างานที่ตรงกับความรู้ความสามารถของแต่ละคนเพ่ือที่จะได้
ความส าเร็จของงาน๘ องค์กรต้องให้พนักงานได้เรียนรู้กับงานที่ปฏิบัติอย่างละเอียด เพ่ือผลปฏิบัติงาน
และความส าเร็จของงาน๙ 

สรุป องค์กรต้องให้ความส าคัญกับการรักษาและจูงใจผู้มีศักยภาพสูงขององค์กรโดย
มุ่งเน้นไป ที่สองประเด็นหลัก คือการเพ่ิมความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร เพราะการวางตัว 
และขจัดอุปสรรคในการท างานที่สามารถส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการสนับสนุนพนักงาน เช่น งานที่
ไม่จ าเป็นหรือซ้ าซ้อน เลือกคนให้เหมาะสมกับงานโดยค านึงถึงคุณสมบัติของต าแหน่งงานและ
ความสามารถของผู้ที่จะด ารงต าแหน่งงานนั้น 

๒. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ต้องให้ความเคารพคนอ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  ให้ความส าคัญและเปิดกว้างต่อความคิด

ของผู้อ่ืน ต้องโปร่งใส พยายามท าให้คนในองค์การยอมรับ พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน เต็มใจและมี
ความเมตตาต่อผู้อ่ืนพยายามช่วยเหลือแนะแนวทางแก้ปัญหาให้ผู้อ่ืน๑๐รู้จักเข้าสังคมเป็นที่เชื่อถือใน
สังคม เป็นผู้ที่ไว้ใจได้ ไม่หน้าไหว้หลังหลอก มีความแน่นอนในความคิดเห็นแต่ไม่ใช่ดื้อรั้น สุภาพ น่า
คบ และเป็นมิตรกับคนได้ทุกชั้น๑๑ เรื่องแรงจูงใจนั้นศึกษาแต่ทฤษฎีอย่างเดียวไม่ได้ มันต้องมีการ
ปฏิบัติด้วย และบรรดาหัวหน้างานทุกคนก็ต้องเห็นความส าคัญของเรื่องแรงจูงใจนี้ มิฉะนั้นหัวหน้า
งานคนนั้นจะไม่ได้ใจจากลูกน้องเลย ยิ่งไปกว่านั้นทีมงานก็จะเริ่มระส่ าระส่าย ผลงานในทีมก็จะเริ่มแย่
ลงอย่างเห็นได้ชัด วางตนเป็นกลาง ปราศจากอคติ ๔ ซึ่งเกิดจากความล าเอียงเพราะรัก ชัง โกรธ หรือ
ความไม่รู้ประพฤติตนเป็นตัวอย่าง แบบอย่างที่ดี มีความจริงใจ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น  มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  ให้ความส าคัญกับทุกคน
เท่าเทียมกัน มีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานของตน  กล้ารับผิดในสิ่งที่ท า เป็นผู้น าที่ดี หมั่นศึกษา

                                                           
๔ สัมภาษณ์ นายเจนวิทย์  ปะเมโท,ผู้อ านวยการกองการศึกษา, วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕ สัมภาษณ์ นายเอนก  เพชระบูรณิน, พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง, วันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๖ สัมภาษณ์ นางสาวณิชาภา  แก้วเจิม, ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๗ สัมภาษณ์ นางอารีย์วรรณ์  นาคจ านง, ลูกจ้างเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๘ สัมภาษณ์ พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร. , เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบุรี,วันท่ี ๑๙  ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๙ สัมภาษณ์ พระครูพัชรปุณญาภรณ์,เจ้าคณะต าบลท่าโรง เขต ๒,วันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๐ สัมภาษณ์ ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล, นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุร,ีวันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๑ สัมภาษณ์ นายวิรัตน์  รื่นพืชน์  ,รองประธานสภาเทศบาล,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๓๒ 

 

หาความรู้อยู่เสมอ ยึดหลักในสิ่งที่ถูกต้อง ประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธา รู้จักให้และเสียสละ มี
เหตุผล๑๒  

สิ่งที่คนเราต้องการมากไปกว่าเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับอยู่ทุกเดือนๆ แล้ว ก็ยัง
ต้องการสังคม และการยอมรับนับถือจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงานที่ท างานด้วยกัน ถ้าไม่ได้รับสิ่งเหล่านี้ผม
คิดว่า เขาคนนั้นก็คงหมดแรงท างาน และไม่อยากอยู่ในองค์กรนั้นอีกต่อไป แม้ว่าเงินเดือนจะมากมาย
สักเท่าไรก็ตาม๑๓ เมื่อได้รับตรงจุดนั้นแล้ว ค่าตอบแทนต่างๆ มันก็จะเริ่มหมดพลังส าหรับจูงใจ
พนักงานคนนั้น สิ่งที่จะกลายเป็นแรงจูงใจที่ดีมากๆ ก็คือ การที่พนักงานได้รับการยอมรับนับถือจาก
หัวหน้างานของเขา และเพ่ือนร่วมงานของเขา สิ่งนี้เป็นสิ่งที่มีผลกระทบแรงมากๆ เลยนะครับ 
ส าหรับความรู้สึกของมนุษย์เงินเดือนคนหนึ่ง พนักงานควรจะยึดถือมากในเรื่องของความซื่อสัตย์
สุจริตต่อหน้าที่การงาน ความซื่อตรงต่อหน้าที่การงานต่อตนเองและต่อผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องมีเจตนา
บริสุทธิ์ ไม่เอารัดเอาเปรียบ๑๔ การที่จะท าตนให้เป็นที่ยอมรับนับถือนั้น มันเป็นเรื่องของวิธีปฏิบัติตน
และทัศนคติที่คุณมีต่อผู้อ่ืน ดังนั้นไม่ว่าคุณจะเป็นใคร วัยไหน ประกอบอาชีพอะไร คุณก็มีสิทธิ์ได้รับ
การยอมรับนับถือจากผู้อ่ืนเช่นกัน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อครอบครัว ต่อเพ่ือนร่วมงาน 
เสียสละ มีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าประโยชน์ส่วนร่วม มา
ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา รู้หน้าที่บทบาทของตนเอง ให้ค าแนะน าต่อเพ่ือนร่วมงาน เป็นแบบอย่างที่ดี๑๕ 
การได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับค าปรึกษาหรือจาก
บุคคลใน หน่วยงาน การยอมรับนี้อาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้
ก าลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างหนึ่ง
อย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย๑๖ องค์กรควรให้ความ
เป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการปฏิบัติงาน เพ่ือการได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือน หรือจากผู้มา
ขอรับค าปรึกษา๑๗ องค์กรควรให้การได้รับการยอมรับนับถือ จากการรู้หน้าที่บทบาทของตนเอง ให้
ค าแนะน าต่อเพ่ือนร่วมงาน และปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถเพ่ือความส าเร็จในงานด้วย๑๘  

สรุป พนักงานมีความต้องการหรือมีความอยากได้หรือความส าเร็จไม่เท่ากัน ควรยกย่อง
ให้เป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้อ่ืนยอมรับในผลงานของเขา ดังนั้นวิธีปฏิบัติตนและทัศนคติที่คุณมีต่อผู้อ่ืน 
ดังนั้นไม่ว่าคุณจะเป็นใคร วัยไหน ประกอบอาชีพอะไร คุณก็มีสิทธิ์ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน
เช่นกัน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อครอบครัว ต่อเพ่ือนร่วมงาน เสียสละ มีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 
ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าประโยชน์ส่วนร่วม มาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา รู้หน้าที่บทบาท
ของตนเอง ให้ค าแนะน าต่อเพ่ือนร่วมงาน เป็นแบบอย่างท่ีดี 
                                                           

๑๒ สัมภาษณ์นายสวาท  ทวีทรัพย์,สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบุร,ีวันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๓ สัมภาษณ์ นายเจนวิทย์  ปะเมโท,ผู้อ านวยการกองการศึกษา, วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๔ สัมภาษณ์ นายเอนก  เพชระบูรณิน, พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง, วันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๕ สัมภาษณ์ นางสาวณิชาภา  แก้วเจิม, ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๖ สัมภาษณ์ นางอารีย์วรรณ์  นาคจ านง, ลูกจ้างเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๗ สัมภาษณ ์พระมหาถาวร ถาวรเมธ,ี ดร. , เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบรุี,วันท่ี ๑๙  ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๑๘ สัมภาษณ์ พระครูพัชรปุณญาภรณ์,เจ้าคณะต าบลท่าโรง เขต ๒,วันที่ ๒๒  ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๓๓ 

 

๓. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง เมื่อดิ้นรนเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงค์ใดๆ หากไม่

ส าเร็จบุคคลก็มักพยายามค้นหาสิ่งผิดพลาด และพยายามแก้ไขให้ดีขึ้นในทุกวิถีทาง ซึ่งท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการท างานจน ในที่สุดท าให้ค้นพบแนวทางที่เหมาะสมซึ่ งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม๑๙ 
คนงานที่เห็นคุณค่าของงาน มองว่าองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดี
ต่อองค์การ กระท า การต่างๆ ให้องค์การเจริญก้าวหน้า หรือในกรณีที่บ้านเมืองประสบปัญหา
เศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องค์การจ านวนมากอยู่ในภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่าย
ค่าตอบแทน แต่ด้วยความผูกพัน เห็นใจกันและกัน๒๐ บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลที่
มุ่งม่ันท างานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า และการมุ่งมั่นท างานที่ตนรับผิดชอบ ให้เจริญก้าวหน้า จัดว่า
บุคคลผู้นั้นมี จรรยาบรรณในการท างาน (work ethics) ผู้มีจรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคล 
ที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าที่ มีวินัยในการท างาน แสดงหรือชี้ให้เห็นถึงงานที่เขาปฏิบัติอยู่นั้น 
มีความส าคัญก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากน้อยแค่ไหน ชื่อเสียงขององค์กรอยู่ที่การปฏิบัติ  
ของเขา เพ่ือให้เกิดความกระตือรือร้นและชอบในสิ่งที่เขาท า ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของงาน ซึ่งจะ
ส่งผลถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของเขา ให้ก าลังใจชื่นชมงานที่ส าเร็จหรืออาจเสร็จบางส่วน๒๑  
การเปลี่ยนแปลง เป็นเครื่องหมายของ ความเจริญก้าวหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่าบุคคลก าลัง
แสวงหาการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง เมื่อดิ้นรนเพ่ือจะบรรลุ 
วัตถุประสงค์ใด ๆ หากไม่ส าเร็จบุคคล ก็มักพยายามค้นหา สิ่งผิดพลาด และพยายามแก้ไข ให้ดีขึ้นใน
ทุก วิถีทาง ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การท างานจน ในที่สุดท าให้ค้นพบแนวทาง ที่เหมาะสมซึ่ง 
อาจจะต่างไป จากแนวเดิม๒๒ งานที่ปฏิบัติต้องเป็นงานที่มีเกียรติและได้รับการยอมรับจากบุคคลและ
สังคม ได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาความรู้เพ่ือการก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ค่าตอบแทนดี  เป็นงานที่ท้า
ทายความสามารถ และได้พัฒนาความรู้อยู่ตลอดเวลา๒๓  

ผู้บริหารควรให้โอกาสผู้ที่มีผลงานดี ได้รับการพิจารณาความดีความชอบตามความรู้
ความสามารถเพ่ือจะได้เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จัดสถานที่ให้เหมาะสม สร้างบรรยากาศที่ท างานให้อบอุ่น มีความ
เป็นกันเองระหว่างเพ่ือนร่วมงาน พูดจาด้วยความสุภาพไพเราะ ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน และมีความ
เกรงใจซึ่งกันและกัน๒๔ การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรมีการ
มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและให้
ข้อเสนอแนะที่ดีระหว่างปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ท าเป็นงานที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะได้

                                                           
๑๙ สัมภาษณ์ ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล, นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุรี,วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๐ สัมภาษณ์ นายวิรัตน์  รื่นพืชน ์ ,รองประธานสภาเทศบาล,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๑ สัมภาษณ์ นายสวาท  ทวีทรัพย์,สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบรุี,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๒ สัมภาษณ์ นายเจนวิทย์  ปะเมโท,ผู้อ านวยการกองการศึกษา, วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๓ สัมภาษณ์ นายเอนก  เพชระบูรณิน, พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง, วันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๔ สัมภาษณ์ นางสาวณิชาภา  แก้วเจิม, ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๓๔ 

 

ประสบการณ์และความรู้ที่เราไม่สามารถรู้เองได้ถ้าไม่เข้ามาปฏิบัติจริงในเทศบาลอย่างนี้๒๕ องค์กร
ควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ ของพนักงานแต่ละคนเพ่ือลดการหลีกเลี่ยงงาน๒๖ 
องค์กรควรให้อ านาจการตัดสินใจการด าเนินงานหลังมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ ไปปฏิบัติแล้ว๒๗ 

สรุป บุคคลากรที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง เมื่อดิ้นรนเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงค์ใดๆ 
หากไม่ส าเร็จบุคคลก็มักพยายามค้นหาสิ่งผิดพลาด และพยายามแก้ไขให้ดีขึ้นในทุกวิถีทาง ซึ่งท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานจน ในที่สุดท าให้ค้นพบแนวทางที่เหมาะสม ผู้มีจรรยาบรรณในการ
ท างาน จะเป็นบุคคล ที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าที่ มีวินัยในการท างาน แสดงหรือชี้ให้เห็นถึง
งานที่เขาปฏิบัติอยู่นั้น องค์กรควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ ของพนักงานแต่ละ
คนเพ่ือลดการหลีกเลี่ยงงาน และผู้บริหารควรให้โอกาสผู้ที่มีผลงานดี ได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบตามความรู้ความสามารถเพ่ือจะได้เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จัดสถานที่ให้เหมาะสม 

๔. ด้านความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบในงานที่ตนเองได้รับนั้นถือเป็นคุณสมบัติที่ดีของผู้ท างาน๒๘ การสร้าง

แรงจูงใจในการให้เกิดความรับผิดชอบนั้นถือเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะมีผลโดยตรง
ต่อตัวผู้ท างานเองแล้ว ยังส่งผลถึงความส าเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ๒๙ มีวินัยในการท างาน มีการ
มอบหมายกระจายอ านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างชัดเจน เมื่อมีการมอบหมายงานให้ปฏิบัติแล้ว
ต้องให้อ านาจในการตัดสินใจด้วย โดยการติดตามดูผลงานเป็นระยะห่าง ๆ ให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นพ่ี
เลี้ยงในเมื่อเกิดปัญหา ช่วยหาแนวทางแก้ไขปัญหาสิ่งที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การมอบหมายงาน 
แบบการวางคนให้เหมาะสมกับงาน มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัดหรือความสามารถของ
บุคคลนั้นงานก็จะมีประสิทธิภาพประสบผลส าเร็จ๓๐ การฝึกให้ผู้ร่วมงานมีความรับผิดชอบด้วยการ
สร้างรงจูงใจถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกองค์กรควรกระท าเพราะความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นคุณสมบัติ
ที่ดีของผู้ท างาน๓๑ การพัฒนาองค์กรให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานด้วยการ
สร้างแรงจูงใจถือว่าเป็นการกระตุ้นจิตส านึกของผู้ท าอย่างได้เป็นอย่างดี  เพ่ือหน้าที่อย่างนึกถึง
บ าเหน็จรางวัลหรือผลประโยชน์ให้มากขอให้ถือว่าการท าหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์เป็นรางวัลและเป็น
ประโยชน์อย่างประเสริฐจะท าให้บ้านเมืองของไทยเราอยู่เย็นเป็นสุขและมั่นคง น ามาปรับใช้กับการ
ท างานด้านความรับผิดชอบ หากท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบต่อหน้าที่ก็จะท าให้
หน่วยงานนั้นจะเจริญทั้งบุคลากรและหน่วยงาน๓๒ ความสามารถและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
                                                           

๒๕ สัมภาษณ์ นางอารีย์วรรณ์  นาคจ านง, ลูกจ้างเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๖ สัมภาษณ์ พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร. , เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบุรี,วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๗ สัมภาษณ์ พระครูพัชรปุณญาภรณ์,เจ้าคณะต าบลท่าโรง เขต ๒,วันท่ี ๒๒  ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๘ สัมภาษณ์ ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล, นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุรี,วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๒๙ สัมภาษณ์ นายวิรัตน์  รื่นพืชน ์ ,รองประธานสภาเทศบาล,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๐ สัมภาษณ์ นายสวาท  ทวีทรัพย์,สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบรุี,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๑ สัมภาษณ์ นายเจนวิทย์  ปะเมโท,ผู้อ านวยการกองการศึกษา, วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๒ สัมภาษณ์ นายเอนก  เพชระบูรณิน, พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง, วันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๓๕ 

 

ขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพราะฉะนั้นควรมีการสร้างแรงจูงใจในด้าน
ความรับผิดชอบ จนให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรได้ถือเป็นการดีและพัฒนาบุคลากรในองค์นั้นได้อย่าง
ยอดเยี่ยม มอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงานตามที่ตนเองถนัด มอบหมายให้โอกาสที่จะท างานนั้น
ส าเร็จ การที่ผู้ท างานมีความรู้สึกต่องานที่ท าอยู่ว่าเป็นงานที่ท้าทายเกิดความผูกพันกับงานที่ท า 
ปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างที่ดีแก่รุ่นน้อง ๆ ด้วยการท างานด้วยซื่อสัตย์ตรงเวลา๓๓  ความรับผิดชอบ
ของผู้ท างาน คือแรงผลักดันในการท างานให้ประสบผมส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ในทุกองค์กรควร
มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติด้านความรับผิดชอบให้มากเพราะส่งผลถึงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  งานที่
ปฏิบัติเป็นงานที่ต้องใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างมากและเป็นความลับที่ไม่อาจเปิดเผยหรือเล่าสู่กัน
ฟังได้จ าต้องใช้ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน่วยงานเป็นอย่างสูง๓๔

 องค์กร
ควรให้อิสระในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อความรับผิดชอบของตนทีได้รับมอบหมาย๓๕ พนักงาน
ที่ปฏิบัติงานในด้านต่างๆที่รับผิดชอบ ต้องปฏิบัติงานแบบย่อหย่อนกว่ามาตรฐานที่ประเมิน๓๖ 

สรุป ผู้บังคับบัญชาจะต้องรับผิดชอบในการสร้างแรงจูงใจ ให้แก่ผู้ใต้บังคับ บัญชาของ
ตน ในด้านความรับผิดชอบ ซึ่งถือว่ามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผลส าเร็จของงานเป็นไปอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการท างาน และผู้บังคับบัญชาจะต้องรับผิดชอบ
ในการสร้างแรงจูงใจ ให้แก่ผู้ใต้บังคับ บัญชาของตน ในด้านความรับผิดชอบ ซึ่งถือว่ามีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผลส าเร็จของงานเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
ในการท างาน คือแรงผลักดันในการท างานให้ประสบผมส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ในทุกองค์กร
ควรมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติด้านความรับผิดชอบให้มากเพราะส่งผลถึงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

 

๕. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  
แรงผลักดันในการท างานให้ประสบผมส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ในทุกองค์กรควรมี

บุคลากรที่มีคุณสมบัติด้านความรับผิดชอบให้มากเพราะส่งผลถึงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  งานที่
ปฏิบัติเป็นงานที่ต้องใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างมากและเป็นความลับที่ไม่อาจเปิดเผยหรือเล่าสู่กัน
ฟังได้จ าต้องใช้ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน่วยงาน๓๗ งานที่เราท านั้นถ้ามี
การเปิดโอกาสให้เราได้คิด ได้ท า ได้แก้ปัญหา และเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการท างานด้วยตัวเราเอง 
โดยที่หัวหน้าหรือระบบงานไม่ได้เข้ามาเป็นข้อจ ากัด ก็จะท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจมากขึ้น อธิบาย
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนรู้ถึงองค์กรว่า องค์กรให้ความส าคัญกับเรื่องใด มีโอกาสและระยะเวลาใน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยวางระเบียบกฎเกณฑ์ในแต่ละต าแหน่งอย่างไร ส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาศึกษาเพ่ิมเติม ส่งเสริมในด้านความคิดให้มองโลกในแง่บวก มีทัศนะคติที่ดีต่อองค์กร

                                                           
๓๓ สัมภาษณ์ นางสาวณิชาภา  แก้วเจิม, ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘  
๓๔ สัมภาษณ์ นางอารีย์วรรณ์  นาคจ านง, ลูกจ้างเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๕ สัมภาษณ์ พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร. , เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบรุี,วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๖ สัมภาษณ์  พระครูพัชรปุณญาภรณ์, เจ้าคณะต าบลท่าโรง เขต ๒,วนัท่ี ๒๒  ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๗ สัมภาษณ์ ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล, นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุรี,วันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๓๖ 

 

และสิ่งต่าง ๆ รอบข้าง เปิดใจให้กว้างเอาใจเขามาใส่ใจเรา๓๘ การที่พนักงานจะเกิดแรงจูงใจในการ
ท างานที่ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลานั้น สิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้เลยก็คือ การเอาใจใส่จากหัวหน้าของตนเอง และ
การได้รับการยอมรับและได้รับความไว้วางใจจากหัวหน้าของตนเองในการท างานที่ยากขึ้นเรื่อยๆ 
ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่หลายๆ คนบอกว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อจิตใจและพลังในตัวเองอย่าง๓๙ มนุษย์เรา
เป็นสัตว์สังคม ดังนั้นย่อมท่ีจะต้องอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม และยากมากที่จะอยู่คนเดียวไปตลอดชีวิต และ
ถ้าหากองค์กรที่เราท างานอยู่นั้นมีความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานที่ดี มีความรู้สึกถึงการท างาน
เป็นทีมที่ดี ให้การยอมรับซึงกันและกัน มีการช่วยเหลือกันในการท างาน สิ่งเหล่านี้ก็จะเป็นพลังอย่าง
หนึ่งที่จะท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานที่สูงขึ้น และเมื่อคนเราอยู่ร่วมกันในสังคม ปกติก็
ย่อมอยากได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือนๆ ซึ่งการสร้างผลงานที่ดีก็เป็นการสร้างการยอมรับจาก
เพ่ือนๆ ได้อีกทางหนึ่ง๔๐ พนักงานที่จะมีแรงจูงใจ และมีพลังในการสร้างผลงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องได้
นั้น ก็คือพนักงานที่มีความรู้สึกว่างานที่ตนเองท านั้นเป็นความรับผิดชอบของเรา เราเป็นเจ้าของงาน
นั้นเอง และจะต้องท างานนั้นให้ส าเร็จให้ได้ เพราะมันคืองานของเรา ยึดถือตามแนวหนังสือธรรมะ
จากพระราชด ารัสของในหลวง ๑. ความซื่อสัตย์สุจริต ๒. ตั้งใจ ๓. รอบคอบ ๔. คิดถึงประโยชน์ส่วน
ร่วม๔๑   

ความรู้สึกเป็นเจ้าของเกิดขึ้นได้จากการที่หัวหน้าเปิดโอกาสให้พนักงานรับผิดชอบงาน
ด้วยตนเอง และให้อิสระในการด าเนินการและตัดสินใจบางอย่าง พร้อมทั้งให้อ านาจในการด าเนินการ
ท างานให้ส าเร็จได้ด้วยตนเอง เมื่อไหร่ที่พนักงานรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของงานที่ท าอยู่นั้น สิ่งที่จะ
เกิดขึ้นก็คือ เขาจะท างานด้วยความใส่ใจ และอยากให้ผลงานที่ตนเองท านั้นดีขึ้นเรื่อยๆ มักจะคิด
อะไรใหม่ ๆ และพัฒนาแนวทางในการท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีการสอนงานให้บุคลากรในหน่วยงาน
ให้มีความรู้ความสามารถทุกด้าน ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง อบรม
สอนงานในหน้าที่ให้มีความรู้ทุกแผนกงาน ศึกษาแผนงานสร้างแรงจูงใจด้วยค่าตอบแทนที่สูงขึ้น๔๒

   
ในการเป็นหัวหน้างานที่ดีที่มักจะมีการสอนกันอยู่เสมอ ก็คือ การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับ
พนักงาน ใครก็ตามที่ผ่านการเรียนในเรื่องของการบริหารจัดการ จะต้องได้ เรียนเรื่องของการสร้าง
แรงจูงใจมากันทุกคน และจริงๆ แล้วการศึกษาเรื่องของแรงจูงใจในการท างานก็มีอยู่ตลอดตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน ท างานด้วยความซื่อสัตย์ไม่คิดหากินในทางทุจริตต่อหน้าที่ของตน มาปฏิบัติงานตามที่
หน่วยงานก าหนดไม่ขาดลา มาสายเกินจ านวนที่หน่วยงานที่ก าหนดไว้ มีน้ าใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
ไม่นินทาหัวหน้าลับหลัง๔๓

 องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้เพ่ิมเติม และฝึกฝนอบรมเพ่ือ

                                                           
๓๘ สัมภาษณ์  นายวิรัตน์  รื่นพืชน์  , รองประธานสภาเทศบาล,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๓๙ สัมภาษณ์ นายสวาท  ทวีทรัพย์,สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี,วันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔๐ สัมภาษณ์ นายเจนวิทย์  ปะเมโท,ผู้อ านวยการกองการศึกษา, วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔๑ สัมภาษณ์ นายเอนก  เพชระบูรณิน, พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง, วันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔๒ สัมภาษณ์ นางสาวณิชาภา  แก้วเจิม, ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘  
๔๓ สัมภาษณ์ นางอารีย์วรรณ์  นาคจ านง, ลูกจ้างเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๓๗ 

 

เพ่ิมศักยภาพของแต่ละบุคคล๔๔ องค์กรควรมีการสับเปลี่ยนหน้าที่ในการรับผิดชอบให้เหมาะสมกับ
ศักยภาพ และผลงานที่เป็นรูปธรรม๔๕ 

สรุป ปัจจัยที่จะท าให้พนักงานมีแรงจูงใจที่จะท างานให้ดีขึ้นไปเรื่อยๆ ไม่ใช่อยู่ไปวันๆ 
ลองนึกถึงตัวเราเอง ถ้าเราได้รับความเชื่อถือจากหัวหน้า มีทีมงานและเพ่ือนร่วมงานที่ดี และหัวหน้า
ให้อิสระในการท างานกับเราในการคิดและสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ รวมทั้งเราเองยังได้รับความไว้วางใจ
ให้เป็นผู้รับผิดชอบงานนี้ด้วยตนเอง ผมคิดว่าคงไม่มีใครที่จะรู้สึกแย่ หมดแรงจูงใจในการท างาน และ
ไม่อยากท างานให้ดีขึ้นหรอกครับ มีแต่จะเป็นไปในทางตรงกันข้ามมากกว่า ก็คือ เกิดพลังในการ
ท างานให้ดีขึ้นต่อไปเรื่อยๆ องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้เพ่ิมเติม และฝึกฝนอบรมเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพของแต่ละบุคคล 

๖. ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
พนักงานที่ที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จสมควรได้รับ

การเลื่อนขั้นเงินเดือน๔๖ พนักงานของเทศบาลต้องการรายได้และสวัสดิการที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากมี
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันที่เพ่ิมมากข้ึนรวมทั้งสวัสดิการที่ได้รับไม่เพียงพอต่อความต้องการ ดังนั้นจึง
มีการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนตามงานที่ได้รับมอบหมายและการประเมินผลงานอย่าง
ยุติธรรม๔๗ พนักงานต้องการ ความดูแลเอาใจใส่จากหัวหน้า ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและ
หัวหน้างาน การช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการท างาน โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การท างานการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนที่เป็นธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน และความร่วมมือกันท างานเพ่ือให้
องค์กรมีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน๔๘ องค์กรได้น าผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมาเชื่อมโยงกับการเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนของพนักงาน๔๙ พนักงานที่จะมีแรงจูงใจ 
และมีพลังในการสร้างผลงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องได้นั้น ก็คือพนักงานมีรายได้และสวัสดิการที่เพ่ิมขึ้น
เนื่องจากพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนตามงานที่ได้รับมอบหมาย๕๐ แรงผลักดันในการท างานให้
ประสบผมส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ในทุกองค์กรควรมีการประเมินผลงานอย่างยุติธรรม และ
พิจารณาการเลื่อนข้ันเงินเดือน๕๑ ศึกษาแผนงานก่อนที่น าไปปฏิบัติการพัฒนาองค์ความรู้ และรับการ
ประเมินผลในการเลื่อนขั้นเงินเดือน๕๒ พนักงานมีผลงานดี ได้รับการพิจารณาความดีความชอบตาม
ความรู้ความสามารถเพ่ือจะได้เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ  และ

                                                           
๔๔ สัมภาษณ์ พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร. , เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบรุี,วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔๕ สัมภาษณ์  พระครูพัชรปุณญาภรณ์, เจ้าคณะต าบลท่าโรง เขต ๒,วนัท่ี ๒๒  ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔๖ สัมภาษณ์ ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล, นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุรี,วนัท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔๗ สัมภาษณ์ นายวิรตัน์  รื่นพืชน์  ,รองประธานสภาเทศบาล,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔๘ สัมภาษณ์ นายสวาท  ทวีทรัพย์,สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบรุี,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๔๙ สัมภาษณ์ นายเจนวิทย์  ปะเมโท,ผู้อ านวยการกองการศึกษา, วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕๐ สัมภาษณ์ นายเอนก  เพชระบรูณิน, พนักงานขับรถยนต์ดบัเพลิง, วันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕๑ สัมภาษณ ์นางสาวณิชาภา  แก้วเจิม, ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕๒ สัมภาษณ ์นางอารีย์วรรณ์  นาคจ านง, ลูกจ้างเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๓๘ 

 

พิจารณาการเลื่อนข้ันเงินเดือน๕๓ พนักงานรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของงานที่ท าอยู่นั้น สิ่งที่จะเกิดขึ้นก็คือ 
เขาจะท างานด้วยความใส่ใจ และอยากให้ผลงานที่ตนเองท านั้นดีขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือได้รับการเลื่อนขั้น
เงินเดือนและสวัสดิการที่ดีขึ้น๕๔ 

สรุป พนักงานที่ที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จสมควร
ได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือน ในทุกองค์กรควรมกีารประเมินผลงานอย่างยุติธรรมเมื่อพนักงานมีผลงาน
ดี ได้รับการพิจารณาความดีความชอบตามความรู้ความสามารถ เพ่ือพนักงานต้องการ ความดูแลเอา
ใจใส่จากหัวหน้า ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน การช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการ
ท างาน โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การท างานการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เป็นธรรม ความเสมอภาค
ในการปฏิบัติงาน และความร่วมมือกันท างานเพ่ือให้องค์กรมีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของงานที่ท าอยู่นั้น สิ่งที่จะเกิดขึ้นก็คือ เขาจะท างานด้วย
ความใส่ใจ และอยากให้ผลงานที่ตนเองท านั้นดีขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนและ
สวัสดิการที่ดีขึ้น 

๗. ด้านความก้าวหน้าในทางทักษะวิชาชีพ 
แรงผลักดันในการท างานให้ประสบผมส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ในทุกองค์กรควร มี

บุคลากรที่มีคุณสมบัติเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในด้านนั้นๆ๕๕ งานที่เราท านั้นถ้ามีการเปิดโอกาส
ให้เราได้คิด ได้ท า ได้แก้ปัญหา และมีแนวทางใหม่ๆ ในการท างานด้วยตัวเราเอง๕๖ การที่พนักงานจะ
เกิดแรงจูงใจในการท างานที่ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลานั้น สิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้เลยก็ คือการพัฒนาตนเอง๕๗ 
องค์กรที่เราท างานอยู่นั้นมีความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานที่ดี มีความรู้สึกถึงการท างานเป็นทีมที่
ดี ให้การยอมรับซึ่งกันและกัน มีการช่วยเหลือกันในการท างาน เพ่ือการพัฒนาในทางทักษะวิชาชีพ๕๘ 
พนักงานที่จะมีแรงจูงใจ และมีพลังในการสร้างผลงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องได้นั้น ก็คือพนักงานที่มี
ความรู้สึกว่างานที่ตนเองท านั้นต้องมคีวามก้าวหน้าในทางทักษะวิชาชีพ๕๙   

จากการที่มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อบรมสอน
งานในหน้าที่ให้มีความรู้ทุกแผนกงาน เพราะเป็นการเสริมสร้างความก้าวหน้าในทางทักษะวิชาชีพ๖๐

  
ในการเป็นหัวหน้างานที่ดีที่มักจะมีการสอนกันอยู่เสมอ ก็คือ การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับ
พนักงาน เพ่ือความก้าวหน้าในทางทักษะวิชาชีพ๖๑

 องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้เพ่ิมเติม 

                                                           
๕๓ สัมภาษณ์ พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร. , เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบรุี,วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕๔ สัมภาษณ์  พระครูพัชรปุณญาภรณ์, เจ้าคณะต าบลท่าโรง เขต ๒,วนัท่ี ๒๒  ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕๕ สัมภาษณ์ ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล, นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุรี,วันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕๖ สัมภาษณ์  นายวิรัตน์  รื่นพืชน์  , รองประธานสภาเทศบาล,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕๗ สัมภาษณ์ นายสวาท  ทวีทรัพย์,สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕๘ สัมภาษณ์ นายเจนวิทย์  ปะเมโท,ผู้อ านวยการกองการศึกษา, วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๕๙ สัมภาษณ์ นายเอนก  เพชระบูรณิน, พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง, วันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๖๐ สัมภาษณ์ นางสาวณิชาภา  แก้วเจิม, ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘  
๖๑ สัมภาษณ์ นางอารีย์วรรณ์  นาคจ านง, ลูกจ้างเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๓๙ 

 

และฝึกฝนอบรมเพ่ือเพ่ิมความก้าวหน้าในทางทักษะวิชาชีพในงานที่ท าอยู่๖๒ ควรส่งเสริมบุคลากรให้มี
การศึกษาต่อฝึกอบรม เรียนรู้งานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ และน ามาพัฒนางานในสายอาชีพอย่างเต็ม
ศักยภาพ๖๓ 

สรุป ปัจจัยที่จะท าให้พนักงานมีแรงจูงใจที่จะท างานให้ดีขึ้นไปเรื่อยๆ ไม่ใช่อยู่ไปวันๆ 
ลองนึกถึงตัวเราเอง ถ้าเราได้รับความเชื่อถือจากหัวหน้า มีทีมงานและเพ่ือนร่วมงานที่ดี และหัวหน้า
ให้อิสระในการท างานกับเราในการคิดและสร้างสรรค์งานใหม่ๆ รวมทั้งเราเองยังได้รับความไว้ วางใจ
ให้เป็นผู้รับผิดชอบงานนี้ด้วยตนเอง และพนักงานได้เรียนรู้เพ่ิมเติม และฝึกฝนอบรมเพ่ือเพ่ิม
ความก้าวหน้าในทางทักษะวิชาชีพในงานที่ท าอยู่  ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการศึกษาต่อฝึกอบรม 
เรียนรู้งานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ และน ามาพัฒนางานในสายอาชีพอย่างเต็มศักยภาพ จากการที่มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อบรมสอนงานในหน้าที่ให้มีความรู้ทุก
แผนกงาน เพราะเป็นการเสริมสร้างความก้าวหน้าในทางทักษะวิชาชีพ 

๘. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความเคารพคนอื่นอย่างเท่าเทียมกัน  ให้ความส าคัญและเปิดกว้าง

ต่อความคิดของผู้อ่ืน พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน เต็มใจและมีความเมตตาต่อผู้อ่ืนพยายามช่วยเหลือ
แนะแนวทางแก้ปัญหาให้ผู้อื่น๖๔ พนักงานต้องรู้จักเข้าสังคมเป็นที่เชื่อถือในสังคม และเป็นมิตรกับคน
ได้ทุกชั้น๖๕ พนักงานต้องให้ความส าคัญกับทุกคนเท่าเทียมกัน มีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานของ
ตน  กล้ารับผิดในสิ่งที่ท า เป็นผู้น าที่ดี๖๖  

พนักงานรู้สึกพอใจในความมีน้ า ใจและอัธยาศัยไมตรีของเพ่ือนร่วมงาน  และ
ผู้บังคับบัญชาในการแนะน าการท างาน๖๗ พนักงานควรจะยึดถือมากในเรื่องความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ๖๘ การที่จะท าตนให้เป็นที่ยอมรับนับถือนั้น มันเป็นเรื่องของวิธี
ปฏิบัติตนและทัศนคติที่คุณมีต่อผู้ อ่ืน ดังนั้นความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาคุณก็มีสิทธิ์ได้รับการ
ค าแนะน าต่อเพ่ือนร่วมงาน เป็นแบบอย่างที่ดี๖๙ ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนจะมีความสัมพันธ์กับอันดี
กับพนักงานนั้นต้องใช้หลักสังคหวัตถุ ข้อปิยวาจา คือการพูดจาอ่อนหวานต่อกัน๗๐ พนักงานและ

                                                           
๖๒ สัมภาษณ์ พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร. , เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบรุี,วันท่ี ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๖๓

 สัมภาษณ์  พระครูพัชรปณุญาภรณ์, เจ้าคณะต าบลท่าโรง เขต ๒,วนัท่ี ๒๒  ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๖๔ สัมภาษณ์ ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล, นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุรี,วนัท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๘  
๖๕ สัมภาษณ์ นายวิรัตน์  รื่นพืชน์  ,รองประธานสภาเทศบาล,วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๖๖ สัมภาษณ์นายสวาท  ทวีทรัพย์,สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบุร,ีวันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๖๗ สัมภาษณ์ นายเจนวิทย์  ปะเมโท,ผู้อ านวยการกองการศึกษา, วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๖๘ สัมภาษณ์ นายเอนก  เพชระบูรณิน, พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง, วันท่ี ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๖๙ สัมภาษณ์ นางสาวณิชาภา  แก้วเจิม, ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน, วันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๗๐ สัมภาษณ์ นางอารีย์วรรณ์  นาคจ านง, ลูกจ้างเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี, วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๔๐ 

 

เพ่ือนร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการปฏิบัติงาน ๗๑ ผู้บังคับบัญชาควรเป็นกันเองกับผู้ไต้บังคับ
บัญชา เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ และจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานตามมา๗๒  

สรุป พนักงานควรจะยึดถือมากในเรื่องความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ
ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนจะมีความสัมพันธ์กับอันดีกับพนักงานนั้นต้องใช้หลักสังคหวัตถุ ข้อปิยวาจา 
คือการพูดจาอ่อนหวานต่อกัน ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความเคารพคนอ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  ให้
ความส าคัญและเปิดกว้างต่อความคิดของผู้อ่ืน พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน เต็มใจและมีความเมตตาต่อ
ผู้อ่ืนพยายามช่วยเหลือแนะแนวทางแก้ปัญหาให้ผู้อ่ืน ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนจะมีความสัมพันธ์กับ
อันดีกับพนักงานนั้นต้องใช้หลักสังคหวัตถุ ข้อปิยวาจา คือการพูดจาอ่อนหวานต่อกัน พนักงานและ
เพ่ือนร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาควรเป็นกันเองกับผู้ไต้บังคับ
บัญชา เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ และจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานตามมา 
 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์” ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จาการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจ ๘ ด้าน คือ 
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มาประยุกต์ใช้ในการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  ตลอดถึงข้อเสนอแนะ ซึ่งจะ
น าไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์
ต่อไป ผู้วิจัยสามารถสรุปแผนภาพองค์ความรู้ได้ดังนี้ 

 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๗๑ สัมภาษณ ์พระมหาถาวร ถาวรเมธ,ี ดร. , เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบรุี,วันท่ี ๑๙  ธันวาคม ๒๕๕๘ 
๗๒ สัมภาษณ์ พระครูพัชรปุณญาภรณ์,เจ้าคณะต าบลท่าโรง เขต ๒,วันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ 



๑๔๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่๔.๑  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของ

พนักงาน
เทศบาลเมือง

วิเชียรบุรี 
จังหวัด

เพชรบูรณ์ 
 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พนักงานเทศบาล
เ มื อ ง วิ เ ชี ย ร บุ รี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

๑. ความส าเร็จของในการ
ท างาน 
-งานในหน้าที่และงานพิเศษที่
ได้รับมอบหมายสามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จทันเวลา 
-โอกาสใช้ความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานจนส าเร็จ 
-ผลส าเร็จในการปฏบิัติงานท า
ให้เกิดก าลังใจที่จะพัฒนางานให้
ดีขึ้น 

๒. การได้รบัการยอมรับนับถือ 
-ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ
มอบหมายงานส าคัญให้ปฏิบัติ
เสมอ 
ผู้บังคับบัญชายอมรับในผลการ
ปฏิบัติงาน 
-เพื่อนร่วมงานขอค าปรึกษา
แนะน าในการปฏิบัติงานจากใน
เร่ืองงาน 
 

๓. ลักษณะของงานที่ปฏิบตั ิ
-งานในหน้าที่และงานที่ได้รับ
มอบหมายมีส่วนชว่ยในการ
พัฒนาความรู้และประสบการณ์ 
-งานที่ท าเป็นงานที่ช่วยให้มี
โอกาสก้าวหน้า 
-งานที่ท าเป็นงานที่มีเกียรติ 

๔. ความรบัผิดชอบ 
-มีความกระตอืรือล้นในการ
ท างาน 
-ใช้ความรู้ความสามารถของตน
อย่างเต็มที่ในการปฏบิัติงานที่
ได้รับมอบหมาย 
-สามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา 
 

 

๕. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน 
-งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นท าให้มี
ประสบการณ์และความ
ช านาญในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น 
-มีโอกาสได้ร่วมประชุม
ฝึกอบรม  ดูงานเพือ่เพิ่มพูน
และพัฒนาความรู้
ความสามารถอยู่เสมอ 
 

๖.การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
-ได้รับโอกาสในการปรับเลื่อน
ขั้นเงินเดือนประจ าป ี
-งานในหน้าที่ท าให้มโีอกาส
เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น 
-หน่วยงานพิจารณาการปรับ
ขั้นเงินเดือนเหมาะสมกับ
ผลงาน 

๗. ความก้าวหน้าในทักษะ
วิชาชีพในอนาคต 
-มีความรู้สึกเช่ือมั่น และศรัทธา
ในวิชาชีพ 
-ได้รับพิจารณาความดี
ความชอบอย่ายุติธรรมและ
เช่ือถือได ้
-ในการประเมินความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมีโอกาสใน
การเลื่อนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
ตามความเหมาะสม 

๘. ความสัมพันธ์กบั
ผู้บังคับบัญชา 
-ได้รับความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากผู้ปฏบิัต ิ
-ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม 
เสมอภาคในการปกครอง 
-ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจใน
ผลงาน 



๑๔๒ 

 

จากแผนภาพที่ ๔.๑ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการศึกษาในครั้งนี้ซึ่งจะน าไปสู่ การ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ให้ดียิ่งขึ้น สรุป
ได้ดังนี ้

๑. ด้านความส าเร็จในการท างาน เราจะสร้างความส าเร็จในการท างานให้เกิดขึ้นได้
ผู้บังคับบัญชาต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและเอาใจใส่ต่อพนักงานทุกคน งานในหน้าที่และงานพิเศษที่
ได้รับมอบหมายสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จทันเวลา ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจนส าเร็จ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  

๒. ด้านการยอมรับนับถือ เราจะสร้างความส าเร็จในการท างานให้ เกิดขึ้นได้ 
ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจมอบหมายงานส าคัญให้พนักงานปฏิบัติเสมอ ผู้บังคับบัญชายอมรับในผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือนร่วมงานขอค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติงานจากท่านในเรื่องส่วนตัว
และเรื่องงาน ควรมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ส าคัญให้กับพนักงานทุกคน และ
ตรวจสอบดูความส าเร็จ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  

๓. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เราจะสร้างความส าเร็จในการท างานให้เกิดขึ้นได้ คือ 
งานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายมีส่วนช่วยในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ของท่าน  
งานที่ได้รับมอบหมายส่งเสริมให้ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  งานที่ท าเป็นงานที่ช่วยให้ท่านมี
โอกาสก้าวหน้า ควรมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่พนักงานให้
มากที่สุด ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์  

๔. ด้านความรับผิดชอบ เราจะสร้างความส าเร็จในการท างานให้เกิดขึ้นได้ ต้องมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและไม่เกี่ยงงาน งานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามก าหนดเวลา ควร
ส่งเสริมให้บุคคลากรได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่  เพ่ือร่วมกันก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

๕. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน เราจะสร้างความส าเร็จในการท างาน
ให้เกิดข้ึนได ้คือท่านปฏิบัติงานเห็นผลส าเร็จได้ชัดเจน ท่านมีความเสียสละมุ่งท าหน้าที่ด้วยความขยัน
มั่นเพียรตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการ ท่านปฏิบัติงานเห็นผลส าเร็จได้ชัดเจน พิจารณาเลื่อนขั้นข้าราช
อย่างเหมาะสมและยุติธรรม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  

 ๖. ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน เราจะสร้างความส าเร็จในการท างานให้เกิดขึ้นได้ คือ
ท่านปฏิบัติงานเห็นผลส าเร็จได้ชัดเจน และท่านพอใจอัตราเงินค่าล่วงเวลารายได้พิเศษในปัจจุบัน 
รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ ขององค์กร ท่านพอใจในอัตราเงินเดือนที่ได้รับอยู่ในขณะนี้ รวมทั้งรายได้ของ
ท่านมีความเพียงพอแก่การครองชีพ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  



๑๔๓ 

 

๗.ด้านความก้าวหน้าในทางทักษะวิชาชีพ เราจะสร้างความส าเร็จในการท างานให้
เกิดข้ึนได้ ต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและไม่เกี่ยงงานและสามารถเสริมความก้าวหน้า
ในทางทักษะวิชาชีพ โดยก าหนดแนวทางประพฤติปฏิบัติตนในการท างานให้มีคุณค่า เกิดความ
ภาคภูมิใจในการเป็นพนักงานราชการและลูกจ้างประจ าที่ดี ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน ค านึงถึง 
ประโยชน์ของส่วนรวม และด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขหลังเกษียณอายุ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  

๘. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เราจะสร้างความส าเร็จในการท างานให้เกิดขึ้น
ได้ ซึ่งต้องวางแผนทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สูงขึ้น และท าให้เกิด ความ
ผาสุกผู้บังคับบัญชาความสัมพันธ์อันดีต่อพนักงานให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์  

จากปัจจัยทั้ง ๘ ด้าน ดังกล่าวข้างต้น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้พัฒนาพนักงาน
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีแรงจูงใจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขององค์กรนั้นๆ และผู้บังคับบัญชามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและเอาใจใส่ต่อพนักงานทุกคน งานในหน้าที่  
และงานพิเศษที่ได้รับมอบหมายสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จทันเวลา  ผู้บังคับบัญชามีการ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ส าคัญให้กับพนักงานทุกคน และงานที่ท าเป็นงานที่ช่วยให้
พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานทุกคน พนักงานทุกคน
พอใจอัตราเงินค่าล่วงเวลารายได้พิเศษในปัจจุบัน รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ ขององค์กรและพอใจใน
อัตราเงินเดือนที่ได้รับอยู่ในขณะนี้ เพราะพนักงานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและไม่เกี่ยง
งานและสามารถเสริมความก้าวหน้าในทางทักษะวิชาชีพของพนักงานได้ในอนาคต เพราะ
ผู้บังคับบัญชาความสัมพันธ์อันดีต่อพนักงานให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน โดยให้ค าแนะน าใน
การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

 
 


