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ช่ือวิทยานิพนธ� :  ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ           
                                ราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
ผู�วิจัย  :  พระมหาอรรถพล นริสฺสโร (คงตัน) 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ� 
  :  พระมหาบุญเลิศ อินฺทป*ฺโญ,  รศ., พธ.บ., ศศ.ม., รป.ม. 
                                (การจัดการความขัดแย/ง) 
  :  ดร.ฐิติวุฒิ อรุณศิโรจน2 ค.บ.,ศษ.ม.,Ph.D.(MA)  
วันสําเร็จการศึกษา :  ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๘ 
 
 

บทคัดย%อ 
    งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค2 ๔ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นบุคลากร      

ตDอประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ภาคเหนือ (๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตDอประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือจําแนกตามปFจจัยสDวนบุคคล (๓) เพ่ือ
ศึกษาปFญหา อุปสรรค และข/อเสนอแนะตDอประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ (๔) เพ่ือศึกษาแนวทางในการสDงเสริมประสิทธิผลในการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ  โดยการใช/วิธี
วิจัยแบบผสม(Mixed Method ) ประชากรและกลุDมตัวอยDางคือ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ จํานวน ๓๑๕ รูป/คน ทําการสุDมตัวอยDางโดยการเปQดตาราง
ขนาดกลุDมตัวอยDางของเครซ่ีและมอร2แกน  ได/ขนาดกลุDมตัวอยDาง คือ ๑๗๕ รูป/คน และเก็บข/อมูลโดย
ใช/แบบสอบถาม และทําการวิเคราะห2ข/อมูลโดยใช/โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร2   
เพ่ือหาคDาความถ่ี คDาร/อยละ คDาเฉลี่ย และคDาสDวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายลักษณะข/อมูล
ท่ัวไป และทําการทดสอบสมมติฐานด/วยการทดสอบคDาที(t-test) และคDาเอฟ (F-test) ด/วยการ
วิเคราะห2ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) เพ่ือพบความแตกตDางจึงทดสอบความ
แตกตDางรายคูDโดยวิธีการหาผลตDางนัยสําคัญน/อยท่ีสุด (Least Significant Difference:LSD) ในสDวน
ของคําถามปลายเปQดท่ีแสดงปFญหาอุปสรรค และข/อเสนอแนะ ผู/วิจัยทําการจัดกลุDมตามประเด็น      
ท่ีกําหนดไว/ในแบบสอบถามปลายเปQด จากนั้นทําการวิเคราะห2 โดยใช/การแจกแจงความถ่ี
(Frequency) และข/อมูลจากการสัมภาษณ2 ผู/วิจัยจะทําการจัดกลุDมข/อมูลตามสาระสําคัญของประเด็น
การสัมภาษณ2 จากนั้นทําการวิเคราะห2ข/อมูลเชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว%า 
  ๑) บุคลากรมีความคิดเห็นตDอประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย        

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ โดยรวมอยูDในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปgนรายด/าน 
พบวDา การบริหารงานบุคคลท้ัง ๔ ด/าน ได/แกD ด/านการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร ด/านการสรรหา



ข 

 

บุคลากร ด/านการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร และด/านการธํารงรักษาบุคลากร อยูDในระดับ 
มาก ท้ัง ๔ ด/าน 

  ๒) บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกตDางกัน มีความคิดเห็นตDอประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 
แตกตDางกันอยDางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  สําหรับบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแผนกสามัญ 
แผนกธรรม และแผนกบาลี ตDางกัน มีความคิดเห็นตDอประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ โดยรวม แตกตDางกัน อยDางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ และบุคลากรท่ีมี อายุ พรรษา ตDางกัน มีความคิดเห็นไมDแตกตDางกันในทุกด/าน 

  ๓) ผลการศึกษาปFญหา อุปสรรค และข/อเสนอแนะตDอประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ พบวDา ยังไมDมีการวางแผนท่ีชัดเจน 
ขาดการสนับสนุนหรือกระตุ/นให/บุคลากรในหนDวยงานในการมีสDวนรDวมในการพัฒนาแผนบุคลากร    
มีความลDาช/าในการสรรหา คัดเลือก และบรรจุ และขาดการติดตามและไมDเดินไปตามแผนการท่ีได/
กําหนดไว/   ระบบการประเมินยังไมDเปgนไปตามระบบและกลไก และสDวนใหญDไมDมีการชี้แจง
รายละเอียดหลังจากการประเมิน เพ่ือท่ีได/ปรับปรุงข/อดีข/อเสีย และไมDมีนโยบายหรือแผนการรักษา
ประโยชน2บุคลากร และขาดความเสมอภาค ไมDมีแผนการท่ีชัดเจนในด/านนี้ 

  ๔) แนวทางในการสDง เสริมประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย             
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ พบวDา  ควรเสริมสร/างความรู/ความเข/าใจเก่ียวกับ
การวางแผนอัตรากําลังให/บุคลากรให/มากยิ่งข้ึน อาจเปgนในรูปแบบการอบรมสัมมนาในรูปแบบของ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือเสริมสร/างความรู/ความเข/าใจให/กับบุคลากรมากยิ่งข้ึน และ
เพ่ือให/บุคลากรได/มีสDวนรDวมในการเสนอความคิดเห็นในการพัฒนางานบุคคลให/เปgนไปอยDางมี
ประสิทธิภาพ สDงเสริมสร/างการสรรหาบุคลากรให/เปgนไปอยDางยุติธรรม มีข้ันตอนหรือวิธีการคัดเลือก 
บรรจุ หรือการแตDงต้ังท่ีถูกต/อง สDงเสริมให/มีการประชาสัมพันธ2ข/อมูลขDาวสารท่ีถูกต/อง เพ่ือนําไปสู/การ
ปฏิบัติ ควรสร/างกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอยDางเปgนระบบ มีการนําผลจากการประเมิน
การปฏิบัติงานไปปรับปรุงแก/ไขและพัฒนาบุคลากรอยDางมีประสิทธิภาพ ๔) ควรสDงเสริมความคิดใน
การธํารงรักษาบุคลากรให/เปgนรูปธรรมมีแบบแผนท่ีชัดเจน เปgนการสDงเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให/สูงยิ่งข้ึน และต/องมีการติดตามผลการปฏิบัติงานทุกครั้งท่ีสั่งงานเพ่ือให/ได/ผลงานตาม
วัตถุประสงค2ท่ีวางไว/ โดยต/องวางแผนการปฏิบัติอยDางไร 

 
 
 
 
 
 


