
๑๐๙

บรรณานุกรม

๑. ภาษาไทย

ก. ขอมูลปฐมภมิู
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

ข. ขอมูลทุติยะภูมิ

(๑) หนังสือ

กระทรวงมหาดไทย. กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเสมาธรรม, ๒๕๕๐.

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน. ๙ ป กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร
: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, ๒๕๕๔.

_________. รวมกฎหมายท่ีเกี่ยวของกลับองคปกครองสวนทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร :
พิมพท่ีสํานักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสราง, ๒๕๕๓.

กันตยา เพ่ิมผล. การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต,
๒๕๔๑.

กุลธน ธนาพงศธร. “ประโยชนและบริการ”. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
๒๕๓๐.

จิตตินันท เดชะคุปต. จิตวิทยาการบริการ. นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
๒๕๓๘.

จินตนา บุญบงการ. การสรางจิตสํานึกการใหบริการ กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ .
กรุงเทพมหานคร : บริษัท ฟอรแมทพริ้นติ้ง จํากัด, ๒๕๓๙.

ชูวงศ ฉายะบุตร. การใหบริการแบบครบวงจร แนวทางการใหบริการเชิงรุกของกรมการปกครอง.
กรุงเทพมหานคร : กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๓๖.

ทิพาวดี เมฆสวรรค. การสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๘.



๑๑๐

บรรณานุกรม (ตอ)

เทศบาลตําบลตนธง. แผนพัฒนาเทศบาลตําบลตนธง พ.ศ. 255๘ – 2560. ลําพูน : เทศบาล
ตําบลตนธง, ๒๕๕๗.

_________. ขอมูลผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน เพื่อใชในการสํารวจ ITA
ตามแบบสํารวจความคิดเห็น External, ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๘.

ประยูร กาญจนดุล. กฎหมายปกครอง. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมติชน, ๒๔๙๑.
ปรัชญา เวสารัชช. องคการกับลูกจาง. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,

๒๕๒๖.
_________. บริการประชาชนทําไดไมยาก (ถาอยากทํา). กรุงเทพมหานคร : บริษัท กราฟคฟอร

แมท (ไทยแลนด) จํากัด, ๒๕๔๐.
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรม. พิมพครั้งท่ี ๙. กรงเทพมหานคร : โรงพิมพ มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓.
_________. การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน . กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพธรรมสภา

และสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓.
_________. พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม พิมพครั้งท่ี๑๓. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

เอส.อาร.พริ้นติ้งแมส โปรดักสจํากัด, ๒๕๔๘.
_________. ธรรมนูญชีวิต. พิมพครั้งท่ี๘๐. กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพสวยจํากัด, ๒๕๕๐.
พุทธทาสภิกขุ. บริหารธุรกิจแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร : อตัมมโย, มปป.
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัทนาน

มีบุคสพับลิเคชั่นส จํากัด, ๒๕๔๖.
_________. พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๒๕.
ศิริวรรณ เสรีรัตน รศ. และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม . กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร,

๒๕๓๘.
ศุภนิตย โชครัตนชัย. การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ. หนังสือท่ีระลึกประจําปเลมท่ี๑๐.

กรุงเทพมหานคร : สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖.
สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกคา. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอรเน็ท, ๒๕๔๓.
สมิต สัชฌุกร. การตอนรับและบริการท่ีเปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓.
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางานของกรม

สงเสริมการเกษตร พ.ศ. ๒๕๓๘. กรุงเทพมหานคร : กรมสงเสริมการเกษตร, ๒๕๔๑.



๑๑๑

บรรณานุกรม (ตอ)

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ .
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพคณะรัฐมนตร,ี ๒๕๔๘.

สิน พันธุพินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จํากัด,
๒๕๔๗.

สุวรีย ศิริโภคารภิรมย. การวิจัยทางการศึกษา. ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพ สถาบันเทพสตรี,
๒๕๔๖.

อมร รั กษาสัตย  . บทบาทของผู  บั งคบบัญชา ในการส ง เสริ มประสิทธิ ภาพ . วารสาร
รัฐประศาสนศตร , April ๒๕๒๒.

อรศิริ เกตุศรีพงษ. “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”. วารสาร
Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต, ปท่ี๑๒ ฉบับท่ี ๖๘. พฤษภาคม - มิถุนายน
๒๕๕๐.

อุเทน  ปญโญ. ระเบียบวิธีวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๑๒, เชียงใหม มหาวิทยาลัยนอรท, ๒๕๕๖.
อุทัย หิรัญโต. หลักการบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๕.
เอนก สุวรรณบัณฑิตและภาสกร อดุลพัฒนกิจ. จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

เพรส แอนดดีไซนจํากัด, ๒๕๔๘.

(๒) วิทยานิพนธและงานวิจัย

ฉวีวรรณ สุวรรณาภา และคณะ. “ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตแพร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย
: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัพุทธศักราช, ๒๕๕๓.

ทรรศบงกช  ศรีคงศรี. “คุณภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของฝายทะเบียน สํานักงานเขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.

ธัญญรัตน อินทรพิทักษ. “คุณภาพการใหบริการการรับชําระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาล
ตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.

พรกมล ชูนุกูลพงษ. “การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัพุทธศักราช, ๒๕๕๔.



๑๑๒

บรรณานุกรม (ตอ)

พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน). “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ๔”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕4.

พระปลัดปยศักดิ์ ปยธมฺโม ( พีรมณีวงศ). “ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภออุมผาง จังหวัดตาก”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.

พระมหาบุญเพียร ปุฺญวิริโย (แกววงศนอย). “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน
ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร มหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔.

พระมหาประสพสุข ปยภาณี (สุขลวน). “ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลเทพรักษา อําเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร”. วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,
๒๕๕๖.

พระมหาวัชชัย วิภชฺชเมธี (เถ่ือนมูลแสน). “คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ของท่ีวาการอําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕5.

พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แกวบุดดี). “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคห
วัตถุขององคการบริหารสวนตําบลหนองไผลอม อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน”.
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗.

ไพบูลย   ตั้งใจ. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา
บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.

วรฤทัย บุญคงชล. “ประสิทธิภาพการใหบริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสํานักงานเขตบางซื่อ
กรุง เทพมหานคร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัพุทธศักราช, ๒๕๕๖.
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