
บทที่ ๕

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคคือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ๒) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทาง
แกไขเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบล
ตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ ๔) เพ่ือศึกษาการ
ประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมอยางมีประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบล
ตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ผูวิจัยดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods)
โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) โดยประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนผูมาใชบริการท่ีเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จํานวน ๓๙๔ คน/เดือน โดยประมาณ กลุมตัวอยาง
ไดมาจากการเปดตารางสําเร็จรูปของ เครจซี่ และมอรแกน (R.V.Krejcie & Morgan) ไดจํานวน
๑๙1 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และทําการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และผูให
ขอมูลสําคัญ จํานวน ๗ รูป/คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Samping)
โดยใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลเครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเองมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ ๐.๙๒๙ แลวนํามาวิเคราะหขอมูล
ท่ีโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency) รอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาที
(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance)
และเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญท่ีน อยท่ีสุด
(Least Significant Difference : LSD) ขอมูลจากการสัมภาษณผูวิจัยทําการจัดกลุมขอมูล
(Data Grouping) สาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา
(Content Analysis Technique)



๙๙

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
๕.๑.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล
ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงมีจํานวน 1๐๑ คน คิดเปนรอยละ 5๒.๙
อายุของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง ๒๑–๔0 ป จํานวน

๙๔ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๒
การศึกษาของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา

จํานวน ๕๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๗
อาชีพของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีอาชีพ รับจาง/บริษัทเอกชน

จํานวน ๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๒
๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหขอมูล ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลัก

สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการใหบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยรวม
อยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ย (X=๓.๗๙) เม่ือพิจารณารายดานสรุปได ดังนี้

ดานทาน (โอบออมอารี) โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X=๓.๗๓, S.D.=0.8๔๕)
และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวาประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในขอท่ีวา เจาหนาท่ีไดจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีท่ีนั่งพักรอไวบริการประชาชนท่ีมาติดตอราชการอยางเพียงพอในระดับมากท่ีสุด
(X=๓.๗๘, S.D.=0.8๑๗) รองลงมาคือขอมีท่ีจอดรถไวใหประชาชนผูมารับบริการอยางเพียงพอ
(X=๓.๗๘, S.D.=0.๗๖๔) และในขอมีหนังสือพิมพ นิตยสารไวใหบริการประชาชนผูมารับบริการอยู
ในระดับนอยท่ีสุด (X=3.๖๓, S.D=0.9๓๖)

ดานปยวาจา (วจีไพเราะ) โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X=3.๘๐, S.D.=0.๘๐๐)
และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ขอ เจาหนาท่ีพูดใหคําแนะนําดวย
ถอยคํานุมนวลเปนประโยชน เปนกันเอง อยูในระดับมากท่ีสุด (X=๓.๘๖, S.D.=0.8๐๕) รองลงมา
คือ เจาหนาท่ีตอบคําถามของประชาชนท่ีมารับบริการ อยางตรงไปตรงมา ดวยความสุภาพนุมนวล
(X=๓.๘๖, S.D.=0.7๗๙) และเม่ือประชาชนไมพอใจในการใหบริการเจาหนาท่ี ไดพูดชี้แจงใหเขาใจ
ดวยความสุภาพ ออนนอม อยูในระดับนอยท่ีสุด (X=3.9๑, S.D=0.81๓)

ดานอัตถจริยา (ทําตนเปนประโยชน ) โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ( X=๓.๘๐,
S.D.=0.๗๖๗) และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ขอ เจาหนาท่ี
ใหบริการแกประชาชนท่ีมาใชบริการโดยไมหวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน อยูในระดับมากท่ีสุด
(X=๓.๙๔, S.D.=0.7๙๒) รองลงมา คือเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจ เม่ือไดชวยเหลือหรือใหการบริการ



๑๐๐

แกประชาชนผูมารับบริการ ( X=๓.๘๔, S.D.=0.๗๖๑) และเวลาท่ีทานไดรับบริการเปนไปตาม
กําหนดเวลาของราชการ อยูในระดับนอยท่ีสุด (X=๓.๗๒, S.D=0.7๓๔)

ดานสมานัตตตา (วางตนเหมาะสม) โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ( X=๓.๘๒,
S.D.=0.๗๕๗) และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในขอ เจาหนาท่ี
แตงกายดวยเครื่องแบบท่ีสุภาพสะอาดเรียบร อยเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด ( X=๓.๘๙,
S.D.=0.๗๗๐) รองลงมา คือประชาชนผูมารับบริการไดรับความสะดวกในการรับบริการจากเจาหนาท่ี
เปนอยางดี (X=๓.๘๕, S.D.=0.๗๑๐) และเจาหนาท่ีใหบริการแกประชาชนดวยความยืดหยุนเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนผูมารับบริการ ในระดับนอยท่ีสุด (X=๓.๗๘, S.D=0.๗๐๖)

๕.๑.๓ ผลการเปรียบเ ทียบระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแตกตาง ตามการจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้

สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
แตกตางกัน จากการวิจัยพบวาผูใชบริการท่ีเพศตางกันมีความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน แตกตางกัน จากการวิจัยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกัน มีทัศนะความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน พบวาไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน
การใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน แตกตางกัน จากการวิจัยพบวาผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีทัศนะความพึงพอใจ
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการตาม หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน แตกตางกัน จากการวิจัยพบวาผูรับบริการท่ีประกอบอาชีพตางกัน มีทัศนะความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการตาม หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว



๑๐๑

๕.๑.๔ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

๑) ดานทาน
ปญหาอุปสรรค
ผูมาใชบริการสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรค

ในดานทาน เก่ียวกับการเปดใหบริการในเวลาราชการเทานั้น ทําใหเสียเวลาตองหยุดงานมาติดตอ
ราชการ มากท่ีสุด จํานวน ๖ คน รองลงมาผูมารับบริการไมไดรับความสะดวกในการมาติดตอราชการ
จํานวน ๔ คน และนอยท่ีสุดคือไมมีทางเดิน หองน้ําสําหรับคนชรา และผูพิการ จํานวน 2 คน

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
ผูมาใชบริการสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็น ดานทาน เก่ียวกับการมี

หนังสือพิมพ นิตยาสาร และน้ําดื่มไวคอยบริการประชาชนผูมารับบริการ และการเปดใหบริการ
เฉพาะในเวลาราชการ มากท่ีสุด จํานวน ๖ คน รองลงมาควรฝกอบรมใหเจาหนาท่ีเอาใจใสกับผูมา
ติดตอราชการ ใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว จํานวน 3 คน แนวทางแกไขควรจัดหนังสือพิมพ
นิตยาสาร และน้ําดื่มใหบริการประชาชนผูมารับบริการอยางท่ัวถึง และจัดเวรเจาหนาท่ีเปดบริการ
ชวงเวลาพักดวย

๒) ดานปยวาจา
ปญหาอุปสรรค
ประชาชนผูมาใชบริการสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา

อุปสรรคในดานปยวาจา เก่ียวกับเจาหนาท่ีไมคอยยิ้มแยมแจมใส พูดจาไมไพเราะ มากท่ีสุด จํานวน
๗ คน รองลงมาบางครั้งเจาหนาท่ีไมรับฟงความคิดเห็นของผูมาใชบริการ จํานวน 3 คน และนอย
ท่ีสุด คือเจาหนาท่ีตอบคําถามขอสงสัยของผูมารับบริการไมชัดเจนจํานวน 2 คน

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
ประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็น ดานปยวาจาเก่ียวกับ

เจาหนาท่ีควรยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ มีจิตใจรักในงานบริการ มากท่ีสุด จํานวน ๘ คน รองลง
ควรมีการฝกอบรมทักษะในการพูดในงานบริการ ใหรูจักควบคุมอารมณ คิดกอนพูดเสมอ จํานวน
๕ คน แนวทางแกไขควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีในการใหบริการ และเปดชวงทางการรองเรียน
เก่ียวกับการบริการของเจาหนาท่ี
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๓) ดานอัตถจริยา
ปญหาอุปสรรค
ประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคใน

ดานอัตถจริยา เก่ียวกับการไมมีกําหนดมาตรฐานเวลาการใหบริการ จํานวน 5 คน รองลงมา
เจาหนาท่ีขาดความ กระตือรือลนในการใหบริการแกประชาชนผูมาใชบริการอยางเต็มท่ี จํานวน
3 คน

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
ประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็นดานอัตถจริยา เก่ียวกับ

เจาหนาท่ีควรมีน้ําใจชวยเหลือประชาชนท่ีมารับบริการในดานอ่ืนๆ ท่ีไมใชงานในหนาท่ีของตนเอง
อยางเดียวมากท่ีสุด จํานวน 4 คน รองลงมาควรจัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ใหเจาหนาท่ี
ใสใจในการใหบริการ จํานวน 3 คน แนวทางแกไข ควรมีการกําหนดมาตรฐานเวลาในการใหบริการ
แตละข้ันตอนใหชัดเจน และปลูกจิตสํานึกเจาหนาท่ีใหรักในงานบริการ

๔) ดานสมานัตตตา
ปญหาอุปสรรค
พบวา ประชาชนผูมารับบริการเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา

อุปสรรคในดานสมานัตตตา เก่ียวกับการใหบริการท่ีไมเสมอตนเสมอปลาย ขาดความยืดหยุน มาก
ท่ีสุด จํานวน ๗ คน รองลงมาเจาหนาท่ีแตงกายไมเหมาะสมเทาท่ีควร จํานวน ๕ คน

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
ประชาชนผูมารับบริการเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็น ดานสมานัตตตา เก่ียวกับ

เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความยืดหยุน มากท่ีสุด จํานวน ๕ คน รองลงมาควรแตงเครื่องแบบให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน จํานวน ๔ คน แนวทางแกใขโดยการฝกอบรมทักษะการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีใหมีความยืดหยุนมากท่ีสุดเทาท่ีทําไดโดยไมกอใหเกิดความเสียหายตอราชการ และกําหนด
เครื่องแบบการแตงกายใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีรับผิดชอบ

๕.๑.๕ แนวทางเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนผูมาใชบริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

จากการวิจัยเชิงคุณภาพ เก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนผูมาใชบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จากการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลท่ีสําคัญท้ังหมด ผูวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้

๑) ดานทาน
พบวา ทานคือ การใหบริการดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ใหบริการดวยความเต็มใจ เสียสละ

ท้ังเวลาและอุทิศตนอยางแทจริง การเอ้ือเฟอสิ่งของหรือคําแนะนํา ใหความรูตางๆ ชวยเหลือดวย
ความเต็มใจไมเลือกปฏิบัตก็ิถือไดวาเปนการใหทานดวย เปนการผูกมัดน้ําใจกันทําใหประชาชนผูมาใช
บริการเกิดความประทับใจเกิดความยินดีท่ีจะมาใชบริการ
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๒) ดานปยวาจา
พบวา ปยวาจาคือ การพูดจาสุภาพไพเราะออนหวาน มีสัมมาคารวะ ชี้แจง แนะนําสิ่งท่ี

เปนประโยชน มีเหตุผลพูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคีเกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือ พูดอยางรัก
กัน พูดดวยความจริงใจ หลีกเลี่ยงถอยคําท่ีขัดแยงกันถอยคําท่ีจะนําไปสูการวิวาท หลักปยวาจานั้นถือ
เปนหัวใจสําคัญของการใหบริการท่ีตองกอนในเบื้องตนเปนการสรางบรรยากาศ สรางมนุษยสัมพันธท่ี
ดี ตลอดจนสรางความพึงพอใจ และประทับใจในการรับบริการตอไป

๓) ดานอัตถจริยา
พบวา อัตถจริยาคือ การปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ขวนขวายชวยเหลือกิจการตางๆ

บําเพ็ญประโยชน ชวยแกไขปญหา ชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม โดยไมหวังผลตอบแทน
เปนการชวยเหลือผูอ่ืนตามหนาท่ี หรืออาจไมใชหนาท่ีรับผิดชอบ อยางเต็มความรูความสามารถ แกไข
ปญหาตางๆ ดวยความกระตือรือรนนึกถึงความเดือดรอนของประชาชนเปนหลัก สรางความ
ประทับใจใหกับประชาชนผูมาใชบริการ

๔) ดานสมานัตตตา
พบวา สมานัตตตาคือ ทําตัวใหเขากับผู อ่ืน วางตนเหมาะสม เสมอตนเสมอปลาย

สมํ่าเสมอ ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูมารับบริการจะ ยาก ดี มี จน ก็ตองใหบริการตามระเบียบและ
มาตรฐานเดียวกัน ไมมีการแบงแยกชนชั้น

๕.๒ อภิปรายผล
จากการวิจัย เรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนผูมาใชบริการ ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน โดยภาพรวมอยูใน ระดับมากทุกดาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา มีการปฏิบัติงาน ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม อยูมากพอสมควร เม่ือพิจารณาจากปจจัยสวนบุคคล มีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้

๑. จากการศึกษาวิจัยพบวาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนผูมาใชบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานทาน
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากทุกขอ (X̅=๓.๗๓) ซึ่งแสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีผู
ใหบริการของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ใหบริการดวยความโอบออมอารี
เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ ใหคําปรึกษาแนะนําประชาชนผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับ
งานวิจัย ของ พันโทราชันย ธงชัย๑ ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัด

๑ ราชันย ธงชัย, พันโท, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหาร กองเกิน
ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑.



๑๐๔

ระยอง” ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหาร กองเกินตาม
แนวสังคหวัตถุ๔ ของหนวยสัสดี อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีความพึงพอใจตอการใหบริการในดาน
ทาน เปนอันดับแรก โดยภาพรวมมีความพึงพอในอยูในระดับมาก

๒. จากการศึกษาวิจัยพบวาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานปยวาจา โดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากทุกขอ (X̅=3.๘๐) ซึ่งแสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีใหบริการดวยวจี
ไพเราะ คือกลาวถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน สุภาพนาฟง ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเอง ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พระมหาวัชชัย วิภชฺชเมธี (เถื่อนมูลแสน)๒ ไดทําการวิจัย เรื่อง คุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของท่ีวาการอําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค พบวา
๑) ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของท่ีวาการ
อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ (X̅=๓.๖๓)
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานทานอยูในระดับปานกลางสวนดานอ่ืนๆอยูในระดับมาก

๓. จากการศึกษาวิจัยจากการศึกษาวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดาน
อัตถจริยา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากทุกขอ (X̅=๓.๘๐) ซึ่งแสดงใหเห็นวา
เจาหนาท่ีผูใหบริการของเทศบาลตําบลตนธงใหบริการแกประชาชนผูมาใชบริการดวยความ
กระตือรือรน คอยดูแลเอาใจใสเปนอยางดี โดยไมมีการเรียกรอง และหวังสิ่งตอบแทนใดๆ
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แกวบุดดี)๓ ไดทําการวิจัย เรื่อง ความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการ ตามหลักสังคหวัตถุขององคการบริหารสวนตําบลหนองไผลอม
อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน พบวา ๑) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน
๑๘๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๑ มีอายุตั้งแต ๓๖–๕๐ป คิดเปนรอยละ ๓๗.๐ มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือปวช. คิดเปนรอยละ ๓๗.๐ และมีอาชีพรับจางคิดเปนรอยละ ๒๗.๑ 2).ระดับความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅=๔.๐๖)
เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา อยู ในระดับมากทุกดาน คือดานอัตจริยา ดานสมานัตตตา
ดานปยวาจา และดานทานตามลําดับ

๔. จากการ ศึกษาวิจัยพบว าระดับ ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานสมานัตตตา
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากทุกขอ (X̅=๓.๘๒) ซึ่งแสดงใหเห็นวา ประชาชนมี
ความตองการใหผูปฏิบัติงาน แตงกายมีความสุภาพ เหมาะสม และสะอาดเรียบรอย การบริการดวย
ความสะดวก รวดเร็วเทาเทียมกันและเปนธรรม มีความยืดหยุนเพ่ือตอบสนองความตองการของ

๒ พระมหาวัชชัย วิภชฺชเมธี (เถ่ือนมูลแสน), “คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ของท่ีวาการอําเภอตากฟาจังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕5.

๓ พระอธิการปณิธิ อธิปุญโญ (แกวบุดดี),“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม
หลักสังคหวัตถุขององคการบริหารสวนตําบลหนองไผลอมอําเภอหนองสองหองจังหวัดขอนแกน”,วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕7.



๑๐๕

ประชาชน ซึ่ งสอดคลอง กับงานวิ จั ยของ พันตรีสมหมาย บัวจันทร๔ ได ทํ าการวิ จั ย
เรื่อง “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานสมานัตตามากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือดานทาน
ดานอัตถจริยา และลําดับสุดทาย คือดานปยวาจา

5. จากการศึกษาวิจัยพบวาประชาชนผูมารับบริการท่ีมีเพศตางกันมีความพอใจตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาประชาชนไมวาเพศชาย หรือหญิง จะไดรับ
การใหบริการท่ีเทาเทียมกัน มาตรฐานเดียวกัน เพศจึงไมใชตัวบงชี้วาจะไดรับบริการท่ีแตกตางกัน
จากการวิจัยนี้จึงบงชี้วา การใหบริการของเทศบาลตําบลตนธง ไมไดคํานึงถึงเพศชายหรือหญิงแต
คํานึงถึงความพอใจของประชาชนผูมารับบริการเปนสําคัญ ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ
วัฒนา ภังคสังข๕ ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ตามหลัก
สังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค” พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานทาน และดานสมานัตตตา มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ในดานอัตถจริยา เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาบุคคลท่ีมีเพศ และอาชีพตางกันมีความพึง
พอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน สวนอายุ และการศึกษา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

๖. จากการศึกษาวิจัยประชาชนผูมาใชบริการท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาประชาชนไมวาอายุเทาไหร  จะไดรับการ
ใหบริการท่ีเทาเทียมกัน มาตรฐานเดียวกัน อายุจึงไมใชตัวบงชี้วาจะไดรับบริการท่ีแตกตางกัน
จากการวิจัยนี้จึงบงชี้วา การใหบริการของเทศบาลตําบลตนธง ไมไดคํานึงถึงอายุ มาก หรือนอยแต
คํานึงถึงความพอใจของประชาชนผูมารับบริการเปนสําคัญ ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ
พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน)๖ ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของวัดนครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ๔ พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅=๓.๙๖)

๔ สมหมาย บัวจันทร, พันตรี, “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑.

๕ วัฒนา  ภังคสังข, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
ตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕.

๖ พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดดําเนิน),“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัด
นครสวรรค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔” , วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕4.



๑๐๖

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของวัดนครสวรรคตามหลักสังคหวัตถุ ๔
พบวาประชาชนท่ีมีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตางกัน

๗.จากการศึกษาวิจัยประชาชนผูมาใชบริการท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน แตกตางกัน จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน
มีความตองการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงคนาฏ แกวไพฑูรย๗ ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝาย
ทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅=๓.๖๒)
เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลแลว พบวาบุคคลท่ีมี
เพศ และระดับการศึกษาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕

๘. จากการศึกษาวิจัยประชาชนผูมาใชบริการท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน แตกตางกัน จากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความตองการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ทรรศบงกช ศรีคงศรี๘ ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “คุณภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎร
ของฝายทะเบียน สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร” พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพการใหบริการทุกดาน อยูในระดับมาก อันดับหนึ่ง คือดาน
ประชาสัมพันธ รองลงมา คือดานกระบวนการบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการเปนลําดับตอมา
สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก และสถานท่ีเปนอันดับสุดทาย เม่ือจําแนกตามภูมิหลังของประชาชน
ผูมาใชบริการพบวาประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

๗ อนงคนาฏ แกวไพฑูรย,“ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ของฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕4.

๘ ทรรศบงกช  ศรีคงศร,ี “คุณภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎร ของฝายทะเบียน สํานักงานเขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕.



๑๐๗

๕.๓ ขอเสนอแนะ
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

๑) ควรปรับปรุงการบริการใหเปนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service)
หรือไมเกินสองจุด กําหนดมาตรฐานเวลาในการใหบริการแตละจุด โดยจัดเจาหนาท่ีท่ีมีความรูมี
อํานาจตัดสินใจประจําจุดดังกลาว และใหมีการสับเปลี่ยนการปฏิบัติงานในชวงเวลาพัก ตลอดจนจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูมาติดตอราชการ อยางเพียงพอรวมถึงผูพิการ และคนชรา

๒) ควรจัดการฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวกับการใหบริการ ดานปยวาจาเพ่ือให
เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี มีความอดทนอดกลั้นในการรับฟง รวมถึงการควบคุมอารมณ มีสติคิดกอนพูด
ทุกครั้ง

3) ควรมีการเสริมสรางปลูกฝงจิตสํานึกใหบุคลากรในองคกร ปฏิบัติงานดวยจิต
อาสาในการชวยเหลือประชาชน ใหบริการดวยความเต็มใจ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการวางตน
ในฐานะผูใหบริการประชาชนอยางเหมาะสม

๕) ควรรณรงคใหใชหลักสังคหวัตถุธรรมในองคกร เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
การใหบริการประชาชน

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ
๑) เจาหนาท่ีผูใหบริการควรชวยเหลือใหคําปรึกษา แนะนําข้ันตอนการรับบริการ

ตางๆ ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ตลอดจนจัดทําเอกสารประชาสัมพันธเก่ียวกับข้ันตอนการบริการ
๒) เจาหนาท่ีควรพูดจาทักทาย แนะนํา ชี้แจง สิ่งท่ีเปนประโยชนใหกับผูมาใช

บริการ
3) เจาหนาท่ีควรดูแลเอาใจใสตอผูรับบริการตลอดเวลา อาสาชวยเหลือประชาชน

ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ดวยความเต็มใจและกระตือรือรนท่ีจะแกใขปญหาตางๆ ใหสมกับการเปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีเปนผูใหบริการประชาชน

4) เจาหนาท่ีควรประพฤติตน วางตน และแตงกาย ใหเหมาะสมกับสถานะท่ีตน
ครองอยู โดยการปฏิบัติตนสมํ่าเสมอ ใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียม เปนมาตรฐานเดียวกัน

5) เจาหนาท่ีควรมีทัศนคติท่ีดีตอการบริการ ใหบริการแบบมืออาชีพ
๕.๓.3 ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป
หากมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะในครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะการ

ดําเนินการวิจัยในลักษณะ ตอไปนี้
๑) ควรมีการศึกษาการใหบริการประชาชน โดยใชหลักธรรมอ่ืนนอกจาก

หลักสังคหวัตถุธรรม เชน อิทธิบาท ๔ เปนตน เพ่ือเปรียบเทียบ ผลการวิจัยวาจะเหมือน หรือแตกตาง
จากการวิจัยครั้งนี้อยางไรบาง

๒) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบดานการใหบริการขององคกรภาคเอกชน
และองคกรภาครัฐ



๑๐๘

3) ควรศึกษากลุมประชากรกลุมอ่ืนๆ ใหกวางข้ึน
4) ควรมีการติดตาม และประเมินผลจากการนําหลักสังคหวัตถุธรรมมาประยุกตใช

กับการใหบริการประชาชนของแตละหนวยงาน


