
บทที่ ๔

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จากกลุมตัวอยางจํานวน ๑๙๑ คน
มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอตามลําดับ ดังนี้

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูมารับบริการท่ีเทศบาลตําบล
ตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนตามหลักสังควัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

๔.๓ ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
๔.๔ ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน

๔.๕ ผลการใหสัมภาษณแนวทางการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

๔.๖ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

๔.๗ สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ผูมาใชบริการที่เทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

การศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูมาใชบริการท่ี
สํานักงานเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูมาใชบริการท่ีสํานักงานเทศบาลตําบล
ตนธง มีรายละเอียดดังตารางท่ี ๔.๑ ดังนี้
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ตารางท่ี ๔.๑ จํานวน และคารอยละของประชาชนผูมาใชบริการท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง
(n=๑๙๑)

ขอมูลท่ัวไปของประชาชนผูมาใชบริการท่ีสํานักงาน จํานวน รอยละ
เทศบาลตําบลตนธง
เพศ

ชาย ๙๐                       ๔๗.๑
หญิง ๑๐๑ ๕๒.๙

รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐
อายุ

อายุต่ํากวา ๒๑ ป ๑๐ ๕.๒
อายุ ๒๑ – ๔๐ ป ๙๔ ๔๙.๒
อายุ ๔๑ – ๖๐ ป ๗๕ ๓๙.๓
อายุมากกวา ๖๐ ป ๑๒ ๖.๓

รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐
ระดับการศึกษา

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา ๓๔ ๑๗.๘
มัธยมศึกษาตอนตน ๓๒ ๑๖.๘
มัธยมศึกษาตอนปลาย ,ปวช ๔๒ ๒๒
อนุปริญญา ,ปวส ๓๒ ๑๖.๘
ปริญญาตรีหรือสูงกวา ๕๑ ๒๖.๗

รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐
อาชีพ

รับจาง/บริษัทเอกชน ๗๓ ๓๘.๒
เกษตรกร ๓๙ ๒๐.๔
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๓๐ ๑๕.๗
ธุรกิจสวนตัว ๓๙ ๒๐.๔
อ่ืนๆ ๑๐ ๕.๒

รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐

จากตารางท่ี ๔.๑ พบวาประชาชนผูมาใชบริการท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง
สวนใหญเปน เพศหญิง จํานวน ๑๐๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๙ และเพศชาย จํานวน ๙๐ คน คิดเปน
รอยละ ๔๗.๑
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อายุของประชาชนผูมาใชบริการท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง สวนใหญอายุระหวาง
๒๑ - ๔๐ ป จํานวน ๙๔ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๒ รองลงมาอายุระหวาง ๔๑ – ๖๐ ป จํานวน
๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๕ และนอยท่ีสุดอายุต่ํากวา ๒๑ ป จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒

ระดับการศึกษาของประชาชนผูมาใชบริการท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง สวนใหญอยู
ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน ๕๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๗ รองลงมาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. จํานวน ๔๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๐ นอยท่ีสุดอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับอนุปริญญาหรือปวส. ระดับละจํานวน ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๘

อาชีพของประชาชนผูมาใชบริการท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง สวนใหญประกอบ
อาชพีรับจาง/บริษัทเอกชน จํานวน ๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๒ รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกร
และธุระกิจสวนตัว อาชีพละ จํานวน ๓๙ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๔ และนอยท่ีสุดประกอบอาชีพอ่ืนๆ
จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถจริยา และดานสมานัตตตา
แสดงดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมาย ดังตารางท่ี ๔.๒ – ๔.๕

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

(n = ๑๙๑)

ขอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน

จังหวัดลําพูน

ระดับ
ประสิทธิภาพ ความหมาย
X S.D.

1.
2.
3.
4.

ดานทาน
ดานปยวาจา
ดานอัตถจริยา
ดานสมานัตตตา

3.7๓
๓.๘๐
๓.๘๐
๓.๘๓

๐.๖๗๒
0.๖๖๘
0.๖๔๐
0.๖๒๗

มาก
มาก
มาก
มาก

โดยภาพรวม ๓.๗๙ 0.6๕๒ มาก

จากตารางท่ี ๔.๒ พบวาประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X=๓.๗๙,
S.D.=0.6๕๒) และเม่ือจําแนกเปนรายดานแลว พบวาประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ดานสมานัตตตา อยูใน
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ลําดับมากท่ีสุด (X=๓.๘๓, S.D.=0.๖๒๗) รองลงมาคือดานปยวาจา ( X=๓.๘๐, S.D.=0.๖๖๘)
และดานทานอยูในลําดับนอยท่ีสุด.(X=3.๗๓, S.D=0.๖๗๒)

ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานทาน

(n = ๑๙๑)

ขอ ดานทาน
ระดับ

ประสิทธิภาพ ความหมาย
X S.D.

1.

2.
๓.

๔.

๕.
๖.

๗.
๘.

๙.

เจาหนาท่ีไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก มีหองน้ําสะอาดไว
บริการประชาชนท่ีมาติดตอราชการ
มีน้ําดื่มไวคอยบริการประชาชนผูมารับบริการอยางท่ัวถึง
มีหนังสือพิมพ นิตยสารไวใหบริการประชาชนผูมารับ
บริการ
เจาหนาท่ีไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก มีท่ีนั่งพักรอไว
บริการประชาชนท่ีมาติดตอราชการอยางเพียงพอ
มีท่ีจอดรถไวใหประชาชนผูมารับบริการอยางเพียงพอ
มีการจัดเจาหนาท่ีไวคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา ประชาชน
ผูมารับบริการอยางท่ัวถึง
เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ข้ันตอน วิธีการ แกประชาชนผูมา
เจาหนาท่ีเอาใจใส ใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็วตาม
เวลา
เจาหนาท่ีไดตรวจสอบเอกสารตามกระบวนการระเบียบ
ราชการใหประชาชนผูมารับบริการอยางถูกตอง

๓.๗๑

๓.๖๙
๓.๖๓

๓.๗๘

๓.๗๘
๓.๗๕

๓.๗๓
๓.๗๔

๓.๗๕

๐.๗๙๒

๐.๘๒๓
๐.๙๓๖

๐.๘๑๗

๐.๗๖๔
๐.๘๙๖

๐.๘๕๒
๐.๘๙๖

๐.๘๒๕

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก

โดยภาพรวม 3.๗๓ ๐.๘๔๕ มาก

จากตารางท่ี 4.3 พบวาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานทานโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X=๓.๓๗, S.D.=0.8๔๕) และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน ในขอท่ีวาเจาหนาท่ีไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก มีท่ีนั่งพักรอไวบริการประชาชนท่ีมาติดตอ
ราชการอยางเพียงพอ ในระดับมากท่ีสุด (X=๓.๗๘, S.D.=0.8๑๗) รองลงมาคือขอมีท่ีจอดรถไวให
ประชาชนผูมารับบริการอยางเพียงพอ (X=๓.๗๘, S.D.=0.๗๖๔) และในขอมีหนังสือพิมพ นิตยสาร
ไวใหบริการประชาชนผูมารับบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด (X=3.๖๓, S.D=0.9๓๖)
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ตารางท่ี 4.4 แสดงระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานปยวาจา

(n = ๑๙1)

ขอ ดานปยวาจา
ระดับความตองการ

ความหมาย
X S.D.

1.

2.

3.

4.

5.

๖.

๗.

เจาหนาท่ี พูดจาทักทาย กับประชาชนผูมารับ
บริการดวยถอยคําท่ีออนหวานนาฟง
เจาหนาท่ี ยิ้มแยมแจมใสใหบริการดวยคําพูด
สุภาพจริงใจ
เจาหนาท่ี พูดใหคําแนะนําดวยถอยคํานุมนวล
เปนประโยชน เปนกันเอง
เ ม่ือประชาชนไม พอใจในการให บริการ
เจาหนาท่ี ไดพูดชี้แจงใหเขาใจ ดวยความ
สุภาพ ออนนอม
เจาหนาท่ี ไมแสดงอาการไมพอใจ หรือพูดจา
ไมสุภาพตอ ประชาชน
เจาหนาท่ี รับฟงความคิดเห็นของประชาชนผู
มารับบริการอยางสุภาพ
เจาหนาท่ี ตอบคําถามของประชาชนท่ีมารับ
บริการ อยางตรงไปตรงมา ดวยความสุภาพ
นุมนวล

3.๘๑

3.๘๒

๓.๘๖

3.๗๑

๓.๗๑

๓.๘๑

๓.๘๖

0.๗๘๘

0.๗๖๑

0.8๐๕

0.๘๑๓

0.๘๖๒

๐.๗๙๔

๐.๗๗๙

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยภาพรวม 3.๘๐ 0.๘๐๐ มาก

จากตารางท่ี 4.4 พบวาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานปยวาจา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (X=3.๘๐, S.D.=0.๘๐๐) และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน ขอเจาหนาท่ีพูดใหคําแนะนําดวยถอยคํานุมนวลเปนประโยชน เปนกันเอง อยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( X=๓.๘๖, S.D.=0.8๐๕) รองลงมา คือเจาหนาท่ีตอบคําถามของประชาชนท่ีมารับบริการ
อยางตรงไปตรงมา ดวยความสุภาพนุมนวล (X=๓.๘๖, S.D.=0.7๗๙) และ เม่ือประชาชนไมพอใจ



๗๗

ในการใหบริการเจาหนาท่ี ไดพูดชี้แจงใหเขาใจ ดวยความสุภาพ ออนนอมอยูในระดับนอยท่ีสุด
(X=3.9๑, S.D=0.81๓)
ตารางท่ี 4.5 แสดงระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานอัตถจริยา

(n = ๑๙1)

ขอ ดานอัตถจริยา
ระดับความตองการ

ความหมาย
X S.D.

1.

2.

3.

4.

5.

๖.

๗.

เจาหนาท่ี ใหความชวยเหลือประชาชนผูมารับ
บริการ ดวยความเอ้ือเฟอเหมาะสมกับการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐตามความคาดหวัง
เจาหนาท่ี มีน้ําใจไมนิ่งดูดายเม่ือประชาชนผูมา
รับบริการ ตองการความชวยเหลือ
เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะใหบริการแกประชา
ชนอยางเต็มความสามารถ
เจาหนาท่ี มีความพึงพอใจเม่ือไดชวยเหลือหรือ
ใหการบริการแกประชาชนผูมารับบริการ
เจาหนาท่ี มีความเสียสละในการใหบริการแก
ประชาชนผูรับบริการ
เวลาท่ีทานไดรับบริการเปนไปตามกําหนดเวลา
ของราชการ
เจ าหนาท่ี ใหบริการแกประชาชน ท่ีมาใช 
บริการโดยไมหวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน

๓.๗๕

๓.๘๐

๓.๘๒

๓.๘๔

๓.๗๔

๓.๗๒

๓.๙๔

0.8๐๑

0.7๔๔

0.76๓

๐.๗๖๑

0.๗๗๖

0.7๓๔

๐.๗๙๒

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยภาพรวม ๓.๘๐ 0.๗๖๗ มาก
จากตารางท่ี 4.5 พบวาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานอัตถจริยา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (X=๓.๘๐, S.D.=0.๗๖๗) และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
ในขอ เจาหนาท่ีใหบริการแกประชาชนท่ีมาใชบริการโดยไมหวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (X=๓.๙๔, S.D.=0.7๙๒) รองลงมาคือเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจ เม่ือไดชวยเหลือ
หรือใหการบริการแกประชาชนผูมารับบริการ ( X=๓.๘๔, S.D.=0.๗๖๑) และเวลาท่ีทานไดรับ
บริการเปนไปตามกําหนดเวลาของราชการ อยูในระดับนอยท่ีสุด (X=๓.๗๒, S.D=0.7๓๔)



๗๘

ตารางท่ี 4.6 แสดงระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานสมานัตตตา

(n = ๑๙1)

ขอ ดานสมานัตตตา
ระดับความตองการ

ความหมาย
X S.D.

1.

2.

3.

4.

5.

๖.
๗.

๘.

เจาหนาท่ี แตงกายดวยเครื่องแบบท่ีสุภาพสะอาด
เรียบรอยเหมาะสม
เจาหนาท่ี ปฏิบัติตัวกับประชาชนท่ีมาติดตอราชการ
ทุกคนอยาง เหมาะสมเทาเทียมกัน
เจาหนาท่ี จัดลําดับคิว ให ประชาชนไดรับความ
สะดวกเปนธรรม
เจาหนาท่ี ใหบริการดวยความเปนกันเอง มีอัธยาศัย
ไมตรีทําให เกิดความเลื่อมใสศรัทธา
เจาหนาท่ี ใหบริการแกประชาชน ผูมาใชบริการทุก
คนอยางเสมอภาค เทาเทียมกันโดยไมมีการเลือก
ปฏิบัติ
เจาหนาท่ี ใหบริการดวยความเสมอตนเสมอปลาย
เจาหนาท่ี ใหบริการแกประชาชน ดวยความยืดหยุน
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนผู มารับ
บริการ
ประชาชนผูมารับบริการไดรับความสะดวกในการรับ
บริการจากเจาหนาท่ีเปนอยางดี

๓.๘๙

๓.๘๔

๓.๘๑

๓.๘๐

๓.๘๔

๓.๗๘
๓.๗๘

๓.๘๕

0.๗๗๐

๐.๗๙๙

0.๗๔๒

0.8๐๓

0.๗๕๔

0.๗๗๐
๐.๗๐๖

๐.๗๑๐

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

โดยภาพรวม ๓.๘๒ 0.7๕๗ มาก

จากตารางท่ี 4.6 พบวาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานสมานัตตตา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (X=๓.๘๒, S.D.=0.7๕๗) และเม่ือพิจารณาในแตละขอแลวพบวา ประสิทธิภาพใน
การใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน ในขอเจาหนาท่ีแตงกายดวยเครื่องแบบท่ีสุภาพสะอาดเรียบรอยเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด
(X=๓.๘๙, S.D.=0.๗๗๐) รองลงมาคือประชาชนผูมารับบริการไดรับความสะดวกในการรับบริการ
จากเจาหนาท่ีเปนอยางดี (X=๓.๘๕, S.D.=0.๗๑๐) และเจาหนาท่ีใหบริการแกประชาชนดวยความ
ยืดหยุนเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนผู มารับบริการ ในระดับนอยท่ีสุด ( X=๓.๗๘,
S.D=0.๗๐๖)



๗๙

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล อันไดแก เพศ
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แสดงดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test)
และคาเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova)
เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแต
ละคู

สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน แตกตางกัน
ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ
ของประชาชน

(n = ๑๙1)
เพศ n X S.D. t Sig.

ชาย
หญิง

๙๐
1๐๑

๓.๗๘
๓.๗๙

0.62๒
0.๕๓๖

๐.๑๑๐ 0.๔๒๐

จากตารางท่ี ๔.๗ พบวาผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ
ไดแก ชาย จํานวน ๙๐ คน มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๗๘ และหญิง จํานวน 1๐๑ คน มีคาเฉลี่ยเทากับ
๓.๗๙ ดวยวิธีการทดสอบคาที (t-test) พบวาไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน แตกตางกัน
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามอายุ
ของประชาชน

(n = ๑๙1)
อายุ n X S.D.
ต่ํากวา ๒๑ ป
๒1 –๔๐ ป
๔๑ –๖๐ ป
มากกวา ๖๐ ปข้ึนไป

๑๐
๙๔
๗๕
1๒

๓.๗๓
๓.๘๔
3.๗๕
3.๖๑

0.๔๕๕
0.๔๖๙
0.๗๐๒
0.๕๘๐



๘๐

ตารางท่ี ๔.๙ ความแปรปรวนทางเดียวตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลัก
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามอายุของ
ประชาชน

(n = ๑๙1)
อายุ Sum of

Squares df Mean
Square F Sig.

ระหวางกลุม ๐.๗๑๖ 3 ๐.๒๓๙ ๐.๗๑๕ 0.๕๔๔
ภายในกลุม ๖๒.๔๓๘ ๑๘๗ 0.๓๓๔
โดยภาพรวม ๖๓.๑๕๔ ๑๙๐

จากตารางท่ี ๔.๘ และตารางท่ี ๔.๙ พบวาผลการเปรียบเทียบระดับทัศนะความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกัน มีทัศนะความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน มีชวงอายุตางกัน ๔ ระดับ ไดแก ต่ํา
กวา๒๑ป ( X= ๓.๗๓), ๒๑-๔๐ป ( X= ๓.๘๔), ๔๑-๖๐ป ( X= ๓.๗๕), และมากกวา ๖๐ ป
(X= ๓.๖๑) โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวาผูรับบริการท่ีมี
อายุตางกัน มีทัศนะความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวาไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน
การใหบริการ ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
แตกตางกัน
ตารางท่ี 4.๑๐ ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามระดับการศึกษาของ
ประชาชน

(n = ๑๙1)
ระดับการศึกษา n X S.D.
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา ๓๔ 3.๗๗ 0.6๘๔
มัธยมศึกษาตอนตน ๓๒ ๓.๔๗ 0.๗๒๐
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.
อนุปริญญา, ปวส.
ปริญญาตรีหรือสูงกวา

๔๒
๓๒
๕๑

๓.๘๓
๓.๗๗
๓.๙๗

0.๔๖๑
๐.๔๗๕
๐.๔๖๙



๘๑

ตารางท่ี ๔.๑๑ ความแปรปรวนทางเดียวตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลัก
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามระดับการศึกษา
ของประชาชน

(n = ๑๙1)
การศึกษา Sum of

Squares df Mean
Square F Sig.

ระหวางกลุม ๔.๙๒๖ ๔ ๑.๒๓๒ ๓.๙๓๔** 0.๐๐๔
ภายในกลุม ๕๘.๒๒๘ ๑๘๖ 0.๓๑๓
โดยภาพรวม ๖๓.๑๕๔ ๑๙๐

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0๑
จากตารางท่ี ๔.๑๐ และตารางท่ี ๔.๑๑ พบวาผลการเปรียบเทียบระดับทัศนะความพึง

พอใจของผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน มีชวง
การศึกษาตางกัน ๕ระดับ ไดแก ประถมศึกษาหรือต่ํากวา ( X= ๓.๗๗), มัธยมศึกษาตอนตน
( X= ๓.๔๗), มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ( X= ๓.๘๓), อนุปริญญา, ปวส. ( X= ๓.๗๗) และ
ปริญญาตรี หรือสูงกวา ( X= ๓.๙๗) โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปวนทางเดียว (One-way
ANOVA) พบวาผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีทัศนะความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) พบวาคูท่ีมี
ความแตกตางกันไดแก ประถมศึกษาหรือต่ํากวากับมัธยมศึกษาตอนตน, มัธยมศึกษาตอนตนกับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช., มัธยมศึกษาตอนตนกับอนุปริญญาหรือปวส., มัธยมศึกษาตอนตน
กับปริญาตรีหรือสูงกวารายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๑๒



๘๒

ตารางท่ี 4.1๒ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละ
คูของประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

(n = ๑๙1)

การศึกษา
ประถมศึกษา
หรือต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

,ปวช.

อนุปริญญา
, ปวส.

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา

X=3.๗๗ X=๓.๔๗ X=๓.๘๓ X=๓.๗๗ X=๓.๙๗
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
หรือต่ํากวา - 0.3๐0* ๐.๐๕๙ ๐.๐๐๑ ๐.๑๙๕

มัธยมศึกษา
ตอนตน - - 0.๓๕๙* ๐.๒๙๘* ๐.๔๙๕*

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ,ปวช. - - - ๐.๖๐๓ ๐.๑๓๖

อ นุ ป ริ ญ ญ า ,
ปวส.

- - - - ๐.๑๙๗

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0๕

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
แตกตางกัน
ตารางท่ี 4.1๓ ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม

(n = 361)
รายไดตอเดือน n X S.D.
รับจาง/บริษัทเอกชน ๗๓ ๓.๗๘ 0.๕๓๔
เกษตรกร ๓๙ ๓.๘๐ 0.๕๙๗
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3๐ ๔.๐๘ 0.๔๔๖
ธุรกิจสวนตัว
อ่ืนๆ

๓๙
๑๐

๓.๕๔
๓.๘๓

0.6๕๒
๐.๕๐๑



๘๓

ตารางท่ี ๔.๑๔ ความแปรปรวนทางเดียวตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาชีพของประชาชน

(n = ๑๙1)
การศึกษา Sum of

Squares df Mean
Square F Sig.

ระหวางกลุม ๔.๘๙๗ ๔ ๑.๒๒๔ ๓.๙๐๙** 0.๐๐๕
ภายในกลุม ๕๘.๒๕๗ ๑๘๖ 0.๓๑๓
โดยภาพรวม ๖๓.๑๕๔ ๑๙๐

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0๑
จากตารางท่ี ๔.๑๓ และตารางท่ี ๔.๑๔ พบวาผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูรับบริการท่ีประกอบอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ประกอบอาชีพ
ตางกัน ๕ อาชีพ ไดแก รับจาง/บริษัทเอกชน ( X= ๓.๗๘), เกษตรกร ( X= ๓.๘๐), รับราชการ,
รัฐวิสาหกิจ (X= ๔.๐๘), ธุรกิจสวนตัว (X= ๓.๕๔) และอาชีพอ่ืนๆ (X= ๓.๘๓) โดยใชวิธีวิเคราะห
ความแปรปวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวาผูรับบริการท่ีประกอบอาชีพตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least
Significant Difference : LSD) พบวาคูท่ีมีความแตกตางกันไดแก รับจาง/บริษัทเอกชนกับรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ, รับจาง/บริษัทเอกชนกับธุรกิจสวนตัว, เกษตรกรกับราชการ/รัฐวิสาหกิจ,
เกษตรกรกับธุรกิจสวนตัว และธุรกิจสวนตัวกับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๑๕



๘๔

ตารางท่ี 4.1๕ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละ
คูของประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

(n = ๑๙1)

การศึกษา

รับจาง/
บริษัทเอกชน

เกษตรกร รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจ
สวนตัว

อ่ืนๆ

X=3.๗๘ X=๓.๘๐ X=๔.๐๘ X=๓.๕๔ X=๓.๘๓
รับจาง/
บริษัทเอกชน

- ๐.๑๖๔ ๐.๒๙๔* ๐.๒๔๒* ๐.๐๔๖

เกษตรกร - - 0.๒๗๗* ๐.๒๕๘* ๐.๐๓๐

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

- - - ๐.๕๓๕* ๐.๒๔๗

ธุรกิจสวนตัว - - - - ๐.๒๘๘

อ่ืนๆ - - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0๕



๘๕

ตารางท่ี 4.1๖ ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐาน

ท่ี

ตัวแปร

ตน
ตัวแปรตาม

การทดสอบ
Sig. ผลการ

ทดสอบคา t คา F

1. เพศ ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ

ประชาชน ตาม
หลักสังคหวัตถุ

ธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง

.๑๑๐ - 0.๔๒๐ ปฏิเสธ

2 อายุ ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ

ประชาชน ตาม
หลักสังคหวัตถุ

ธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง

- ๐.๗๑๔ 0.๕๔๔ ปฏิเสธ

3 ระดับ
การศึกษา

ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ

ประชาชน ตาม
หลักสังคหวัตถุ

ธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง

- ๓.๙๓๔ 0.0๐๔ ยอมรับ

4 อาชีพ ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ

ประชาชน ตาม
หลักสังคหวัตถุ

ธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง

- ๓.๙๐๙ 0.๐๐๕ ยอมรับ

จากตารางท่ี 4.1๖ พบวาผลการทดสอบสมมติฐานจํานวน ๔ สมมติฐานมีสมมติฐานท่ี ๑ และ๒
ซึ่งประกอบดวยตัวแปรตน คือ เพศ และอายุ พบวาปฏิเสธสมมติฐาน สวนสมมติฐานท่ี ๓ และ๔
ซึ่งประกอบดวยตัวแปรตน คือ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.0๑ ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

4.4.1 ความตองการของประชาชน เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานทาน

จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามผูตอบสวนมากระบุปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานทาน ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย
ดังนี้
ตารางท่ี 4.1๗ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดาน
ทาน

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถี่

1 การเปดใหบริการเฉพาะเวลาราชการเทานั้น ๖

2 ผูมารับบริการไมไดรับความสะดวกในการมาติดตอราชการ ๔

3 บางครั้งผูรับบริการยังขาดความเขาใจในข้ันตอนการบริการ ๓

๔ ไมมีท่ีจอดรถ ทางเดิน และหองน้ําสําหรับบริการคนชราและผูพิการ ๒

จากตารางท่ี 4.1๗ พบวา ผูมาใชบริการสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปญหาอุปสรรคในดานทาน เก่ียวกับการเปดใหบริการฌฉพาะเวลาราชการเทานั้น ทําใหตอง
หยุดงานมาติดตอราชการ มากท่ีสุด จํานวน ๖ คน รองลงมาผูมารับบริการไมไดรับความสะดวก
จํานวน ๔ คน และนอยท่ีสุดคือไมมีท่ีจอดรถ ทางเดิน และหองน้ําสําหรับคนชราและผูพิการ จํานวน
2 คน
ตารางท่ี 4.๑๘ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดาน
ทาน
ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่

1 ควรเปดใหบริการในชวงเวลาพัก ๖

2 ควรฝกอบรมใหเจาหนาท่ีเอาใจใสกับผูมาติดตอราชการ ใหบริการดวย
ความถูกตอง รวดเร็ว

3
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จากตารางท่ี 4.๑๘ พบวา ผูมาใชบริการสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็น
เก่ียวกับขอเสนอแนะในดานทาน เก่ียวกับการเปดใหบริการในชวงพักเท่ียง มากท่ีสุด จํานวน ๖ คน
รองลงมาควรฝกอบรมใหเจาหนาท่ีเอาใจใสกับผูมาติดตอราชการ ใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว
จํานวน 3 คน

4.4.๒ ความตองการของประชาชน เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานปยวาจา

จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามผูตอบสวนมาก ระบุปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานปยวาจา ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหา
นอยดังนี้
ตารางท่ี 4.1๙ ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับปญหา อุปสรรค ตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน ในดานปยวาจา

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถ่ี

1 เจาหนาท่ีไมคอยยิ้มแยมแจมใส พูดจาไมไพเราะ ๗

2 บางครั้งเจาหนาท่ีไมรับฟงความคิดเห็นของผูมาใชบริการ 3

3 เจาหนาท่ีตอบคําถาม ขอสงสัยของผูมารับบริการไมชัดเจน 2

จากตารางท่ี 4.๑๙ พบวา ประชาชนผูมาใชบริการสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในดานปยวาจา เก่ียวกับเจาหนาท่ีไมคอยยิ้มแยมแจมใส พูดจาน้ําเสียง
หวนๆ ไมไพเราะนาฟง มากท่ีสุด จํานวน ๗ คน รองลงมาบางครั้งเจาหนาท่ีไมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูมาใชบริการ จํานวน 3 คน และนอยท่ีสุดเจาหนาท่ีตอบคําถาม ขอสงสัยของผูมารับบริการไม
ชัดเจนจํานวน 2 คน
ตารางท่ี 4.2๐ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะ ตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดาน
ปยวาจา
ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถ่ี

1 เจาหนาท่ีควรยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ มีจิตใจรักในงานบริการ ๘

2 ควรมีการฝกอบรมทักษะในการพูดในงานบริการ ใหรูจักควบคุมอารมณ คิด
กอนพูดเสมอ

๕
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จากตารางท่ี 4.2๐ พบวา ประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็น
เก่ียวกับขอเสนอแนะในดานปยวาจา เก่ียวกับเจาหนาท่ีควรยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ มีจิตใจรักใน
งานบริการ มากท่ีสุด จํานวน ๘ คน รองลงควรมีการฝกอบรมทักษะในการพูดในงานบริการ ใหรูจัก
ควบคุมอารมณ คิดกอนพูดเสมอ จํานวน ๕ คน

4.4.๓ ความตองการของประชาชน เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานอัตถจริยา

จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามผูตอบสวนมาก ระบุปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานอัตถจริยา ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหา
นอยดังนี้
ตารางท่ี 4.2๑ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดาน
อัตถจริยา

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถี่

1 ไมมีกําหนดมาตรฐานเวลาการใหบริการ 5

2 เจาหนาท่ีขาดความ กระตือรือลนในการใหบริการแกประชาชนผูมาใช
บริการอยางเต็มท่ี

3

จากตารางท่ี 4.2๑ พบวา ประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปญหาอุปสรรคในดานอัตถจริยา เก่ียวกับไมมีกําหนดมาตรฐานเวลาการใหบริการ มากท่ีสุด
จํานวน 5 คน รองลงมาเจาหนาท่ีขาดความเอ้ือเฟอกระตือรือลนในการใหบริการ แกประชาชนผูมา
ใชบริการอยางเต็มท่ี จํานวน 3 คน
ตารางท่ี 4.๒๒ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะ ตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดาน
อัตถจริยา

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่

1 เจาหนาท่ีควรมีน้ําใจชวยเหลิอประชาชนท่ีมารับบริการในดานอ่ืนๆท่ีไมใช
งานในหนาท่ีของตนเองอยางเดียว

4

2 จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ใหเจาหนาท่ีใสใจในการใหบริการ 3
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา ประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็น
เก่ียวกับขอเสนอแนะในดานอัตถจริยา เก่ียวกับเจาหนาท่ีควรมีน้ําใจชวยเหลือประชาชนท่ีมารับ
บริการในดานอ่ืนๆ ท่ีไมใชงานในหนาท่ีของตนเองอยางเดียวมากท่ีสุด จํานวน 4 คน รองลงมาควรจัด
ฝกอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ใหเจาหนาท่ีใสใจในการใหบริการ จํานวน 3 คน

4.4.๔ ความตองการของประชาชน เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานสมานัตตตา

จากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามผูตอบสวนมาก ระบุปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานสมานัตตตา ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหา
นอยดังนี้
ตารางท่ี 4.2๓ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน ในดานสมานัตตตา

ลําดับ ปญหา/อุปสรรค ความถี่

1 เจาหนาท่ีใหบริการไมเสมอตนเสมอปลาย ขาดความยืดหยุน ๗

2 เจาหนาท่ีแตงกายไมเหมาะสมเทาท่ีควร ๕

จากตารางท่ี 4.2๓ พบวา ประชาชนผูมารับบริการเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปญหาอุปสรรคในดานสมานัตตตา เก่ียวกับเจาหนาท่ีใหบริการไมเสมอตนเสมอปลาย ขาด
ความยืดหยุนมากท่ีสุด จํานวน ๗ คน รองลงมาแตงกายไมเหมาะสมเทาท่ีควร จํานวน ๕ คน
ตารางท่ี 4.๒๔ ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับขอเสนอแนะ ตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดาน
สมานัตตตา

ลําดับ ขอเสนอแนะ ความถี่

1 เจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความยืดหยุน ๕

๒ เจาหนาท่ีควรแตงเครื่องแบบใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ๔

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ประชาชนผูมารับบริการเทศบาลตําบลตนธง มีความคิดเห็น
เก่ียวกับขอเสนอแนะในดานสมานัตตตา เก่ียวกับเจาหนาท่ีควรใหบริการดวยความยืดหยุน มากท่ีสุด
จํานวน ๕ คน รองลงมาควรแตงเครื่องแบบใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน จํานวน ๔ คน
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4.5 แนวทางในการพัฒนาการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบล
ตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

ขอมูลท่ีนําเสนอไดมาจากการสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีสําคัญจํานวน 7 รูป/คน
ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการใหบริการประชาชนผูมาใชบริการตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จากการสัมภาษณผูใหขอมูล
ประกอบดวย

๑.พระครูสุวัตถ์ิธรรมกิจ เจาคณะตําบลตนธง
๒.นายณรงค ศรีวิชัย รองนายกเทศมนตรี รักษาราชการ

แทนนายกเทศมนตรี ตําบลตนธง
๓.นางสาวอาภาภรณ พุทธปวน รองนายกเทศมนตรีตําบลตนธง
๔.นางจิราภรณ เสวะกะ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม รักษาราชการแทน
ปลัดเทศบาลตําบลตนธง

๕.นายนพคุณ พรหมพุทธา รองปลัดเทศบาลตําบลตนธง
๖.นางสุภาภรณ ขัติยเรือง หัวหนาสํานักปลัด
๗. นางสุวภัทร สรางโศก สมาชิกสภาเทศบาลตําบลตนธง

ผลการวิจัยพบวา
1. แนวทางในการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอ

เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ดานทาน
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีสําคัญพบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักสังคหวัตถุ

ธรรม ดานทาน มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ไปในทิศทางเดียวกัน
กลาวคือ การใหบริการดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ใหบริการดวยความเต็มใจ เสียสละท้ังเวลาและอุทิศ
ตนอยางแทจริง การเอ้ือเฟอสิ่งของหรือคําแนะนํา ใหความรูตางๆ ชวยเหลือดวยความเต็มใจไมเลือก
ปฏิบัติก็ถือไดวาเปนการใหทานดวย ดังท่ีผูใหขอมูลท่ีสําคัญกลาวไววา

“...การใหทานท่ีแทจริง คือ การใหดวยใจโดยไมหวังผลตอบแทน ทานนั้นไมไดจํากัด
เฉพาะสิ่งของแตอยางเดียว การใหความรู ใหคําแนะนําตางๆ ก็ถือเปนการใหทาน...”๑

จากคํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวา การใหบริการในดานทานนั้น เปนการใหท่ีไมไดจํากัดแต
เพียงเฉพาะสิ่งของเทานั้น แตยังหมายรวมถึงการใหความรู ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน เพ่ือท่ี
ประชาชนผูมารับบริการจะไดเกิดความเขาใจและทราบถึงข้ันตอนตางๆ การใหบริการท่ีดีนั้นจะตอง
ใหดวยความเสียสละ และอุทิศตนเพ่ือผูอ่ืนเปนสําคัญ ดังท่ีผูใหขอมูลท่ีสําคัญกลาวไววา

“...ทาน คือ การใหการชวยเหลือผูอ่ืน ซักถามปญหาและอธิบายใหความชวยเหลือดวย
ความตั้งใจและจริงใจรวมท้ังชวยประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบเขามาชวยเหลือ แมกระท้ังการ

๑ สัมภาษณ นางสาวอาภาภรณ  พุทธปวน, รองนายกเทศมนตรีตําบลตนธง, ๘ มกราคม ๒๕๕๙.
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สละเวลาเพ่ือไปติดตามสิ่งท่ีประชาชนผูมาขอรับบริการวาไดบริการตามท่ีตองการหรือไม การให
สามารถผูกมัดใจคนใหเกิดความรักความเอ็นดูข้ึนได...”๒

จากคํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวา ทานเปนการให ใหดวยความจริงใจ เสียสละ การให
สามารถผูกมัดใจคนใหเกิดความรักความเอ็นดูข้ึนไดเพราะผูใหยอมเปนท่ีรักของผูอ่ืนเสมอ ดังท่ีผูให
ขอมูลท่ีสําคัญกลาวไววา

“...ทาน คือ การใหการเอ้ือเฟอเผื่อแผ การใหความรูแกประชาชน การประเมินผลติดตาม
ดูความคืบหนาของกิจกรรมท่ีทําอยูเสมอ การเสียสละแบงปน มักจะชวยผูกใจคนไวได...”๓

จากคํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวา ทาน คือ การใหการเอ้ือเฟอ สามารถผูกมัดใจคนใหเกิด
ความรักความสามัคคีข้ึนได เพราะผูใหยอมเปนท่ีรัก ดังพุทธภาษิตท่ีวา ททมาโน ปโย โหต.ิ

กลาวโดยสรุปวา การใหบริการดานทานนั้นไมไดจํากัดแตเพียงการใหสิ่งของ เงินทอง
แตรวมถึงการใหความรู ใหคําแนะนํา การอธิบาย การสละเวลา สิ่งเหลานี้ถือเปนการใหทาน เปนการ
ผูกมัดน้ําใจกันทําใหประชาชนผูมาใชบริการเกิดความประทับใจเกิดความยินดีท่ีจะมาใชบริการ

๒. แนวทางในการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ดานปยวาจา

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีสําคัญพบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ดานปยวาจา มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ใหไปในทิศทางเดียวกัน
กลาวคือ การพูดสุภาพไพเราะออนหวาน มีสัมมาคารวะ ชี้แจง แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน มีเหตุผลพูด
ใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคีเกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือ ดังท่ีผูใหขอมูลท่ีสําคัญกลาวไววา

“...ปยวาจา เปนการพูดอยางเปนท่ีรักกัน วาจาเปนท่ีรัก พูดประสานใหผูอ่ืนรักกันเขาใจ
กัน พูดใหเกิดความรักความสามัคคีในองคกรในสังคม ทําใหเกิดไมตรีตอกัน...”๔

จากคํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวา การพูดท่ีเปนปยวาจานั้นจะตองเปนคําพูดท่ีผูพูดดวยนั้น
เกิดความซาบซึ้งใจ ทําใหเกิดความรักความสามัคคี เกิดไมตรีตอกัน ดังท่ีผูใหขอมูลสําคัญกลาวไววา

“...การมีจิตสาธารณะ พูดจาไพเราะ มีหางเสียง ครับ คะ พูดอยางรักกันกับผูมาติดตอ
ราชการ ใหขอมูลผูมารับบริการดวยความเต็มใจ ใชคําพูดท่ีใหเกียรติประชาชนผูมารับบริการทุกคน
ดวยความเทาเทียมกัน...”๕

จากคํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวาผูใหบริการจะตองมีจิตสาธารณะ มีปยวาจา พูดจาไพเราะ
ออนหวาน ใหเกียรติประชาชนดวยความเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ ทําใหเกิดไมตรีเก้ือหนุนซึ่งกัน
และกันทําใหการปฏิบัติงานลุลวงไปไดดวยดี ดังท่ีผูใหขอมูลสําคัญกลาวไววา

“...การปฏิบัติงานจะสําเร็จไดผูปฏิบัติจะตองมีปยวาจา พูดจาไพเราะ ใหคําแนะนํา ชี้แจง
ดวยคําพูดท่ีสุภาพมีเหตุมีผลโดยเฉพาะผูท่ีมีหนาท่ีในการใหบริการประชาชน ตองรูจักอดทนตอคําพูด

๒ สัมภาษณ นายนพคุณ  พรหมพุทธา, รองปลัดเทศบาลตําบลตนธง, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๙.
๓ สัมภาษณ พระครูสุวัตถ์ิธรรมกิจ, เจาคณะตําบลตนธง, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๙.
๔ สัมภาษณ นายณรงค  ศรีวิชัย, รองนายกเทศมนตรี รักษาราชการ แทนนายกเทศมนตรีตําบลตนธง,

๑๑ มกราคม ๒๕๕๙.
๕ สัมภาษณ นางจิราภรณ  เสวะกะ, ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รักษาราชการแทน

ปลัดเทศบาลตําบลตนธง, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙.
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ของประชาชนผูมารับบริการไมวาจะพูดไมไพเราะ กระแทกแดกดัน กระแนะกระแหน เราในฐานะผู
ใหบริการก็ตองใชปยวาจาเขาขม ไมตอปากตอคํา ถือเปนสิ่งท่ีผูใหบริการควรประพฤติปฏิบัติตอ
ประชาชนผูรับบริการ...”๖

จากคํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวาการใหบริการตองมีปยวาจาอยูเสมอทุกขณะจิต ถึงแมผูมา
ใชบริการจะเปนอยางไร มีปยวาจาหรือไม ผูใหบริการจะตองมีปยวาจาเปนสําคัญ หากไมแลวก็อาจ
ทําใหเกิดการวิวาทข้ึนได ตามท่ีสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ไดทรงตักเตือนพระภิกษุใหพยายาม
หลีกเลี่ยงถอยคําท่ีขัดแยงกัน๗ อันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท๘ ซึ่งการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีนั้น
กอใหเกิดปยวาจา ประสานน้ําใจกัน กอใหเกิดไมตรีรักใครกลมเกลียวกัน

กลาวโดยสรุปวา การใหบริการดานปยวาจา ผูใหบริการตองมีจิตสาธารณะ ใหเกียรติผูอ่ืน
ดวยความเทาเทียมกัน พูดจาไพเราะมีหางเสียง พูดอยางรักกัน พูดดวยความจริงใจ หลีกเลี่ยงถอยคํา
ท่ีขัดแยงกันถอยคําท่ีจะนําไปสูการวิวาท หลักปยวาจานั้นถือเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการท่ีตอง
กอนในเบื้องตนเปนการสรางบรรยากาศ สรางมนุษยสัมพันธท่ีดี ตลอดจนสรางความพึงพอใจ
และประทับใจในการรับบริการตอไป

๓. แนวทางในการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ดานอัตถจริยา

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีสําคัญพบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ดานอัตถจริยา มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูใหบริการ ใหไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ การปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ขวนขวายชวยเหลือกิจการตางๆ บําเพ็ญประโยชน
ชวยแกไขปญหา ชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม โดยไมหวังผลตอบแทน ดังท่ีผูใหขอมูลท่ี
สําคัญกลาวไววา

“...อัตถจริยา คือการปฏิบัติหนาของตนใหดีท่ีสุด อยางเต็มกําลังความสามารถ มีความ
กระตือรือรนท่ีจะชวยเหลือประชาชนผูมารับบริการ...”๙

จากคํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวาการใหบริการดานอัตถจริยานี้ การชวยเหลือประชาชนนั้น
ตองมีความกระตือรือรนท่ีจะชวยเหลืออยางเต็มกําลังความสามารถ ไมใชใหความชวยเหลือเพียง
เพราะเปนหนาท่ีเทานั้น

“...การปฏิบัติงานบางครั้งเจาหนาท่ีตองลงมือทําเปนตัวอยาง ทํางานรวมกับกลุมชาวบาน
ชวยกันคิดชวยกันทําเพ่ือประโยชนของสวนรวม หาทางปรับปรุงไปตามสถานะในปจจุบัน...”๑๐

๖ สัมภาษณ นางสุวภัทร  สรางโศรก, สมาชิกสภาเทศบาลตําบลตนธง, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๙.
๗ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓.
๘ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๓๖/๒๗๖.
๙ สัมภาษณ นางจิราภรณ  เสวะกะ, ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รักษาราชการแทน

ปลัดเทศบาลตําบลตนธง, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙.
๑๐ สัมภาษณ พระครูสุวัตถ์ิธรรมกิจ, เจาคณะตําบลตนธง, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๙.



๙๓

จากคํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวาการใหบริการประชาชน บางครั้งตองลงมือทําเปนตัวอยาง
ทํางานรวมกัน ใหชาวบานมีสวนรวม รับฟงปญหาและความตองการของชาวบาน ดังท่ีผูใหขอมูลท่ี
สําคัญกลาวไววา

“...เม่ือประชาชนมีปญหา เจาหนาท่ีตองเปนท่ีปรึกษารับปญหามาวิเคราะหหาทาง
ชวยเหลือหรือแกไข รับฟงปญหาความเดือดรอนหรือขอรองทุกขตางๆ เพ่ือชวยแกไขปญหาโดยเร็ว
...”๑๑

จากคํากลาวนี้สะทอนใหเห็นวาการใหบริการ เจาหนาท่ีตองใหความชวยเหลือประชาชนท่ี
ไดรับความเดือดรอน ขวนขวายชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ เพ่ือบรรเทาหรือขจัดปญหาใหหมด
ไป และจะเกิดเปนความพึงพอใจ ประทับใจในการบริการของเจาหนาท่ีในท่ีสุด

กลาวโดยสรุปแลว หลักอัตถจริยา เปนการชวยเหลือผูอ่ืนตามหนาท่ี หรืออาจไมใชหนาท่ี
รับผิดชอบ อยางเต็มความรูความสามารถดวยความเต็มใจ แกไขปญหาตางๆ ดวยความกระตือรือรน
นึกถึงความเดือดรอนของประชาชนเปนหลัก สรางความประทับใจใหกับประชาชนผูมาใชบริการ

๔. แนวทางในการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ดานสมานัตตตา

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีสําคัญพบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชหลักสังคหวัตถุ
ธรรม ดานสมานัตตตา มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผู ใหบริการ ใหไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ทําตัวใหเขากับผูอ่ืน วางตนเหมาะสมเสมอตนเสมอปลาย สมํ่าเสมอ ดังท่ีผูใหขอมูล
ท่ีสําคัญกลาวไววา

“...ใหบริการประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการอยางเทาเทียม และเสมอภาค ไมเห็นแก
ความสัมพันธสวนตัว บริการตามลําดับกอน-หลัง ไมเลือกปฏบิัติ...”๑๒

“...เจาหนาท่ีตองปฏิบัติตอประชาชนท่ีมารับบริการดวยความเสมอภาคกัน มาตรฐาน
เดียวกัน ใสใจในทุกขสุขของประชาชน ตองไมมีอัคติกับประชาชน จะยาก ดี มี จน เราตองใหบริการ
แกเขาดวยความเทาเทียมกัน...”๑๓

“...ปฏิบัติกับประชาชนผูมารับบริการโดยเทาเทียมกัน ไมแบงแยก หรือแบงกลุมคนท่ีมา
รับบริการ...”๑๔

กลาวโดยสรุปวา การใหบริการในดานสมานัตตตานั้นตองเปนการใหบริการดวยความ
เสมอตนเสมอปลาย ไมเลือกปฏิบัติ ไมวาผูมารับบริการจะยาก ดี มี จน ก็ตองใหบริการตามระเบียบ
และมาตรฐานเดียวกัน ไมมีการแบงแยกชนชั้น เจาหนาท่ีผูใหบริการจะตองมีจิตสํานึกท่ีดีใหบริการ
ดวยความเปนธรรม สรางความไววางใจตอประชาชนผูมาใชบริการวาจะไดรับบริการท่ีดีจาก
หนวยงานภาครัฐเสมอภาคกันทุกคน

๑๑ สัมภาษณ นายนพคุณ  พรหมพุทธา, รองปลัดเทศบาลตําบลตนธง, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๙.
๑๒ สัมภาษณ นางจิราภรณ  เสวะกะ, ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รักษาราชการแทน

ปลัดเทศบาลตําบลตนธง, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙.
๑๓ สัมภาษณ นางสุภาภรณ  ขัติยเรือง, หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลตําบลตนธง, ๑๒ มกราคม ๒๕๕๙.
๑๔ สัมภาษณ นางสุวภัทร  สรางโศรก, สมาชิกสภาเทศบาลตําบลตนธง, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๙.



๙๔

4.6 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน

๔.๖.๑ ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลัก
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน ดานทาน

จากผลการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แสดงใหเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานทาน ซึ่งหมายถึง การให
คือการเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน เพ่ือประโยชนแกผูอ่ืน ชวยเหลือสงเคราะหซึ่งกันและกัน
ตลอดจนใหความรูความเขาใจและคําแนะนําดวยน้ําใจไมตรี โอบออมอารีปราถนาใหผูอ่ืนมีความสุข
จะชวยปลูกฝงใหเปนคนท่ีไมเห็นแกตัว เปนสิ่งสําคัญในการใหบริการเพราะการใหจะผูกใจผูรับไวได
ซึ่งจะสงผลใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถรวมกันแกปญหาตางๆได

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ดานทาน ในเรื่อง
เจาหนาท่ีไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก มีท่ีนั่งพักรอไวบริการฯ (๓.๗๘ = มาก) มีท่ีจอดรถไวให
ประชาชนผูมารับบริการอยางเพียงพอ (๓.๗๘ = มาก) เปนสิ่งท่ีบงชี้ ไดถึงการอํานวยความสะดวกใน
การรับบริการซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของผูใหขอมูลท่ีวา“...ทานคือการใหสวนการนํามาใชในการ
บริการประชาชน คือ การประสานความชวยเหลือ ใหความสะดวกสบาย ในการติดตอประสานงาน
รวมถึงเปนธุระจัดทําให...”๑๕ เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมมากข้ึน

สําหรับในเรื่องเจาหนาท่ีคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา (๓.๗๕ = มาก) สามารถบงชี้ไดวา
เจาหนาท่ีปฏิบัติตน ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของผูให
ขอมูลท่ีวา“...กรณีประชาชนตองการความชวยเหลือ เจาหนาท่ีจะตองพูดคุยซักถามขอมูล
และอธิบายดวยความตั้งใจและจริงใจในการอธิบายและใหความชวยเหลือในเบื้องตนทันที...”๑๖

เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมมากข้ึน
๔.๖.2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลัก

สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน ดานปยวาจา

จากผลการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเห็นวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับ ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานปยวาจา ซึ่งหมายถึง พูดคํา
สุภาพ ไพเราะนาฟง พูดดวยจิตเมตตา จริงใจ ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชน

๑๕ สัมภาษณ นางสุวภัทร  สรางโศรก, สมาชิกสภาเทศบาลตําบลตนธง, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๙.
๑๖ สัมภาษณ นายนพคุณ  พรหมพุทธา, รองปลัดเทศบาลตําบลตนธง, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๙.
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เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีตอกัน ซึ่งเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารจะทําใหประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและเขาใจตรงกัน จะสามารถรวมกันแกปญหาตางๆได

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
ในดานปยวาจา ในเรื่องเจาหนาท่ีพูดใหคําแนะนําดวยถอยคํานุนนวลเปนประโยชน เปนกันเอง
(๓.๘๖ = มาก) และเจาหนาท่ีตอบคําถามของประชาชนท่ีมารับบริการอยางตรงไปตรงมา ดวยความ
สุภาพนุมนวล (๓.๘๖ = มาก) เปนตัวบงชี้วา การพูดใหคําแนะนําตลอดจนใหความรู ดวยความสุภาพ
นุมนวล เปนการสรางความประทับใจ ความพึงพอใจตอผูมารับบริการ เพราะคนทุกคนยอมชอบ
คําพูดท่ีออนหวาน ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของผูใหขอมูลท่ีวา “...เจาหนาท่ีผูใหบริการตองมีปยวาจา
คือ พูดจาไพเราะ ใหคําแนะนํา ชี้แจงดวยคําพูดท่ีสุภาพ มีเหตุ มีผล...”๑๗ เปนการชวยยืนยัน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมมากข้ึน

๔.๖.3 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลัก
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน ดานอัตถจริยา

จากผลการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแสดงใหเห็นวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานอัตถจริยา ซึ่งหมายถึง การขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตางๆ บําเพ็ญประโยชนรวมท้ังชวยแกไขปญหา และชวยสงเสริมในดานจริยธรรม

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ดานอัตถจริยาใน
เรื่องเจาหนาท่ีใหบริการแกประชาชนท่ีมาใชบริการโดยไมหวังผลตอบแทนจากประชาชน
(๓.9๔ = มาก) เปนสิ่งท่ีบงชี้ถึงการปฏิบัติงานท่ีตองการความเปนธรรม ความเสียสละดวยจิตอาสา
จากคํากลาวของผูใหขอมูลท่ีวา“...ชวยเหลือดวยไมหวังสิ่งตอบแทน ท้ังสวนตัวและสวนรวม...”๑๘

เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมมากข้ึน
ในสวนของเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจเม่ือไดชวยเหลือหรือใหบริการแกประชาชนผูมารับ

บริการ ( ๓.๘๔ = มาก) เปนสิ่งท่ีบงชี้ถึงความกระตือรือรน นึกถึงความเดือดรอนใหความชวยเหลือ
งานในหนาท่ีและนอกเหนืองานในหนาท่ี ตามความรูความสามารถอยางเหมาะสม จากคํากลาวของ
ผูใหขอมูลท่ีวา “...ทํางานตามหนาท่ีใหดีท่ีสุด ทําเต็มกําลัง และความสามารถ แมไมใชหนาท่ีโดยตรง
ของเราหากเรามีความรูความสามารถท่ีจะชวยไดก็ตองชวยอยางเต็มท่ี หากเปนเรื่องท่ีเราไมรูก็ให
แนะนําประสานไปยังผูท่ีรูผู ท่ีมีหนาท่ี เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด...”๑๙

เปนการชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมมากข้ึน

๑๗ สัมภาษณ นางสุวภัทร  สรางโศรก, สมาชิกสภาเทศบาลตําบลตนธง, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๙.
๑๘ สัมภาษณ นางสุวภัทร  สรางโศรก, สมาชิกสภาเทศบาลตําบลตนธง, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๙.
๑๙ สัมภาษณ นายณรงค  ศรีวิชัย, รองนายกเทศมนตรี รักษาราชการแทนนายกเทศมนตรีตําบลตนธง,

๑๑ มกราคม ๒๕๕๙.



๙๖

๔.๖.4 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลัก
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน ดานสมานัตตตา

จากผลการวิเคราะหขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเห็นวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนในดานสมานัตตตา ซึ่งหมายถึง การทําตัวให
เขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย เสมอในสุขทุกข คือ รวมสุขรวมทุกข รวมรับรูรวมแกไข
ปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการใหบริการเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีตั้งไว

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ดานสมานัตตตา
ในเรื่องเจาหนาท่ี แตงกายดวยเครื่องแบบท่ีสุภาพสะอาดเรียบรอยเหมาะสม (๓.๘๕ = มาก) เปนสิ่งท่ี
บงชี้ถึงการวางตนใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน จากคํากลาวของผูใหขอมูลท่ีวา “…เจาหนาท่ีใน
เทศบาลเปนกันเองอยูเสมอ ฟงเสียงจากชาวบานเพ่ือท่ีจะใหทํางานไปตามนโยบายของสวนกลางและ
ของชาวบานมารวมกันได เม่ือมีปญหาก็ใหชาวบานชวยออกความคิดเห็นดวย...”๒๐ เปนการชวย
ยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมมากข้ึน

ในประเด็นของเจาหนาท่ี ใหบริการแกประชาชนผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค
เทาเทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ (๓.๘๔ = มาก) ซึ่งในการบริการนั้น ตองบริการดวยความ
บริสุทธิ์ ยุติธรรม ไมลําเอียง บริการตามลําดับ บริการดวยความเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมแบงชั้น
วรรณะ ดวยการแสดงออกดวยคําพูด หรือการกระทํา จากคํากลาวของผูใหขอมูลท่ีวา “...ใหบริการ
ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการอยางเทาเทียม และเสมอภาค ไมเห็นแกความสัมพันธสวนตัว
ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง...”๒๑ และยังสอดคลองกับคํากลาวของผูใหขอมูลท่ีวา “...ปฏิบัติตอ
ประชาชนผูมารับบริการโดยเทาเทียมกัน ไมมีการแยกหรือแบงกลุมคนท่ีมารับบริการ...”๒๒ เปนการ
ชวยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมมากข้ึน

4.7 สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย
จากผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ของเทศบาลตําบลตนธง อํา เภอเ มืองลํ า พูน จั งหวัดลํ า พูน ดวยวิ ธี วิ จั ยแบบผสมผสาน
(Mixed Methods) สามารถสรุปไดดังแผนภาพท่ี 4.1 ดังนี้

๒๐ สัมภาษณ พระครูสุวัตถ์ิธรรมกิจ, เจาคณะตําบลตนธง, ๑๔ มกราคม ๒๕๕๙.
๒๑ สัมภาษณ นางจิราภรณ  เสวะกะ, ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รักษาราชการแทน

ปลัดเทศบาลตําบลตนธง, ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙.
๒๒ สัมภาษณ นางสุวภัทร  สรางโศรก, สมาชิกสภาเทศบาลตําบลตนธง, ๒๗ มกราคม ๒๕๕๙.
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