
บทที่ ๓

วิธีการดําเนินการวิจัย

จากการทบทวนแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผานมา เพ่ือการ
ศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบล
ตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน เปนการศึกษาโดยการใชระเบียบวิจัย  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด
วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้

๓.๑ รูปแบบการวิจัย
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล

๓.๑ รูปแบบการวิจัย
งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสม (Mixed
Methods) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บของมูลดวย
วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมประชากรท่ีไดกําหนดไว และการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) โดยการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview)

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง
ก. เชิงปริมาณ
๑) ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนผูมาขอรับหรือใชบริการของเทศบาลตําบล

ตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยประมาณตอเดือนจํานวน ๓๙๔ คน๑

๒) กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือกลุมประชากรผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท่ีมาขอรับหรือใช

บริการของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จํานวน ๑๙๑ คน ตามข้ันตอน ดังนี้

๑ เทศบาลตําบลตนธง, สํานักปลัดเทศบาล, ขอมูลผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
เพ่ือใชในการสํารวจ ITA ตามแบบสํารวจความคิดเห็น External, ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๘.
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๑) ทําการหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครซี่และมอรแกน
(R.V.Krejcie and Morgan)๒ ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๙๑ คน โดยแจกแบบสอบถามแกประชาชนผู
มาใชบริการท่ีเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

๒) ทําการสุมกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accjdental Sampling)
เนื่องจากประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในแตละวันมี
จํานวนท่ีไมแนนอน ไมสามารถเลือกสรรประชาชนท่ีมาใชบริการในแตละวันได จึงแจกแบบสอบถาม
แกประชาชนท่ีมาใชบริการ โดยการสุ มแบบบั ง เ อิญ ตั้ งแต  วัน ท่ี ๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๘
ถึงวันท่ี ๑๒ มกราคม ๒๕๕๙

ข. เชิงคุณภาพ
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน ๗ รูป/คน ประกอบดวย
๑.พระครูสุวัตถ์ิธรรมกิจ ยุต.ตธม.โม เจาคณะตําบลตนธง
๒.นายณรงค ศรีวิชัย รองนายกเทศมนตรี รักษาราชการ

แทนนายกเทศมนตรี ตําบลตนธง
๓.นางสาวอาภาภรณ พุทธปวน รองนายกเทศมนตรีตําบลตนธง
๔.นางจิราภรณ เสวะกะ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม รักษาราชการแทน
ปลัดเทศบาลตําบลตนธง

๕.นายนพคุณ พรหมพุทธา รองปลัดเทศบาลตําบลตนธง
๖.นางสุภาภรณ ขัติยเรือง หัวหนาสํานักปลัด
๗.นางสุวภัทร สรางโศก สมาชิกสภาเทศบาลตําบลตนธง

๓.๓ เคร่ืองมือการวิจัย
ก. เชิงปริมาณ
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการสรางและการ

ตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้

๑) ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ
๑. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพในการใหบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือการวิจัย
๓. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัยโดยขอคําปรึกษาจากอาจารย

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

๒ อุเทน  ปญโญ, ระเบียบวิธีวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๑๒ , (มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม, ๒๕๕๖),
หนา๑๔๐.
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๔. สรางเครื่องมือการวิจัย
๕. นําเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข
๖. นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง

เพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ
๗. ปรับปรุงแกไข
๘. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุมตัวอยาง
๒) ลักษณะของเครื่องมือ
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึกษาพัฒนาข้ึน

ตามกรอบประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนเพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยแบงออกเปน
๓ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ (Check List)

ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนท้ัง ๔ ดาน ไดแก

๑. ดานทาน
๒. ดานปยวาจา
๓. ดานอัตถจริยา
๔. ดานสมานัตตตา

โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความพึงพอใจตอประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนตามหลักพุทธธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ซึ่งมีลักษณะ
เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

๕ หมายถึง ประสิทธิภาพในการใหบริการในระดับ มากท่ีสุด
๔ หมายถึง ประสิทธิภาพในการใหบริการในระดับ มาก
๓ หมายถึง ประสิทธิภาพในการใหบริการในระดับ ปานกลาง
๒ หมายถึง ประสิทธิภาพในการใหบริการในระดบั นอย
๑ หมายถึง ประสิทธิภาพในการใหบริการในระดบั นอยท่ีสุด

ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ประสิทธิภาพ
การใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open ended Questionnaire)

๓) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้
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๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือ ท่ีสรางไว

๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จ เสนอประธาน
และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทาน ประกอบดวย

๑) พระครูภาวนาโสภิต,วิ, ดร. อาจารยประจําหลักสูตร วิทยาลัยสงฆลําพูน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๒) ดร.วิชญพล ผลมาก อาจารยพิเศษ วิทยาลัยสงฆลําพูน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๓) ดร.นิกร ยาอินตา อาจารยประจําหลักสูตร วิทยาลัยสงฆลําพูน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๔) นายอาเดช อุปนันท อาจารยประจําหลักสูตร วิทยาลัยสงฆลําพูน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๕) นายประเดน แบนปง หัวหนาสาขาวิชาหลักสูตร และการสอน
วิทยาลัยสงฆลําพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย

เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค
(Item – Objective Congruence Index : IOC) โดยไดคา IOC ตั้งแต ๐.๕ ข้ึนไปทุกขอ

๓. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไข
แลวไปทดลองใช (Try out) แกประชาชนท่ีมาขอรับบริการท่ีเทศบาลตําบลริมปง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)๓ ซึ่งไดคาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ ๐.๙๒๙ เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา

๑) ดานทาน ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ ๐.๘๓๖
๒) ดานปยาวาจา ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ ๐.๙๑๑
๓) ดานอัตถจริยา ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ ๐.๙๐๕
๔) ดานสมานัตตตา ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ ๐.๙๒๒

๔. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือใชแจกกลุมตัวอยางจริงในการวิจัย
ตอไป

๓ สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จํากัด,
๒๕๔๗), หนา๑๙๑.



๗๐

ข.เชิงคุณภาพ
การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน” ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ เพ่ือการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแบบสัมภาษณท่ีใช เปนแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซึ่งมี
สาระสําคัญ ดังนี้

๑. ความคิดเห็นตอการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานทาน มาใชในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลตนธง

๒. ความคิดเห็นตอการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานปยะวาจา มาใชในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลตนธง

๓. ความคิดเห็นตอการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานอัตถจริยา มาใชในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลตนธง

๔. ความคิดเห็นตอการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ดานสมานัตตตา มาใชในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลตนธง

๕. ความคิดเห็นตอการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใชในการใหบริการประชาชนของ
เทศบาลตําบลตนธง กอใหเกิดประโยชน ผลดีแกองคกร และประชาชนท่ีมาใชบริการ

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้

๑. ผูศึกษาวิจัยรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และเอกสารสิ่งพิมพ
ตางๆท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔

๒. ผูศึกษาวิจัยไดสรางแบบสอบถาม และขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆลําพูน เพ่ือขอความรวมมือไปยังนายกเทศมนตรีตําบลตนธง อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน หลังจากนั้นไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

๓. ผูศึกษาวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
คือประชาชนท่ีมาขอรับบริการจํานวน ๑๙๑ คน ในการแจกแบบสอบถามผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
ไปแจก และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง

๔. ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณนั้น ผูวิจัยจะสัมภาษณผูให
ขอมูลท่ีสําคัญโดยการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (In depth Interview) และทําการบันทึกขอมูลโดยการ
จดบันทึก และการบันทึกเทปเสียง



๗๑

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล
ก. เชิงปริมาณ
๑. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง ในการตอบ

แบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึกคะแนนแตละ
ขอ ของแตละคน ลงในแบบลงรหัส (Coding Form)

๒. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร
๓. การวิเคราะหขอมูล

๑) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและอาชีพ วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

๒) ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของประชาชน
ท่ีมารับบริการของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้๔

คาเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด
คาเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก
คาเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง
คาเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย
คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด

๔) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t-test)
หรือคาเอฟ (F-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบวามี
ความแตกตาง จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ
นอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD)

๕) ขอคําถามปลายเปด ท่ีแสดงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน ผูวิจัยจะทําการจัดกลุมตามประเด็นท่ีกําหนดใชในแบบสอบถามปลายเปด
จากนั้นจะทําการวิเคราะห โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency)

ข. เชิงคุณภาพ
๑) ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยจะทําการจัดกลุมขอมูล (Data Grouping)

ตามสาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นจะทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาประกอบบริบท
(Content Analysis Technique) พรอมท้ังนําเสนอโดยวิธีพรรณนา อางอิงคําพูดบุคคล

๔ สุวรีย ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุร:ีฝายเอกสารการพิมพ สถาบันเทพสตรี
,๒๕๔๖), หนา๑๔๐.


