
บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันสภาวการณของโลก ไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ

สังคม และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี มีผลทําใหระบบราชการไทยตองปรับตัวใหสอดคลองกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลง โดยการปรับปรุงรูปแบบและกระบวนทัศนในการบริหารจัดการใหม ท่ีเนน
การบริการเชิงยุทธศาสตร มุงผลสัมฤทธิ์ความคุมคา และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของสังคม
ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอันจะนํามาสูการเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได
การกระจายอํานาจก็เปนยุทธศาสตรหนึ่ งในการบริหารจัดการบานเมืองของรัฐในระบอบ
ประชาธิปไตย โดยมุงลดบทบาทของรัฐสวนกลางลง เหลือแตภารกิจหลักเทาท่ีจําเปนเทานั้น ซึ่งการ
รวมอํานาจไวท่ีสวนกลางของประเทศทําใหเกิดปญหาตางๆ โดยเฉพาะการพัฒนาประเทศซึ่งเปนไป
ดวยความลาชา ไมตอบสนองตอความตองการของประชาชน หรือไมสามารถแกปญหาไดอยาง
ทันทวงที ดวยเหตุนี้  การกระจายอํานาจซึ่ งไมเพียงแตเปนการปู พ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตย แตยังมีความจําเปนตอการพัฒนาทองถ่ินในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม
และสิ่งแวดลอมอีกดวย การกระจายอํานาจจะทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เขาถึงบริการ
สาธารณะไดอยางท่ัวถึง สะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหประชาชนใน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย

การปกครองทองถ่ิน เปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากแนวคิดการกระจายอํานาจการ
ปกครอง จากรัฐบาลไปยังทองถ่ินใหสามารถดําเนินกิจการใดๆ ไดตามขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด
การปกครองสวนทองถ่ินมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการ
สาธารณะใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง นอกจากนั้นการปกครอง
ทองถ่ินยังเปนสถาบันสงเสริมใหประชาชนไดเรียนรูหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแล และจัดทําบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และมีอิสระในการกําหนดนโยบาย การจัดบริการสาธารณะ
การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองคํานึงถึง
ความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวมดวย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ยอมไดรับการสงเสริม และสนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระ และตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลัง



๒

ทองถ่ิน บริการสาธารณะตามอํานาจหนาท่ี เพ่ือใหเกิดความคุมคาเปนประโยชน และใหบริการ
ประชาชนอยางท่ัวถึง๑

ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทยมีท้ังสิ้น ๗,๘๕๓ แหงท่ัวประเทศ๒

แบงออกเปน ๔ รูปแบบ ไดแก ๑)องคการบริหารสวนจังหวัด ๒)เทศบาล ๓)สุขาภิบาล (ปจจุบันได
ยกเลิกไปแลว) และ๔)ราชการสวนทองถ่ินอ่ืน ไดแก กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองคการ
บริหารสวนตําบล๓ โดยท่ัวไป เทศบาล หมายถึง ทองถ่ินท่ีมีความเปนเมือง หรือมีศูนยกลางของความ
เปนเมืองอยางเห็นไดชัดเจน ซึ่งไมมีความจําเปนจะตองเปนทองท่ี ตามเขตการปกครองสวนภูมิภาค
แตอยางใด ทองท่ีเทศบาลนั้น อยูภายใตการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีชื่อวา เทศบาล
โดยองคกรของเทศบาล ตองมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี แลวแตกรณี
ซึ่งเทศบาลในประเทศไทยแบงออกเปนสามระดับ คือ ๑) เทศบาลนคร คือเขตทองถ่ินชุมชนท่ีมี
ประชากรรวมกัน 50,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายไดอันสมควรในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล ๒) เทศบาลเมือง คือเขตทองถ่ินชุมชนท่ีเปนท่ีตั้งของศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ินท่ีมี
ประชากรรวมกัน 10,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายไดอันสมควรในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล ๓) เทศบาลตําบล คือเขตทองถ่ินชุมชนท่ีมีประชากรรวมกัน 5,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายได
อันสมควรในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล หรือ เปนสุขาภิบาลเดิมมากอนการยก
ฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบลโดยทองท่ีเทศบาลท้ังสามรูปแบบนี้ จําเปนจะตองมีพระราช
กฤษฎีกายกฐานะเขตชุมชนนั้นๆ ข้ึนเปนเทศบาลในแตละระดับชั้นดวย๔

เทศบาลตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการปกครองตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานบุคคล
งบประมาณ และพัสดุ ดวยตนเองตามอํานาจหนาท่ีท่ีไดกําหนดไว ภายใตการกํากับดูแลของ
สวนกลาง การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยใชวิธี
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
เปดเผยขอมูลขาวสาร ซึ่งในการบริหารมีท้ังปญหาและอุปสรรคมากมายท่ีตองไดรับการชวยเหลือจาก
สวนกลาง ปญหาท่ีสําคัญคือ การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภารกิจ และงานใน
หนาท่ี การขาดงบประมาณท่ีจะชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนท่ีอยูในเขตรับผิดชอบใหมี
ความเปนอยูดี กินดี พลานามัยสมบูรณ และมีความสุข

๑ กระทรวงมหาดไทย “กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น”, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเสมาธรรม, ๒๕๕๐), หนา๑๑๓.

๒ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน , “๙ ป กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น”
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, ๒๕๕๔), หนา๙.

๓ สมาคมขาราชการสวนตําบลและเทศบาล, “รวมระเบียบและกฎหมายขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น”, (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดโรงพิมพอักษรไทย, ๒๕๕๕), หนา๑๖๙.

๔ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. กระทรวงมหาดไทย. "สรุปขอมูล อปท ท่ัวประเทศ", แหลงท่ีมา :
www.dla.go.th/work/abt/summarize.jsp (21 ตุลาคม 2557)



๓

เทศบาลตําบลตนธง ไดรับการยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล
ตนธง เม่ือวันท่ี ๒๗ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ เปนเทศบาลขนาดกลาง สํานักงานเทศบาลตําบลตนธง
ตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของท่ีวาการอําเภอเมืองลําพูน ตั้งอยูเลขท่ี ๒๐๐ หมูท่ี ๑๐ ตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน อยูหางจากศาลากลางจังหวัดลําพูนเปนระยะทางประมาณ
๒ กิโลเมตร มีเนื้อท่ีประมาณ ๒๒.๗๘ ตารางกิโลเมตร หรือ ๑๔,๖๑๑.๒๑ ไร พ้ืนท่ีทางกายภาพเปน
พ้ืนท่ีราบลุมแมน้ํา มีแมน้ํากวงและแมน้ําปงไหลผาน มีถนนหลวงหมายเลข ๑๐๖ ลําพูน–ปาซาง
ตัดผาน มีหมูบานอยูในเขตเทศบาลตําบลตนธง ๑๑ หมูบาน ปจจุบันมีประชากร จํานวน ๑๒,๐๔๕
คน เปนชาย ๕,๖๔๑ คน หญิง ๖,๔๐๔ คน มีความหนาแนนเฉลี่ย ๕๒๘ คน/ตารางกิโลเมตร ราษฎร
สวนใหญมีอาชีพรับจางท่ัวไป รองลงมาทํางานดานการเกษตร๕ เปนสังคมแบบก่ึงเมืองก่ึงชนบทเพราะ
มีพ้ืนท่ีติดเขตเมืองเปนชุมชนบานจัดสรรจํานวนมาก

ดานการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลตนธง ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ี
สามารถสงเสริมสนับสนุนไดหลายประการ หลักธรรมท่ีสงเสริมดานการใหบริการโดยเฉพาะ
หลักสังคหวัตถุ๔ คือ คําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา เปนสัจธรรมท่ีผูปฏิบัติตามทุกคนยอมสามารถ
รูแจงเห็นจริงไดดวยตนเอง และทําใหผูปฏิบัติพนทุกขเขาถึงความสุข และความบริสุทธิ์ภายในไดจริง
ธรรมะของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธิ์ เปนธรรมโอสถขนานเอก ท่ีสามารถเยียวยารักษาจิตใจ
ของมวลมนุษยชาติใหหลุดพนจาก ความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเม่ือใจปราศจากสิ่งเหลานี้
ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์มีอานุภาพ และเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณี มีแตความรักความปรารถนาดี
ตอกันดังท่ีองคพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสไวในสังคหวัตถุสูตรวา๖

ทาน ฺจเปยยวชฺช ฺจ อตฺถจริยาจยาอิธ
สมานตฺตตาจธมฺเมสุ ตตฺถตตฺถยถารหํ
ทาน (การให) เปยยวัชชะ (มีวาจาเปนท่ีรัก)
สมานัตตตา (วางตนสมํ่าเสมอ)
อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน)

สังคหวัตถุธรรมเหลานี้ชวยอุมชูโลก เหมือนลิ่มสลักท่ียึดคบรถซึ่งแลนไปไวไดฉะนั้น๗

ในการอยูรวมกันในสังคมนั้น มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนท่ีรักของคนรอบขาง เปนท่ี
ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาท่ีจะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญมากกวาเสียงนินทาวา
ราย พระพุทธองคไดทรงสอนวิธีท่ีจะทําตนใหเปนท่ีรักของสังคมวา ข้ันแรกใหปรับท่ีตัวของเราเอง
กอน คือตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเปนคุณธรรมท่ี
เปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคน และประสานหมูชน ใหมีความสามัคคีเปนหลักธรรมท่ีทําใหคน
เปนท่ีรักเปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไป เปนการปลูกไมตรีเติมน้ําใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข

ดังนั้น ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือศึกษาถึง
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนซึ่งสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนใหมี

๕ เทศบาลตําบลตนธง, แผนพัฒนาสามป, (งานแผนและนโยบาย พ.ศ.255๘–2560)
๖ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๓๗.
๗ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑.
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ความพึงพอใจและประทับใจตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดอยางไร ตลอดจนปญหาอุปสรรคในการ
ใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลตนธงวามีอะไรบาง และอะไรคือมูลเหตุหรือปจจัยท่ีแทจริง
ท่ีทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ในการใหบริการประชาชน เพ่ือนําผลการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะแนวทาง
ในการปรับปรุงการใหบริการประชาชน ใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนแกประชาชน ตอไป

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ

ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
1.2.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ

ประชาชนของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
1.2.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ

ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
1.2.๔ เพ่ือศึกษาการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการใหบริการประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

1.3 ปญหาที่ตองการทราบ
1.3.1 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลตําบลตนธง ตามทัศนะของผูมาใชบริการเปนอยางไร
1.3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ

ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร

1.3.3 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน เปนอยางไร

1.3.4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ควรเปนอยางไร

1.4 ขอบเขตการวิจัย
1.4.1 ขอบเขตเนื้อหาท่ีจะศึกษา
งานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงจะทําการศึกษาทัศนะ ความพึงพอใจตอ ประสิทธิภาพในการ

ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
โดยประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ

๑) ทาน คือความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ
๒) ปยะวาจา คือการพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะ เปนประโยชนเหมาะกับกาลเทศะ
๓) อัตถจริยา คือการชวยเหลือ บําเพ็ญประโยชนตอผูอ่ืน
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๔) สมานัตตตา คือการเปนผูมีความสมํ่าเสมอ วางตนเหมาะสม
1.4.2 ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย  ตัวแปรตน  และตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

๑.๔.๒.๑ ตัวแปรตน ไดแก สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกไดดังนี้
๑) เพศ
๒) อายุ
๓) ระดับการศึกษา
๔) อาชีพ

๑.๔.๒.๒ ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ จําแนกไดดังนี้

๑) ทาน
๒) ปยวาจา
๓) อัตถจริยา
๔) สมานัตตตา

1.4.3 ขอบเขตดานประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือผู ท่ีมีสวนไดสวนเสียท่ีมาขอรับหรือใชบริการของ

เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยประมาณเดือนละ ๓๙๔ คน๘ และสัมภาษณ
ผูใหขอมูลหลักจํานวน ๗ รูป/คน

1.4.4 ขอบเขตดานสถานท่ี
พ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  พ้ืนท่ีตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
1.4.5 ขอบเขตดานเวลา
ระยะเวลาในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตั้งแตเดือนกันยายน ๒๕๕๘ ถึงเดือน

กุมภาพันธ 2558 รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน

1.5 สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน แตกตางกัน
สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน แตกตางกัน

๘ สํานักงานเทศบาลตําบลตนธง, สํานักปลัดเทศบาล, ขอมูลผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานเพ่ือใชในการสํารวจ ITA ตามแบบสํารวจความคิดเห็น External, ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๘.
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สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน
การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
แตกตางกัน

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน แตกตาง
กัน

1.6 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๖.๑ ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานท่ีไดคุณภาพ ไดมาตรฐานปฏิบัติงานเสร็จ

ทันเวลารวดเร็ว ถูกตองผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและใหบริการเปนท่ีพอใจของผูมารับ
บริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา

๑.๖.๒ สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืนผูกไมตรี
เอ้ือเฟอเก้ือกูลหรือเปนหลักสงเคราะหซึ่งกันและกันประกอบดวย

ทาน หมายถึง การใหการเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละแบงปน ชวยเหลือกันดวยการให
สิ่งของ หรือใหความรูและแนะนําสั่งสอนดวยน้ําใจไมตรี มีความโอบออมอารี

ปยวาจา หมายถึง ความเปนผูมีวาจาสุภาพ พูดอยางไพเราะออนหวาน พูดดวยจิต
เมตตา พูดใหเกิดไมตรีรักใครสมานสามัคคี แนะนําในสิ่งท่ีเปนประโยชนมีเหตุผลเปนหลักฐานชักจูง
ในทางท่ีดีงาม

อัตถจริยา หมายถึง การชวยเหลือเก้ือกูลกัน การมีน้ําใจไมตรี ประพฤติประโยชน
ทําประโยชนแกเขา

สมานัตตตา หมายถึง การวางตนเสมอตนเสมอปลาย ตลอดถึงวางตนใหเหมาะสม
แกฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ และสิ่งแวดลอม

๑.๖.๓ ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมาขอรับบริการจากเทศบาลตําบลตนธง อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

๑.๖.๔ การใหบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูใชบริการใหไดรับความสุข ความสะดวก ความพึงพอใจ และใหเขาไดประโยชนทางใดทาง
หนึ่ง

๑.๖.๕ เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจางภารกิจ ลูกจางประจํา
ลูกจางเหมาบริการ และผูปฏิบัติงานใหเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

๑.๖.๖ เทศบาลตําบลตนธง หมายถึง สํานักงานเทศบาลตําบลตนธงตั้งอยูเลขท่ี ๒๐๐
หมูท่ี ๑๐ ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน



๗

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑.๗.๑ ทําใหทราบการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
๑.๗.๒ ทําใหทราบความแตกตางในการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
๑.๗.๓ ทําใหทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ

ธรรมในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน

๑.๗.๔ ทําใหมทราบแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน ตามหลัก
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

๑.๗.๕ ผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยสามารถนํามาใชประโยชนในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน


