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เร่ือง หนา

บทคัดยอภาษาไทย ก
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค
กิตติกรรมประกาศ จ
สารบัญ ฉ
สารบัญตาราง ฌ
สารบัญแผนภาพ ฏ
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฐ
บทท่ี ๑ บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 4
๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ 4
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๔
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๕
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๖
๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 7

บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๘
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ ๒๔
2.3 หลักสังคหวัตถุ ๔ ๓๘
2.4 ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลตนธง ๔๔
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๕๔
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย ๖๕

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย
3.๑ รูปแบบการวิจัย ๖๖
3.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๖๖
3.๓ เครื่องมือการวิจัย ๖๗
3.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๗๐
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล ๗๑
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บทท่ี ๔ ผลการวิจัย
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ๗๒

ผูมาใชบริการท่ีเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพในการให ๗๔
บริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ๗๙
4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ๘๖

และขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

4.5 แนวทางในการพัฒนาการใหบริการประชาชน ตามหลัก ๙๐
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน

4.6 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม ๙๔
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน

4.7 สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย ๙๖
บทท่ี ๕ สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

๕.๑ สรุปผลของการวิจัย ๙๙
๕.๒ อภิปรายผล ๑๐๓
๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๐๗

บรรณานุกรม ๑๐๙
ภาคผนวก ๑๑๕

ภาคผนวก ก หนังสือของความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ ๑๑๖
ภาคผนวก ข ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย (IOC) ๑๒๒
ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบ ๑๒๗

ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม
ภาคผนวก ง ผลจากการหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ ๑๒๙
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ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย ๑๓๒
ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๓๔
ภาคผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณเพ่ือการวิจัย ๑๔๒
ภาคผนวก ซ แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย ๑๕๐
ภาคผนวก ฌ ตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่ และมอรแกน ๑๕๔
ภาคผนวก ญ รูปภาพการสัมภาษณเชิงลึก ๑๕๖

ประวัติผูวิจัย ๑๖๑
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ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดหลักท่ีเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๑๒
ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดหลักท่ีเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ ๑๘

ความพึงพอใจในการบริการ
ตารางท่ี ๒.๓ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการบริการ ๒๓
ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ ๒๙
ตารางท่ี ๒.๕ การใหบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ ๓๗
ตารางท่ี ๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ๔๔
ตารางท่ี ๒.๗ แสดงจํานวนประชากรและครัวเรือนของตําบลตนธง ๔๕
ตารางท่ี ๒.๗ อัตรากําลังของเทศบาลตําบลตนธง ๕๐
ตารางท่ี ๒.๘ สรุปการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหัวขอการวิจัย ๖๐

เรื่อง ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

ตารางท่ี ๔.๑ จํานวน และคารอยละ ของประชาชนผูมาใชบริการ ๗๓
ท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลตนธง

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของประสิทธิ ๗๔
ภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน

ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ๗๕
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานทาน

ตารางท่ี 4.4 แสดงระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ๗๖
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานปยวาจา

ตารางท่ี 4.5 แสดงระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ๗๗
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานอัตถจริยา

ตารางท่ี 4.6 แสดงระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ๗๘
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานสมานัตตตา
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ ๗๙
ประสิทธิภาพในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
จําแนกตามเพศของประชาชน

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ ๗๙
ประสิทธิภาพในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
จําแนกตามอายุของประชาชน

ตารางท่ี ๔.๙ ความแปรปรวนทางเดียวตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ๘๐
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน จําแนกตามอายุของประชาชน

ตารางท่ี 4.๑๐ ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ๘๐
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน จําแนกตามระดับการศึกษาของประชาชน

ตารางท่ี ๔.๑๑ ความแปรปรวนทางเดียวตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ๘๑
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน จําแนกตามระดับการศึกษาของประชาชน

ตารางท่ี 4.1๒ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีแสดงความสัมพันธ ๘๒
ระหวางตัวแปรแตละคูของประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน จําแนกตามการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 4.1๓ ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ๘๒
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี ๔.๑๔ ความแปรปรวนทางเดียวตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ๘๓
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาชีพของประชาชน

ตารางท่ี 4.1๕ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธีแสดงความสัมพันธ ๘๔
ระหวางตัวแปรแตละคูของประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน
จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม
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ตารางท่ี 4.1๖ ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัย ๘๕
ตารางท่ี 4.1๗ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ๘๖

ตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
ในดานทาน

ตารางท่ี 4.๑๘ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพ ๘๖
ในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานทาน

ตารางท่ี 4.1๙ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ๘๗
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
ในดานปยวาจา

ตารางท่ี 4.2๐ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะ ตอประสิทธิภาพ ๘๗
ในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานปยวาจา

ตารางท่ี 4.2๑ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ๘๘
ตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
ในดานอัตถจริยา

ตารางท่ี 4.๒๒ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะ ตอประสิทธิภาพ ๘๘
ในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานอัตถจริยา

ตารางท่ี 4.2๓ ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับเก่ียวกับปญหาอุปสรรคตอ ๘๙
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน
ในดานสมานัตตตา

ตารางท่ี 4.๒๔ ความคิดเห็นของประชาชน เก่ียวกับขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพ ๘๙
ในการใหบริการประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ตําบลตนธงอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในดานสมานัตตตา
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สารบัญแผนภาพ
แผนภาพท่ี หนา

แผนภาพท่ี ๒.๑ การเกิดความพึงพอใจของบุคคล ๑๕
แผนภาพท่ี ๒.๒ แสดงการมีความพึงพอใจหรือไมมีความพึงพอใจ ๑๖
แผนภาพท่ี ๒.๓ แสดงแบบจําลองความพึงพอใจของลูกคา ๒๑
แผนภาพท่ี ๒.๔ แสดงระดับของความพึงพอใจในการบริการ ๒๓
แผนภาพท่ี ๒.๕ โครงสรางเทศบาลตําบลตนธง ๔๙
แผนภาพท่ี ๒.๖ โครงสรางการบริหารเทศบาลตําบลตนธง ๕๐
แผนภาพท่ี ๒.๗ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๖๕
แผนภาพท่ี 4.1 สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย ๙๗



ฐ

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

๑. คํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฎก
อักษรยอในวิทยานิพนธเลมนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๖ เปนหลัก โดยใชระบบยอคํา ดังตอไปนี้
พระสุตตันตปฎก

วิ.ม. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวรรค
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค
สํ.ส. (บาลี) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรคปาลิ
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค
อง.ฺทุก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต
อง.ฺปฺจก. (บาลี) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต
อง.ฺอฏฐก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต
ขุ.ชา. อฏฐก. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อฏฐกนิบาตชาดก
ขุ.ชา. อฏฐก. (บาลี) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อฏฐกนิบาตชาดกปาลิ
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนกิาย ธรรมบท
ขุ.ธ. (บาลี) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบทปาลิ
ขุ.อิต.ิ (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อิติวุตฺตกะ

๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก
ในงานวิจัยฉบับนี้ ไดใชพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ. ๒๕46 เปนหลักในการอางอิงซึ่ งพระไตรปฎกฉบับภาษาไทยจะระบุ เลม/ขอ/หนา .
เชน อง.ฺนวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙-๔๔๑. หมายความวาระบุถึงสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย นวกนิบาต
ฉบับภาษาไทย พระไตรปฎก เลมท่ี ๒๓ ขอท่ี ๕ หนาท่ี ๔๓๙-๔๔๑ เปนตน


