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บรรณานกุรม  
 

๑. ภาษาไทย : 
(๑)หนังสือ : 

จอห์นนพดล วศินสุนทร, “ภาพกว้างทางทฤษฎีบนการสื่อสารเชิงซ้อนในสังคมอาเซียน”, 
วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๓ เดือนกันยายน-ธันวาคม 
๒๕๕๖.  

จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ. การจัดการด้านปัจจัยในการบริหารงาน. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา 
 พานิช,๒๕๔๑. 
ดวงพร ค านูณวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง. สื่อสารการประชาสัมพันธ์ .  พิมพ์ครั้งที่  ๒.

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๖. 
ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ. ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,2535. 
ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ. หลักการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙. 
ทองหล่อ  เ ดชไทย .  หน่ วยที่  ๑  แนวคิด เกี่ ยวกับการบริหารสาธารณสุข .  นนทบุ รี  : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕.  
ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ  และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ .  องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : 

อักษรปริทรรศน์, 2534. 
ธงชัย  สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

2537. 
ธงชัย สันติวงศ์. การตลาดสาหรับนักบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัทโรงพิมพ์ไทย 
 วัฒนาพานิช จ ากัด, ๒๕๓๔. 
ธงชัย สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๓. 
นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา, การสื่อสารรณรงค์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมนุษย์เน้นการ

เจาะจงกลุ่ม, เชียงใหม่ : ส านักพิมพ์รั้วเขียว, 2542. 
นพพงษ์  บุญจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษาท่ัวไป. กรุงเทพมหานคร : วิชาการบริหาร

การศึกษาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2523. 
นิตย์ สัมมาพันธ์. การบริหารเชิงพุทธ. กรุงเทพมหานคร :.ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙. 
นิพนธ์  กินาวงศ์. หลักการบริหารการศึกษา. พิษณุโลก : ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2543.  
บรรจบ เนียมมณี. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ,๒๕๒๓.  
ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร. สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง. กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐประศาสน 
  ศาสตร์สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙. 
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พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ. ภาพพจน์น้ันส าคัญยิ่ง: การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์.  พิมพ์ครั้งที่ ๑๐.
กรุงเทพมหานคร : คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๐. 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยรู ธมฺจิตฺโต). พุทธวิธีบริหาร. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพ์มหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การสื่อสารเพ่ือเข้าถึงสัจธรรม, กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ ์มูลนิธิ
พุทธธรรม, ๒๕๓๙. 

พุทธทาสภิกข,ุ ฟ้าสางระหว่าง ๕๐ ปีท่ีมีสวนโมกข,์ “กรุงเทพมหานคร : การพิมพ์พระนคร, ๒๕๒๖. 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

พ.ศ. ๒๕๕๔, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
มณฑล ใบบัว, หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร,์ ๒๕๓๖. 
มัลลิกา  ต้นสอน. การจัดการยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : เอกซเปอร์เน็ท  จ ากัด, 2544. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ ์

อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๔๒. 
ราชบัณฑิตยสถาน,  พจนานุกรม พ.ศ. 2525,  พิมพ์ครั้งที่ 6,  (กรุงเทพฯ : อักษรเจริญทัศน์,  

2539)   
วาสนา จันทร์สว่าง และคณะ. ภาพลักษณ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์, กรุงเทพมหานคร : สามเจริญ 
 พาณิชย์, ๒๕๔๑. 
วันชัย  มีชาติ, พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ,กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,   

2548. 
วิจิตร อาวะกุล. เทคนิคการประชาสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร : โอ เอส พริ้นต้ิงเฮ้าส์, ๒๕๓๔. 
วิทยา ด่านธ ารงกุล, การบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๑, กรุงเทพมหานคร : บริษัท เธิร์ดเวฟเอ็ดดูเคช่ันจ ากัด, 

๒๕๔๖. 
วิรัช ลภรัตนกุล. การประชาสัมพันธ์ฉบับสมบูรณ์. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่ง 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
วิรัช ลภิรัตนกุล. การประชาสัมพันธ์ฉบับสมบูรณ์ (ปรับปรุงเพ่ิมเติมใหม่). กรุงเทพมหานคร :

ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
วิรัช  สงวนวงศ์วาน,  การจัดการและพฤติกรรมองค์การ,  พิมพ์ครั้งที่ 2,  กรุงเทพฯ : เพียร์สันเอ็ด

ดูเคช่ัน อินโดไชน่า, 2547. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 

๒๕๔๕. 
สิรภพ เหล่าลาภะ. พุทธศาสตร์การเมือง. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕.  
สุปรีชา กมลาศน์. กลยุทธ์การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕.  
สุมิตรา ศรีวิบูลย์. การออกแบบอัตลักษณ์. พิมพ์ครั้งที่ ๒.นนทบุรี : ส านักพิมพ์ Core Function,

๒๕๔๗.  
สมพงษ์ เกษมสิน. การบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖. 
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สมคิด บางโม. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕. 
สมยศ นาวีการ. การบริหารเชิงกลยุทธ์. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บรรณกิจ, 

๒๕๔๔.  
เสนาะ  ติเยาว์,  การสื่อสารในองค์การ,  พิมพ์ครั้งที่ 3,  (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

2538. 
เสนาะ ติเยาว์. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔. 
เสรี วงษ์มณฑา. ภาพพจน์น้ันส าคัญไฉน. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์ จ ากัด, 

๒๕๔๑. 
อมเรศ ศิลาอ่อน. ทัศนคติของผู้บริหารต่อการประชาสัมพันธ์ยุคใหม่. (เอกสารประกอบการบรรยาย 
  พิเศษในวันสัมมนา เรื่อง สุดยอดการประชาสัมพันธ์ ในศตวรรษที่ ๒๑, ๒๕๓๙.      
อ านวย วีรวรรณ, การแก้วิกฤติและการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์การในภาพลักษณ์น้ันส าคัญยิ่ง :  
  การประชาสัมพันธ์กับภาพลักษณ์. รวบรวมและจัดพิมพ์โดย พรทิพย์ วรกิจโภคาทร.  
  กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๓. 
โอภส์  แก้วจ าปา,  ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ,  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์, 2547. 

 
(๒) บทความ : 

วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์. บทความทางวิชาการการสร้างภาพลักษณ์โรงเรียน. ภาควิชาบริหารการศึกษา 
  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
 

(๓) วิทยานิพนธ์ : 
กรกนก วิโรจศรีสกุล. “ภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”.  

วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๖. 

จิตลาวัณย์ บุนนาค. “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในสายตาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน 
ปลาย”. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

จิราภรณ์ สีขาว. ภาพลักษณ์สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารการศึกษา
ระดับสูง . วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย,๒๕๓๖. 

เตือนใจ จวบสมัย. “ภาพลักษณ์ขององค์การสหประชาชาติจากการน าเสนอจองหนังสือพิมพ์การ
เปิดรับข่าวสารสหประชาชาติ การรับรู้  ทัศนคติ และภาพลักษณ์ขององค์การ
สหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

พิชญา กรรณานุวัฒน์. “การศึกษาภาพลักษณ์ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในทัศนะของ
พนักงานทั่วประเทศ” วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๐. 
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รัตนา ปัญญาดี. “ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุดในสายตาของ 
ประชาชนและสื่อมวลชน”.วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

ศศิพรรณ บิลมาโนช. “การศึกษาปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์” วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๗. 

สุดจินดา ดังก้อง. “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในทัศนะของประชาชนในจังหวัด
ล าปาง” การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑. 

อุบลรัตน์ ค่าแพง. “ภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ไทยตามความเห็นของผู้สื่อข่าวหนังสือพิพม์สาย 
เศรษฐกิจการเงินการธนาคาร”  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๗. 

อรอุมา ไชยเศรษฐ. “ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยพายัพในทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพและ 
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