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สารบัญ 
 

เรื่อง หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ฎ 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฏ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 4 
 1.3 ปญหาท่ีตองการทราบ ๔ 
 1.4 ขอบเขตการวิจัย 5 
 1.5 สมมติฐานการวิจัย ๖ 
 1.6 นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๖ 
 1.7 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๗ 
บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ๘ 
 2.1 หลักพุทธวิธ ี ๘ 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความขัดแยง ๓๐ 
 ๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับผูนํา ๕๗ 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับขีดความสามารถ competency ๖๘ 
 2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบทบาท ๗๘ 
 2.๖ ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ๘๓ 
 2.๗  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๘๖ 
 ๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๑๖ 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย ๑๑๗ 
 3.1 รูปแบบการวิจัย ๑๑๗ 
 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง ๑๑๗ 
 3.3 เครื่องมือการวิจัย ๑๑๙ 
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ๑๒๒ 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล ๑๒๓ 

 

 



ช 

สารบัญ 
 

เรื่อง หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล ๑๒๕ 
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวน

บุคคล 
๑๒๕ 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

๑๒๗ 

 4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ๑๓๓ 
 4.4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการจัดการความขัดแยงของ

ประชาชนในตําบลริมปง  อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยใชหลักพุทธวิธ ี
๑๔๐ 

 4.5  แนวทางในการสงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔      
ในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน ตามหลักพุทธวิธ ี

๑๔๖ 

 4.๖  ผลการวิเคราะหบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน 

๑๕๓ 

 4.๗  สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย ๑๕๗ 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๑๖๑ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย ๑๖๑ 
 5.2 อภิปรายผล ๑๖๘ 
 5.3 ขอเสนอแนะ ๑๗๕ 
บรรณานุกรม ๑๗๖ 
ภาคผนวก ๑๘๔ 
 ภาคผนวก ก  หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย ๑๘๕ 
 ภาคผนวก ข ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย ๑๙๑ 
 ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
๑๙๗ 

 ภาคผนวก ง คาอํานาจจําแนก และคาความเท่ียง (สัมประสิทธิ์แอลฟา) ๑๙๙ 
 ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย  ๒๐๒ 
 ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๒๐๔ 
 ภาคผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณเพ่ือการวิจัย ๒๑๓ 
 ภาคผนวก ซ แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย ๒๒๑ 
 ภาคผนวก ฌ ประมวลภาพจากการสัมภาษณ ๒๒๗ 
ประวัติผูวิจัย ๒๓๒ 

 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
๒.๑ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหาร ๙ 
๒.๒ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับพุทธวิธีการบริหาร ๒๒ 
๒.๓ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการทําการศึกษาเก่ียวกับความหมายของหลักสังคหวัตถุ ๔ ๒๔ 
๒.๔ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ๒๙ 
๒.๕ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการไดใหความหมายเก่ียวกับความขัดแยง ๓๑ 
๒.๖ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกับความขัดแยง 
๕๕ 

๒.๗ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการไดใหความหมายเก่ียวกับผูนํา ๕๘ 
๒.๘ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกับผูนํา 
๖๗ 

๒.๙ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับความหมายของขีด
ความสามารถ (Competency) 

๗๑ 

๒.๑๐ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับขีด
ความสามารถ (Competency) 

๗๗ 

๒.๑๑ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับความหมายของ
บทบาท 

๗๙ 

๒.๑๒ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีของ
บทบาท 

๘๓ 

๒.๑๓ แสดงจํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ๘๕ 
๒.๑๔ สรุปงานการสังเคราะหการวิจัย ๑๐๗ 
๓.๑ แสดงจํานวนกลุมตัวอยางแยกตามหมูบาน ๑๑๙ 
๔.๑ จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม ๑๒๖ 
๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับบทบาทของผูนํา

ชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน โดยภาพรวม 

๑๒๗ 

๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับบทบาทของผูนํา
ชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน ความขัดแยงดานความสัมพันธ 

๑๒๘ 

๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับบทบาทของผูนํา
ชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน ความขัดแยงดานผลประโยชน 

๑๒๘ 

   
 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับบทบาทของผูนําชุมชน

ในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน ความขัดแยงดานความเชื่อ/คานิยม 

๑๓๐ 

๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับบทบาทของผูนํา
ชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน ความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร 

๑๓๑ 

๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของระดับบทบาทของผูนํา
ชุมชนในการจัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน ความขัดแยงดานโครงสราง 

๑๓๒ 

๔.๘ การเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในภาพรวม จําแนกตามเพศ 

๑๓๓ 

๔.๙ การเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในภาพรวม จําแนกตามอายุ 

๑๓๓ 

๔.๑๐ ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการ
จัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ในภาพรวม จําแนกตามอายุ 

๑๓๔ 

๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (LSD) 
จําแนกตามอายุ 

๑๓๔ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในภาพรวม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

๑๓๕ 

๔.๑๓ ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการ
จัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

๑๓๕ 

๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (LSD) 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

๑๓๖ 

๔.๑๕ การเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการความขัดแยงของ
ประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในภาพรวม จําแนกตาม
อาชีพ 

๑๓๗ 

๔.๑๖ ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบบทบาทของผูนําชุมชนในการ
จัดการความขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ในภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 

๑๓๗ 

๔.๑๗ ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัย ๑๓๘ 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
๔.๑๘ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ในการจัดการความขัดแยง

ของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดานความขัดแยง
ดานความสัมพันธ 

๑๓๙ 

๔.๑๙ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะ ในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดาน
ความขัดแยงดานความสัมพันธ 

๑๔๐ 

๔.๒๐ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน ในดาน
ความขัดแยงดานผลประโยชน 

๑๔๐ 

๔.๒๑ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะ ในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน ในดาน
ความขัดแยงดานผลประโยชน 

๑๔๑ 

๔.๒๒ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ในการจัดการความขัดแยง
ของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน ในดานความขัดแยง
ดานความเชื่อ/คานิยม 

๑๔๒ 

๔.๒๓ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะ ในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน ในดาน
ความขัดแยงดานความเชื่อ/คานิยม 

๑๔๒ 

๔.๒๔ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน ในดาน
ความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร 

๑๔๓ 

๔.๒๕ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะ ในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน ในดาน
ความขัดแยงดานขอมูล/การสื่อสาร 

๑๔๓ 

๔.๒๖ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดาน
ความขัดแยงดานโครงสราง 

๑๔๔ 

๔.๒๗ ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะ ในการจัดการความ
ขัดแยงของประชาชนในตําบลริมปง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในดาน
ความขัดแยงดานโครงสราง 

๑๔๕ 

 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

แผนภาพท่ี  หนา 
๒.๑ หลักการบริหารจัดการองคกร ๑๓ 
๒.๒ สวนประกอบของขีดความสามารถ (สมรรถนะ) ๗๓ 
๒.๓ กรอบแนวคิดในการวจิัย ๑๑๖ 
๔.๑ สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย ๑๕๘ 

   
 

 


